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هــــدإء   إ 

 بسم الله إمرحمن إمرحيم

 «قل إعملوإ فسيرى الله عملكم ورسوله وإلمؤمنون»

ئلهي لا ًطُب اللُل ئلا بشىسن ولا ًطُب النهاز ئلا بطاعخً ولا جطُب اللحظاث ئلا برهسن.. ولا جطُب 

، هبي هت وهصح الأمتالآخسة ئلا بعفىن ولا جطُب الجىت ئلا بسؤٍخً.. ئلى مً بلغ السشالت وأدي الأما

السخمت وهىز العاالإين شُدها مدمد صلى الله علُه وشلم، ئلى ول مً أطاء بعلمه علل غيره أو هدي 

 بالجىاب الصحُذ خيرة شائلُه فأظهس بصماخخه جىاطع العلماء وبسخابخه شماخت العازفين.

ً أخمل اشمه بيل افخخاز، الىجاح وشغف الاطلاع واالإعسفت وعلم الحُاة، مالؤدمان على ئلى مً علمني 

ز  ئلى مً ولذ أهاملها لخلدم لىا الهىاء والاخخىاء، مً أزي الخفاؤٌ بعُنها و  ،زخمه اللهوالدي العزٍ

والصعادة في ضحىتها، هي زمز الحب وبلصم الشفاء، شعلت الرواء والىىز، مً علمخني العطاء دون 

 منها ًىابُع االإدبت..  أمي الغالُت اهخظاز أكىٌ لً: أخبً خبا لى مس على أزض كاخلت لخفجسث

ئت،  ئلى زمز الىبل والأخلاق، ًيبىع الصبر  والخفاؤٌ والأمل، صاخبت الللب الطاهس السكُم والىفض البرً

م العلم واالإعسفت، الجىدي االإجهىٌ في هرا  داهت خُاحي، مً آثسجني على هفصها ومهدث لي طسٍ هي زٍ

 خفطازي  االإشسوع.. هي أمي الثاهُت.. أختي أماٌ

ئلى مً أفخلده في ول اللحظاث ولم جمهله الدهُا لأزجىي مً خىاهه.. فترن اليلماث جدصابم لخخسج معبرة 

ئلى و   ،عً مىىىن ذاتها، الري أخض أهه ٌعِش بصلام في حىت الىعُم ئن شاء الله.. أخي الغالي هشام

ماث خصِىت ٌصمُىت لبنى، الرًً أهً لهم أهبل ئخصاس، مً امتزحذ زوحي بسوخهم.. أخىاحي الىسٍ

 وئخىحي عبد الىىز شمض الدًً عبد السؤوف.

وعلى زأشهم: زئِض الجامعت، عمُد ولُت العلىم  -خيشلت–ئلى ول مىظفي حامعت عباس لغسوز 

تمول االإىظفين بالاوصاهُت والاحخماعُت،  ، الأشاجرة الأفاطل الخدماث الجامعُت لىلاًت خيشلت دًسٍ

م أمامي..حمُع أصدكائي ثم ليل مو   ً علمني خسفا أصبذ شىابسكه ًض يء الطسٍ

 

 



 
 

 
 

 

 

 وعرفان رشك

، لإنجاصه أداء ىزا العول ًًفقنا على الحوذ لله الزي أًاس لنا دسب العلن ًالمعشفح ًأعاًنا 

 ساعذًا هي قشٌة أً هي تعٍذ على انجاص ىزه هي ًرٌجو بجضٌل الشكش ًالاهرناى إلى كل

 الذكرٌسج ًنخص تالزكش الأسرارج المششفح، ًفي ذزلٍل ها ًاجيناه هي صعٌتاخ الأطشًحح

إتمام ىزه  في "حمضاًي سيى" التي لم ذثخل علٍنا ترٌجٍياتها ًًصائحيا القٍوح التي كاًد عًٌا لنا

 .ًهٌظفً تلذٌح خنشلح، كوا ًرقذم تالشكش إلى كل هٌظفً هكرثح الكلٍح، حالذساس
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 مقدمة

كاف حيث ، مختمؼ جكانب الحياة الانسانية فيمعتبرة شيد العصر الحديث تغييرات 
في  ابارز  ادكر  لمتطكرات التكنكلكجية المتسارعة كتقدـ كسائؿ الاتصالات كتقنية المعمكمات

فظيكر الشبكات الالكتركنية كالتكسع اليائؿ في استخداميا في جميع ، راتغييىذه الت
عماؿ إلى الأساليب المجالات أدل إلى التحكؿ مف الأساليب التقميدية في إنجاز الأ

العمؿ الادارم يكاجو تحديات كتغيرات سريعة كمتعددة كعمى رأسيا كما أصبح ، الإلكتركنية
فقد غزت التكنكلكجيا مختمؼ ، دارمات التكنكلكجية التي أتاحيا التطكر في الفكر الإالتغير 

إذ لانجد مؤسسة تخمك مف قكاعد بيانات ، جكانب العمؿ الادارم في جميع المؤسسات
كبدكنيا ، كأصبحت قكاعد البيانات مف ضركريات المؤسسة العصرية، لكظائؼ إدارية مختمفة

دارم مف أىـ سمات الكقت لذا أصبح التغيير الإ، رار في العمؿلا تستطيع المؤسسة الاستم
كقد ، الحاضر كالذم ينبغي التعامؿ معو كتكظيفو بكفاءة عالية لأنو أصبح ضركرة حتمية

كاف ذلؾ بمثابة تنبيو لمسيرم المؤسسات بأىمية الاستجابة لممستجدات مف حكليـ حتى 
كنتيجة ، حسف إدارتيا كالتعامؿ معيا بإيجابيةيستطيع المسير أف يفيـ بيئة التغيير كمف ثمة 

دارم مستفيدا مف التكنكلكجيا مف الأساليب التقميدية التي تعتمد عمى لذلؾ فقد انتقؿ العمؿ الإ
تمثؿ نكعا  التي ىذه الأساليب، المعاملبت الكرقية كالاجراءات الركتينية إلى الأساليب الرقمية

المعرفة العكلمة كالفضاء الرقمي ك اصة في مجاؿ خ مف الاستجابة القكية لتحديات العصر
فالمنظمات المعاصرة تكاجو في الحاضر كالمستقبؿ تحديات كضغكطات ، كثكرة الانترنت

لذا ينبغي إدراؾ ىذه ، كتؤثر بشكؿ كبير عمى أدائيا، متزايدة كمعقدة لـ يسبؽ ليا مثيؿ
لد كنعيش كنتعمـ كنقضي معظـ لأننا نك ، التحديات كتفيميا جيدا كمعالجتيا بنجاح كفاعمية

كمف ثمة يصؼ ، أكقات فراغنا داخؿ إطار مجمكعة مف التنظيمات الرسمية كغير الرسمية
كفي ضكء ذلؾ لابد لممنظمات مف تبني ، البعض المجتمع الحديث بأنو مجتمع التنظيـ

ية دارية مكاكبة لمتطكرات التقنية كالتفاعؿ مع عصر التقنكاستخداـ أحدث الأساليب الإ
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الذم ظير في الآكنة الأخيرة كانتشر نتيجة ، كمف بيف تمؾ الأساليب أسمكب الرقمنة، الرقمية
 لتزايد استخداـ الحاسب الآلي كشبكاتو كالثكرة المعمكماتية بشكؿ عاـ.

إف الرقمنة تستمزـ مجمكعة مف الخطكات الجادة لتييئة المناخ المناسب كالبيئة الملبئمة  
ككذا ، ات التكنكلكجيا الرقمية في تخزيف كاسترجاع المعمكمات كبثياللئستفادة مف إمكاني

، تدريب المستفيد عمى استخداميا في الحصكؿ عمى المعمكمات مف مختمؼ مصادرىا
قامة ، استراتيجيات لتكظيؼ الرقمنةاليكـ بحاجة إلى بمكرة سياسات ك  فالمنظمات العربية كا 

كنشر استخداميا فلب يجكز ، تطكيرية في مجالاتياالخطط كالمشاريع لدفع الجيكد البحثية كال
ترؾ عممية تكظيؼ الرقمنة تحكميا التمقائية كالعفكية كلايمكف النظر إلى المستقبؿ مف حيث 

 ما ستككف عميو منظماتنا في ىذا العصر حتى نبني استراتيجيتنا عمى ىذا الأساس.

لكجيا المعمكمات بؿ يتعدل فالرقمنة لاتعتمد فقط عمى مجرد مجمكعة مف تطبيقات تكنك  
ذلؾ إلى البنية الأساسية التي تتيح فرصة الانتقاؿ إلى مزيد مف التقدـ كالمشاركة الحقيقية 
مما يساىـ في الانصيار باقتدار في مجتمع المعمكمات كالمعرفة الذم يعتمد عمى الكسائؿ 

أف ىناؾ العديد مف  إلا، كبالرغـ مف الفرص الكثيرة التي تقدميا تقنية الرقمنة، الرقمية
فقدرة ، العكائؽ التي تعترض المؤسسات في تبني كتطبيؽ ىذه التقنية الحديثة كالاستفادة منيا

المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا تتكقؼ عمى كفاءتيا في الاستغلبؿ الأمثؿ لإمكانياتيا 
كبصيغة  كمكاردىا الفنية كالمادية كالبشرية كخصائص التنظيـ الادارم الذم تعمؿ مف خلبلو

مف المكاضيع اليامة التي تأخذ حيزا  فيذه الأخيرة، نظيميةأكثر شمكلا كدقة عمى فعاليتيا الت
كبيرا مف اىتماـ الفكر التنظيمي باعتباره أحد المحكات الأساسية لتقييـ النجاح أك الفشؿ في 
 كؿ الكظائؼ كالأعماؿ كالممارسات كالأىداؼ المسطرة التي تتبناىا المؤسسة كتسعى

، كنجاحيا في صياغة طريقة فعالة للؤداء الكظيفي، كالقدرة عمى البقاء كالتميز، لتحقيقيا
كتكفير المناخ التنظيمي الفعاؿ الذم يجعؿ الأفراد يمارسف أعماليـ ككاجباتيـ بكفاءة 

مف ىنا نجد أف إدارة المكارد ، بداع كالتطكير كالتعميـ المستمركاستمتاع كتحفيز أكبر للئ
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تتعمؽ بمجمكعة السياسات كالممارسات المطمكبة لتنفيذ الأنشطة المرتبطة بالمكارد البشرية 
 البشرية كالتي تحتاج إلييا المنظمة لممارسة كظائفيا في ظؿ البيئة المتغيرة.

، كما أف المكارد البشرية ليا دكر أساسي في رفع الكفاءة الانتاجية كتحقيؽ فعالية المنظمة
رضاء كؿ كالسعي لتحقيؽ أرباح لأصحاب ا، رات البيئةبالتعامؿ المرف مع متغي لمؤسسات كا 

، كعملبء، مكرديف، الجماعات التي تتككف منيا البيئة المحيطة مف مستيمكيفمف العامميف ك 
فر صفات كخصائص مميزة يحدثيا ابالاضافة إلى أف زيادة حجـ العمالة الصناعية يتطمب تك 

 التدريب.

كبما أف الانساف ىك الذم ، استخداـ كفاءات كميارات عاليةكتحقيؽ فعالية الأداء يتطمب 
، أكجد الرقمنة كالقادر عمى استخداميا لتمبية حاجاتو كحاجات مؤسستو التي يعمؿ لصالحيا

فأىدافيا تكمف أك تتجمى في ، ىذا اليدؼ الذم يسعى إليو الفرد ىك لب كغاية المكارد البشرية
بتحديد إحتياجات المشركع مف المكارد ، العامميف بيا تعظيـ منفعة كؿ مف المؤسسة كالأفراد

، كالعمؿ عمى تكفيرىا بالأعداد كالكفايات التي تتناسب مع متطمبات المشركع، المختمفة
 كالعمؿ عمى استخداميا بفعالية لتحقيؽ أىداؼ الكفاءة الانتاجية.

تيا مف خلبؿ جمع المادة العممية كمعالجك كتجسيدا لأىداؼ الدراسة قمنا بتسطير خطة 
التي يدرؾ بيا الباحث إلى  فيي تشبو البكصمة، كضعنا لمخطكط العريضة التي استرشدنا بيا

فلب بد أف يككف ىناؾ ، كقد تضمف جانبيف نظرم كميداني، أيف يتجو في مسيرتو البحثية
دراسة كانطلبقا مف ىذه المرتكزات تـ تقسيـ ال، تكامؿ بيف البيانات النظرية كالنتائج الميدانية

احتكل كؿ فصؿ عمى مجمكعة مف العناصر  ;قسميفإلى خمسة فصكؿ مكزعة عمى 
 :كسنكضح فيما يمي ماكرد في كؿ فصؿ، المترابطة فيما بينيا

كقد ، الإطار المفاىيمي كالتصكرم لمكضكع الدراسة، الفصؿ الأكؿ كالذم حمؿ عنكاف
سي الذم تدكر حكلو الدراسة ثـ شكالية التي تعتبر المحكر الرئيالإاشتمؿ عمى تحديد كضبط 

الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا ك  النظريةالمقاربة  بالإضافة إلى تكضيح، طرح تساؤلاتيا
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ثـ تطرقنا للؤىمية التي يحظى بيا كالأىداؼ المرجى تحقيقيا مف خلبؿ ، المكضكع دكف غيره
باعتبارىا كممات ، كبياككذا تحديد المفاىيـ الأساسية ككشؼ الغمكض الذم يش، ىذه الدراسة

ثـ قمنا بعرض العناصر الرئيسية التي تضمنتيا ، طركحةمفتاحية لاستيعاب مضمكف الأ
كقد ، مع ذكر أكجو الإستفادة منيا ثـ التعميؽ عمييا انلدراسات السابقة المشابية لدراستا

 استخمصنا مف خلبليا جممة مف الأفكار ساعدتنا في كضع فرضيات لمدراسة كآخر عنصر
 في ىذا الفصؿ.

البعد  الأكؿعالج ، جزءيف عبرلمرقمنة  للئطار النظرممف خلبلو  تطرقناالفصؿ الثاني  
مع التركيز عمى  برامج التحكيؿ الرقمي كالفجكة الرقميةتضمف  الثانيك ، النظرم لمرقمنة

ا الفصؿ أم، الييئات العمكمية اليادفة لتقميص الفجكة الرقمية كتدعيـ برامج الرقمنة بالجزائر
كقد احتكل  ،الثالث قمنا فيو بتحميؿ نظرم حكؿ فعالية كأداء المكارد البشرية في المؤسسة

رد ارتأينا أف نخصص الأكؿ لتكضيح أىـ العناصر المرتبطة بالمكا، جزءيفبدكره عمى 
أما الفصؿ ، ممطالب المفسرة لفعالية الأداء كأساليب تطكيرىاكالثاني ل، في المؤسسة البشرية

 ،ابع فجمعنا فيو بيف الفصميف السابقيف فكاف عنكانو الرقمنة كفعالية أداء المكارد البشريةالر 
إلى السياؽ  إضافة، مف خلبؿ التطرؽ لمتكنكلكجيا الجديدة كتأثيرىا عمى فعالية الأداء

 السكسيكميني لمرقمنة، كالتركيز عمى كاقع الرقمنة في المؤسسة الجزائرية.

 ف خلبلواىتمامنا م لينصب، الإطار المنيجي لمدراسةب عنكفالم خامسالفصؿ الكجاء 
ثـ ، دراسة مجالات الدراسة بدءا بالمجاؿ المكاني الذم ستجرل فيو الدراسة الميدانيةعمى 

، المجاؿ البشرم كالمجاؿ الزمني كأبرز المراحؿ كالخطكات التي مرت بيا دراستنا الميدانية
مع ، مجتمع البحث كأسمكب اختيار العينة، راسةبالإضافة إلى المنيج المستخدـ في الد

كعلبكة عمى ىذا فقد استخدمنا ، مف الأدكات كي تككف الدراسة أكثر مكضكعية تكظيؼ جممة
معامؿ ، الانحراؼ المعيارم، تكسط الحسابيأساليب تحميمية إحصائية متنكعة مف أبرزىا: الم

 أما، كالمصداقية عمى الدراسة معامؿ الصدؽ.. لإضفاء الدقة، معامؿ الثبات، الارتباط
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 البيانات كتحميؿمف خلبؿ تفريغ  البيانات كعرض النتائجتـ فيو تحميؿ  فقد سسادالفصؿ ال
كفي الأخير ، كالدراسات السابقة، النظريات، في ضكء الفرضيات ثـ مناقشة النتائج، كتفسيرىا

 خمصنا لأبرز النتائج.
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، دراسة عممية مرحمة الإنطلبؽ الفعمي ليا ةي كالتصكرم في أييشكؿ الإطار المفاىيم
مف يحدد حيث أف الباحث ، ييا ىذه المرحمةكذلؾ بالنظر إلى الأىمية القصكل التي تكتس

بدءا بتحديد إشكالية الدراسة التي تعتبر ، معالـ بحثو كنقاط الإرتكاز فيوخلبؿ ىذا الإطار 
، كأسباب اختيار المكضكع، المقاربة المنيجية، ميمف أىـ كأبرز الخطكات في البحث العم

تحديد المفاىيـ الأساسية كصكلا إلى ، أىمية الدراسة كالأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا
كخطكة  ةريؼ الإجرائياالمرتبطة بالمكضكع محؿ الدراسة مع التأكيد عمى ضركرة إدراج التع

تناكلت جزء مف دراستنا بالبحث كالتحميؿ كانتياء بالدراسات السابقة التي ، ميمة في الدراسة
 كالمساعدة عمى صياغة فرضيات الدراسة. 

 تحديد إشكالية الدراسة:  -1

بيعة الخدمات بفضؿ ت الثكرة الرقمية إسياما كبيرا في إحداث نقمة نكعية في طمأسي 
ر كىذا الأخي، التكاجد في البيئة الرقمية أصبح ضركرة مف ضركرات العصرف، التطكر التقني
المعمكمات كالكثائؽ  نظرا لطبيعة الأخرل طف الكسيط الرقمي عمى باقي الكسائيتميز بطغيا

، كاستقباليا كتكظيفيا كسرعة تدفقيا كطرؽ تكزيعيا، التي تتدفؽ مف خلبؿ ىذا الكسيط
فالرقمنة تمثؿ تحكلا شاملب في المفاىيـ كالنظريات كالأساليب كالاجراءات كاليياكؿ 

كىي ليست كصفة جاىزة أك خبرة مستكردة ، تقكـ عمييا الإدارة التقميديةكالتشريعات التي 
بؿ إنيا عممية معقدة كنظاـ متكامؿ مف المككنات التقنية ، يمكف نقميا كتطبيقيا فقط

كبالتالي لابد مف تكفر متطمبات ، كالمعمكماتية كالمالية كالتشريعية كالبيئية كالبشرية كغيرىا
خراجيا إلى حيز الكاقع العممي كذلؾ بتشكيؿ إدارة أك ىيئة عديدة كمتكاممة لتطبيؽ ا لرقمنة كا 

لتخطيط كمتابعة كتنفيذ ككضع الخطط لمشركع الرقمنة كالاستعانة بالجيات الاستشارية 
كالتكامؿ كالتكافؽ بيف المعمكمات ، كالبحثية لدراسة ككضع المكاصفات العامة كمقاييس الرقمنة

أف التزاـ القيادة يعتبر أمرا ضركريا لدعـ كؿ نقطة مف نقاط كما ، المرتبطة بأكثر مف جية
استراتيجيات المؤسسة، كذلؾ متابعة القيادة كالمكارد البشرية لمشركع الرقمنة سيضمف 
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كأيضا قناعة كاىتماـ كمساندة الادارة العميا لتطبيؽ الرقمنة في المؤسسات كافة ، تطكيره
 جاح تطبيؽ الرقمنة.يعتبر أحد العكامؿ المساعدة في تحقيؽ ن

فيذا الأخير يعتبر مف أىـ ، بالإضافة إلى عكامؿ أخرل مف أبرزىا العنصر البشرم
كفي أم مؤسسة كلو أىمية ، المكارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أم مشركع

حيث يمثؿ منشأىا فيك الذم اكتشفيا ثـ طكرىا كسخرىا لتجسيد ، كبيرة في تطبيؽ الرقمنة
لذا نجد إدارة ، فعالية الأداء عمىالأكثر تأثيرا  حيث يمكف اعتباره، و التي يصبك إليياأىداف

ركنا أساسيا في غالبية المنظمات الحككمية كالخاصة لما تسيـ  مثؿكتنمية المكارد البشرية ت
، استقطاب كتأىيؿ الكفاءات اللبزمة كالقادرة عمى مكاكبة التحديات الحالية كالمستقبمية فيبو 

عمى استيعاب المفاىيـ كالأفكار الجديدة التي تساعد  ةالقادر  ةصر التنظيميافالأفراد ىـ العن
عمى استغلبؿ الميزات كمكاجية التحديات التي تفرضيا الظركؼ البيئية كالثقافية كالسياسية 

كىذا مف خلبؿ أدائيـ الذم يتكقؼ عميو نجاح المؤسسات في ، كالاقتصادية كالاجتماعية
إلى أىدافيا كالحفاظ عمى بقاءىا في ظؿ المشيد التنافسي الذم تعرفو المؤسسات الكصكؿ 

ككذلؾ فالأداء العالي الجيد ىك نتاج جيد قاـ ببذلو فرد أك مجمكعة أفراد، يككف مبني ، اليكـ
استغلبؿ المكارد المتاحة أك مدخلبت المؤسسة بأقؿ تكمفة كفعالية عالية مع  أساس عمى

ىذا ما يعطي لممؤسسة مكانتيا في السكؽ بطبيعتيا ، احة العامؿالحفاظ عمى صحة كر 
كيضمف ليا البقاء كالاستمرار كالتميز ضمف ، كخصكصيتيا الاقتصادية أك الخدماتية

كممالاشؾ فيو أف فعالية الأداء مف المسائؿ الميمة في المؤسسة الحديثة ، الشركات الناجحة
كتتكقؼ قدرة المؤسسات في تحقيؽ ، ـ أك فشمولأنيا تساعد عمى تحديد معيار نجاح التنظي

المادية كالبشرية، ، أىدافيا عمى كفاءتيا في الاستغلبؿ الأمثؿ لإمكانياتيا كمكاردىا الفنية
باعتبارىا أحد المحكات ، كذلؾ فإف فعالية الأداء تأخذ حيزا كبيرا مف اىتماـ الفكر التنظيمي

ارسات كالأىداؼ المسطرة التي تتبناىا المؤسسة الأساسية لتقييـ كؿ الكظائؼ كالأعماؿ كالمم
 كتسعى لتحقيقيا.
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حيث أف العالـ عرؼ في العقكد الأخيرة ثكرة ىائمة في جؿ المجالات العممية كالتكنكلكجية 
ككعيا بيذه ، كأصبحت مف الركائز الجكىرية المعكؿ عمييا في خمؽ فرص جديدة لمتنمية

ئرية بإعداد برنامج متعدد المحاكر سمي بمشركع القضايا كالتطكرات قامت الحككمة الجزا
بالإضافة إلى أف كاقع الرقمنة في مدينة ، الجزائر الإلكتركنية بقصد عصرنة المؤسسات

، ة الييكمية كالكظيفيةخنشمة لا يزاؿ ينطكم عمى العديد مف النقائص كالاختلبلات مف الناحي
لشيء الذم يستدعي إعادة النظر في ا، عائقا يحكؿ دكف بمكغ مستكل التطمعات كىك مايشكؿ

طرؽ التسيير كتبني إستراتيجية كاضحة لمتخمص مف منطؽ التسيير التقميدم الذم أفرز 
خاصة أماـ ارتفاع المستكل الثقافي لسكاف مدينة خنشمة ، العديد مف الممارسات السمبية

الرقمنة مف ىنا كجب تكصيؼ مشركع ، كازدياد كعييـ بمشاكميـ كحاجاتيـ الإجتماعية
كخطكة مرحمية ، ككتكجو يزداد يكما بعد يكـ في تنظيماتنا، كمنتكج لمنظاـ الاجتماعي

لذا سنقكـ بدراسة الرقمنة كمدل تأثيرىا عمى ، اقتضتيا المعطيات كالمتغيرات المتسارعة
كاستغلبؿ المكارد ، كطبيعة إسياميا في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، فعالية أداء المكارد البشرية

بالإضافة إلى مدل تأثيرىا عمى ، متاحة ككيفية التعامؿ مع القيكد المفركضة عمى المؤسسةال
 قدرات ككفاءات المكارد البشرية التي تتمتع بيا المؤسسة.، ميارات، مختمؼ معارؼ

: كيؼ تؤثر الرقمنة عمى كاستنادا إلى ما سبؽ نصؿ إلى طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي
 ؟بمدية خنشمةشرية في فعالية أداء المكارد الب

 ية:تالآالفرعية التساؤلات  نحككما يتجو التحميؿ 

 ؟بمدية خنشمةكجو نحك تقنية الرقمنة في أسباب الت فيما تتمثؿ 
 يمكف لمرقمنة أف تسيـ في تحقيؽ فعالية أداء المكارد البشرية؟ كيؼ 
 ؟سةمجاؿ الدرا ماىي أىـ التحديات التي تحكؿ دكف تطبيؽ الرقمنة في المؤسسة 
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 : لمدراسة النظريةالمقاربة  -2
لرؤية التي يتبناىا الباحث  عامة ىي مجمكعة مف الأسسية بصفة إف المقاربة النظر   

كتمثؿ القضايا كالنتائج السابقة كالمفاىيـ العممية ، ه الاجتماعيةظكاىر الكاقع كتحميؿ 
، دراسة تمؾ الظكاىر يو الباحث فيالمكضكعية كالتصكرات الشاممة إطارا مرجعيا يعتمد عم

بحيث يشكؿ  نظرم كميداني، يالمرنة لتناكؿ البحث مف منطمؽ منيجكتشير إلى الطريقة 
فكرية لمباحث تحتاج لكثير مف الصرامة كالدقة كالتنظيـ حتى يتكفر لديو الكضكح خمفية 

كع المكضكتفسير كيساعده عمى تحميؿ ، الكافي كالقدرة عمى رسـ الخطكات المنيجية اللبحقة
دراؾ مختمؼ أبعاده  .محؿ الدراسة كا 

حيث تعتبر ، التي اعتمدناىا في ىذه الدراسة ىي: البنائية الكظيفية كالمقاربة النظرية
، المجتمع نظاـ مركب تعمؿ أنساقو معا لتعزيز التماسؾ كالإستقرار ككؿ بناء يؤدم كظيفة

نسقا يتألؼ مف عدة أجزاء نظرا لككف المؤسسة مجاؿ الدراسة يمكف اعتبارىا تبنيناىا كقد 
، تككف مكممة لباقي الكظائؼمترابطة كالأقساـ كالمصالح ككؿ منيا يؤدم كظيفة معينة 

كتسعى بمدية خنشمة مف خلبؿ تطبيؽ تقنية الرقمنة إلى خمؽ حالة مف التكازف خاصة مع 
ؼ تحقيؽ الثكرة الرقمية التي يشيدىا العالـ اليكـ كتمبية لاحتياجات المكارد البشرية بيد

 مات.الفعالية في الأداء كالجكدة في الخد
التي تركز عمى مبادمء أىميا الحتمية  نظرية الحتمية التكنكلكجية إضافة إلى 

الاقتصادية باعتبار أف ىذا العامؿ المتككف مف الكسائؿ التكنكلكجية يساىـ بشكؿ أساسي في 
، كقد اعتمدنا عمى ىذه زمات التغيربميكانيالإىتماـ عممية بناء المجتمع كتنميتو إضافة إلى 

لأىمية التكنكلكجيا كالرقمنة في عصرنا الحالي كما تفرضو مف ضركرة تجسيدىا في النظرية 
 مختمؼ مؤسساتنا لمكاكبة التطكرات التكنكلكجية الحاصمة.
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 أسباب اختيار الموضوع: -3

البحث العممي  تآلياتعتبر مرحمة اختيار مكضكع الدراسة نقطة الانطلبقة في تصميـ 
 كيمكف إيجاز أىـ مبررات اختيار مكضكعنا فيمايمي:، برمتو

 يمكف إيجازىا في العناصر الآتية: الأسباب الذاتية: -3-1

كبشكؿ أدؽ الرقمنة كآثارىا المختمفة التي قد ، الميؿ لممكاضيع الخاصة بالتكنكلكجيا -
 تنعكس إيجابا أك سمبا عمى فعالية أداء المكارد البشرية.

الرغبة في معرفة كيؼ يمكف لمرقمنة أف تؤثر في فاعمية أداء المكارد البشرية كما سبؽ  -
 كخدمت عدة كظائؼ بالمنظمة.

ركح الاستكشاؼ كالبحث كالاستطلبع، كالتي تككف صماـ الصبر أماـ الصعكبات  -
 كالعراقيؿ.

 العممي الرامي إلى محاكلة الإلماـ بمختمؼ المتغيرات الحديثة. الفضكؿ -
، إف أم جيد كعمؿ بشرم لا يمكف أف يدفع نفسو بنفسوالأسباب الموضوعية:  -3-2

فالدكاعي الذاتية كحدىا غير كافية لأف تجعؿ مف المكضكع محؿ الدراسة يسير بالكتيرة 
نما ىناؾ ، الطبيعية كينساؽ في سيركرتو المنطقية العادية كيحقؽ القيمة المضافة المنشكدة كا 

تشرح كاقع ، كمنيا حاجة المؤسسات لدراسة عممية تحميمية، عيةالحكافز كالدكافع المكضك 
كخصكصا استكشاؼ آثار الرقمنة كمدل ، التقنيات كالتكنكلكجيات الأكثر تداكلا في محيطيا

بالاضافة إلى محاكلة تشخيص كاقع ، مساىمتيا في تحسيف فعالية أداء المكارد البشرية
براز حاجاتن، تعامؿ مؤسساتنا مع الرقمنة ، ا الفعمية ليذه التكنكلكجيا في الكقت الراىفكا 

 كتبياف مدل صلببة أنظمتنا أماـ التطكرات الجارية.
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 أىمية الدراسة: -4

حيث تتصدل لمكضكع الرقمنة كمختمؼ ، تكمف أىمية الدراسة في حيكية مكضكعيا 
تطبيؽ ىذه أسباب التكجو نحك  بالاضافة إلى، المكارد البشرية فعالية أداء تأثيراتيا عمى

تفتح ىذه حيث ، اىا إف كجدتالتحديات التي تحكؿ دكف الإستفادة مف مزايكمختمؼ  التقنية
م كنشر الكعي بمفيكـ الدراسة أماـ الإدارييف كالميتميف آفاؽ نحك تطكير العمؿ الإدار 

فعف طريؽ الرقمنة يتـ تحكيؿ ، إسياميا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسةككيفية  تأثيراتياالرقمنة ك 
المكاد ، المكاد الصكتية، الكثائؽ، الجرائد، المخطكطات، المكاد غير الالكتركنية )الكتب

المرئية( إلى شكؿ ممفات رقمية يمكف التعامؿ معيا باستخداـ الماسحات الضكئية أك أم 
، كىذا الشكؿ الرقمي يسمح بتخزيف كاسترجاع الكثائؽ إلكتركنيا، معدات أك أجيزة أخرل

 يا كتنظيـ كمراقبة عمميات حفظيا كتداكليا.إضافة إلى تأمين

 أىداف الدراسة:  -5

إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف تمخيصيا عمى النحك  مف خلبؿ ىذه الدراسة رمين 
 :تيالآ

السعي نحك تحقيؽ جممة مف الأىداؼ التي يرجى مف كرائيا رسـ أىداف عامة:  -5-1
لى تكضيح الآ، الكاقع الذم تعيشو مؤسساتنا فاؽ التي ينبني عمييا العمؿ الإدارم في كا 

 .المستقبؿ

في مف خلبؿ إسياميا ، لحقؿ المعرفة العممية جديدالإضافة إلى تطمع ىذه الدراسة ت -
 تقدـ كتطكر العمؿ الادارم في المؤسسات.

، في تحسيس مسيرم المنظمات بأىمية الرقمنة لتفعيؿ أداء المكارد البشرية الإسياـ -
 يؽ التفكؽ كالتميز.كأداة جكىرية لتحق

كرؤية بحثية تستيدؼ لمس ، فيـ الدراسة كتفسيرىا عمميا مف خلبؿ تقديـ تصكر عممي -
 الأبعاد الرئيسية لمرقمنة بصكرة مكضكعية.
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تشخيص الكاقع في مجاؿ تعامؿ مؤسساتنا مع التكنكلكجيا الحديثة باعتبارىا تحديا  -
 يفرض نفسو كبإلحاح في أجندتيا.

 تقنية الرقمنة كأبعادىا المتعددة كتقديـ تكصيات في ىذا المجاؿ. إستشراؼ مستقبميات -
 ؿ الدراسة.جام ةالمؤسسفي الضكء عمى كاقع الرقمنة  تسميط -
بالنظر إلى تغير تكجيات المستفيديف نحك خدمات المؤسسات التي باتت تفرض منطقا  -

يدية أضحت غير مما يعني أف المؤسسات التقم، جديدا مف خلبؿ معادلة: السرعة كالفعالية
، مما يرجح أف تككف تكنكلكجية الرقمنة ىي الحؿ المرحمي، قادرة عمى تحقيؽ ىذا التكجو

بما يفضي ، كبالتالي تيدؼ الدراسة إلى رسـ الإطار التقني العاـ لتركيبة تكنكلكجية الرقمنة
ة كما كمعرفة أسس الارتباط بيف فعالية أداء المكارد البشري، إلى تكضيح إطارىا الكظيفي

 تقدمو الرقمنة مف تغيرات كتطكرات كتأثيرات مختمفة.
 أىداف خاصة: -5-2

مبنية عمى ، مية لمرقمنةمتحقيؽ ىدؼ أساسي كىك كضع تصكر لإستراتيجية ع  -
كالبحث عف خطة فعالة ، دراسات كمعطيات مستقبمية لنتائج تكظيؼ التكنكلكجيا الرقمية

مع التطكرات الحقيقية في حقؿ تكنكلكجيا طكيمة المدل قادرة عمى التعامؿ كالتفاعؿ 
 المعمكمات.

تسميط الضكء عمى البعد المعرفي كالمنيجي لتطبيؽ الرقمنة في المؤسسة مف خلبؿ  -
بالإضافة ، ككذا خطكات قيادة المشركع الرقمي، كسيكميني كطبيعة الثقافة الرقميةسياقيا الس

 إلى علبقة الرقمنة بفعالية أداء المكارد البشرية.
 .مجاؿ الدراسة لكقكؼ عمى أسباب التكجو نحك تقنية الرقمنة في المؤسسةا -
 .بمدية خنشمةمحاكلة فيـ أبرز التحديات كالمعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ الرقمنة في  -
 .ببمدية خنشمة عالية أداء المكارد البشريةفالرقمنة في تحقيؽ  إسياـتكضيح مدل  -
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عمى فعالية أداء المكارد  يجابية كالسمبيةالاالتعرؼ عمى مختمؼ تأثيرات الرقمنة  -
 .البشرية
 تحديد المفاىيم: -6

كىي تؤدم دكرا لا يستياف بو ، تحظى المفاىيـ بأىمية كبيرة في فيـ البحث كتكضيح بنائو
إذ أنو كمما تطكرت صياغة المفاىيـ في العمـ كاستطاع الباحثكف ، في تدعيـ الكفاءة العممية
ا دؿ ذلؾ عمى تقدـ المعرفة العممية كقدرتيا عمى حؿ العديد مف تنمية تصكرات جديدة كمم

كما أف الأسمكب المنيجي يفرض عمى الباحث إعطاء تكضيحات لممفاىيـ التي ، المشكلبت
ىي عبارة عف: "تصكرات ذىنية عامة كجردة لظاىرة أك أكثر كلمعلبقات المكجكدة فيما 

ىا الباحثكف ىك كممة أك عبارة استعار  (mace1988)-ماس–كالمفيكـ كما يشرحو  1بينيما"
 2لتحديد أك لكصؼ ظكاىر الكاقع الممحكظ الذم يريدكف تحميمو عمميا. مف المفردات الجارية

كسكؼ ترد في ىذه الدراسة مفاىيـ تـ السعي إلى إبرازىا لتككف مرشد لمقارمء في بناء  
 كمف أىميا:، تصكر فكرم حكؿ الدراسة

 الرقمنة: -6-1

 الكتاب: بيف حركفو ]ترقيما[رقـ : غةل -6-1-1 

 : جعؿ ليا أرقاما لتعريفياالمقاعد -
  3رمز يمثؿ عددا في الحساب ]ج.أرقاـ كرقكـ[كالرقـ  -

                                                           
 ،دار القصبة لمنشر ،ترجمة بكزيد صحراكم كآخركف ،منيجية البحث العممي في العمكـ الانسانية ،مكريس انجرس 1

  .158ص ،2004 ،دط ،الجزائر
سة الزىراء لمفنكف المطبعية، أ.لارامي كب.فالي: البحث في الإتصاؿ عناصر منيجية، ترجمة ميمكد سفارم كآخركف، مؤس 2

  .31، ص2004قسنطينة، الجزائر، دط، 
  .170معجـ زاد المتعمـ، سندس لمترجمة كالنشر، دمشؽ، سكرية، دط، د.س.ف، ص 3
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عرفيا القامكس المكسكعي لممعمكمات كالتكثيؽ عمى التعريف الإصطلاحي:  -6-1-2
كثيقة أك أم شيء  سكاء مف خلبؿ، أنيا: "عممية الكتركنية لإنتاج رمكز إلكتركنية أك رقمية

 1أك مف خلبؿ إشارات إلكتركنية تناظرية"، مادم

كلكف ، كما أعطت المكسكعة العنكبكتية الحرة )كيكيبيديا( تعريفا آخر يحقؽ نفس اليدؼ
حيث تعرفيا عمى أنيا: ، يضيؼ الكسيط الذم يتدخؿ في عممية استرجاع ىذه المعمكمات

تسمح بعرض ىذا الشيء عمى ، مف الأرقاـ"تحكيؿ شيء مف حالتو الحقيقية إلى مجمكعة 
 2جياز الإعلبـ الآلي أك جياز إلكتركني رقمي"

بالاضافة إلى أف الرقمنة ىي العممية التي يتـ عف طريقيا تحكيؿ المعمكمات مف شكميا  
التقميدم الحالي إلى شكؿ رقمي سكاء كانت ىذه المعمكمات صكر أك بيانات نصية أك ممؼ 

  3صكتي أك أم شكؿ آخر

إذف يمكف أف نستخمص مف خلبؿ ىذه التعاريؼ أف الرقمنة ىي تحكيؿ النصكص  
الكرقية أك الأصكؿ في شكميا الفيزيائي المادم إلى نصكص إلكتركنية مبنية عمى نظاـ 

، بحيث يمكف للآلة أف تتعامؿ مع ىذه النصكص كتخزنيا في ذاكرتيا، الكاحد كالصفر
ه العممية ىي تحقيؽ علبقة طردية بيف متغيريف كالسمة التي يمكف أف نحصميا مف ىذ

فالرقمنة ، أساسييف كىما الآف يشكلبف محكر بناء نظاـ الحاسكب كىما عاممي: الدقة كالسرعة
ىي ذلؾ التحكؿ مف الشكؿ الكرقي الذم يدركو كيفيمو الإنساف بحكاسو إلى الشكؿ الرقمي 

الرقمنة تعتبر مف كما أف ، كنيةإلا عف طريؽ الأجيزة الإلكتر الذم لا يفيمو الانساف 
الأساليب المعاصرة التي تسعى لتحكيؿ المؤسسات إلى مؤسسات إالكتركنية تستخدـ 

                                                           
1 Serge cacaly: dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation, nathan, 
amsterdam،2001, p431. 

، مف مكقع: Numérisation ،30-12-2014 ،16:50كعة الحرة كيكيبيديا، المكس2 
fr.wikipedia.org/wiki/Num%c3%A9risation ://http 

  .46، ص2006سامح زينيـ: المكتبات كالأرشيفات الرقمية التخطيط كالبناء كالادارة، شركة ناس لمطباعة، مصر، دط،  3
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كذلؾ ، تكنكلكجيا المعمكمات في إنجاز جميع أعماليا كمعاملبتيا الكظيفية ككظائفيا الادارية
 .بيدؼ تحسيف أدائيا كتعزيز مركزىا التنافسي

الرقمنة ىي عممية إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى تقنيات  : التعريف الإجرائي:6-1-3
الإتصالات كالمعمكمات لتحكيؿ العمؿ الادارم اليدكم إلى أعماؿ تنفذ بكاسطة التقنيات 

لإنجاز العمميات الادارية مف ، الرقمية الحديثة كشبكة الاتصالات عف طريؽ الأجيزة الرقمية
قيؽ أىدافيا بأقؿ كقت ارة المكارد البشرية مف تحتكجيو كرقابة لكي تتمكف إد، تنظيـ، تخطيط

 .كجيد ممكف

 :فعاليةال -6-2

 الفعؿ)ج فعاؿ كأفعاؿ( العمؿ :ةلغ -6-2-1 

 1في المغة لفظ يدؿ عمى حالة أك حدث في الزمف الماضي أك الحاضر أك المستقبؿ.

نتائج تعني تحقيؽ اليدؼ كالكصكؿ إلى ال داءفعالية الأ التعريف الاصطلاحي: -6-2-2
كتصبح نقطة التركيز إذف عمى ما الذم يحققو المدير كليس ما ، التي يتـ تحديدىا مسبقا

حسب ىذا التعريؼ فالمدير ىك محرؾ الفعالية لأنو لما يكفؽ في أداء ميامو  2الذم يفعمو؟
 كاممة فسكؼ يؤثر إيجابا عمى الأداء الكمي لممنظمة.

 المية مفيكـ الفعالية إلى قسميف:كمف جيتيا فقد فصمت المكسكعة العربية الع

 .الفعالية الفنية: كىي القدرة عمى إنتاج سمعة دكف ىدر لممكارد أك غيرىا 
 المستكل الذم يرغبو ، الفعالية التخصصية: فيي الدرجة التي تنتج بيا الصناعة

 3المستيمككف مف الانتاج.
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تمد ىذه القدرة كالمعايير كتع، كعرفيا "اتزيكني" بأنيا: قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا
كغالبا ما يستخدـ ىذا ، المستخدمة في قياسيا عمى النمكذج المستخدـ في دراسة المنظمات

مثؿ: بناء السمطة كأنماط الاتصاؿ ، المتغير بكصفو متغيرا تابعا لمتغيرات مستقمة أخرل
  1كأساليب الإشراؼ كالركح المعنكية كالانتاجية.

، عريؼ ىك الربط بيف الفعالية كالعكامؿ ذات الطبيعة البشريةإف ما يبدك عمى ىذا الت 
فكؿ ىذه العكامؿ ، كمنيا: نكعية السمطة كأنماط الاتصاؿ كأساليب الاشراؼ كالاتصاؿ الجيد

عمى درجة عالية مف الأىمية في إنماء الركح المعنكية لدل العماؿ مما يحفزىـ عمى بذؿ 
 الجيد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.

بكصفيا انعكاس لاستخداـ أكثر الكسائؿ قدرة ، مزج بيف مفيكـ الفعالية كالكفاءة كىناؾ مف
بؿ تتحدد عف ، كلا تمثؿ خاصية فطرية في أم فعؿ مف الأفعاؿ، عمى تحقيؽ ىدؼ محدد

 2طريؽ العلبقة بيف الكسائؿ المتعددة كالأىداؼ كفقا لترتيب أكلكيتيا.

زج أك الخمط بيف المفيكميف عمى درجة كلكف مف جية أخرل لا يمكف اعتبار ىذا الم 
فالمنظمات ، لأف ىناؾ فركقا لا يمكف إغفاليا بيف المصطمحيف، عالية مف الصدؽ كالثبات

كما يمكف أف تككف بقدر ، يمكف أف تككف فعالة كفي نفس الكقت غير كفأة إلى حد كبير
لية باعتبارىا الدرجة كيشار في العادة إلى الفعا، كبير مف الكفاءة في حيف تككف غير فعالة

أما الكفاءة فتشير إلى الطريقة الاقتصادية التي يتـ ، التي تحقؽ بيا الأىداؼ المحددة سمفا
 بيا إنجاز العمميات المتعمقة بالأىداؼ.

، حيث كؿ ينظر إلييا مف زاكيتو الخاصة، كما أف الفعالية تعني أشياء مختمفة عند الأفراد
يدة كأف نجاحيا يعتمد عمى الأداء المناسب في مجالات كلأف المنظمات تقكـ بأشياء عد

                                                           
عرفة الجامعية، محمد عمي محمد، عمـ اجتماع التنظيـ، مدخؿ لمتراث كالمشكلبت كالمكضكع كالمنيج، دار الم 1

  .305، ص2003، 3الاسكندرية، مصر، ط
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، كيأخذ في الحسباف التعقيدات داءلؾ يجب أف يعكس التعريؼ الخاص بفعالية الألذ، متعددة
 1الكسائؿ كالغايات.

ففي المراحؿ ، ؤسسةحسب مراحؿ التطكر التي تمر بيا الم داءيختمؼ معيار فعالية الأك  
د يككف مجرد القدرة عمى الاستمرار كالبقاء ككذا تحقيؽ التكازف الأكلى مف إنشاء أم تنظيـ ق

كلكف مع مركر الكقت لا بد كأف يتغير المعيار فيصبح ، يف النفقات كالايرادات ىدفا مقبكلا
 .معدؿ الأرباح كحصة المنظمة في السكؽ ىك أفضؿ معيار

 التعريف الإجرائي: -6-2-3

ؿ ىداؼ المسطرة مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثىي النجاح في تحقيؽ الأ داءالأ فعالية 
، كالقدرة عمى التكيؼ مع البيئة، كىي المركنة كالانتاجية المرتفعة، كالمتكازف لممكارد المتاحة

ؿ مع القيكد النجاح في تحقيؽ التعامدرة عمى الاستقرار كالابداع كالبقاء كالنمك ك القك 
 .ؤسسةالمفركضة عمى الم

الآداء مف بيف أىـ المفاىيـ المتداكلة خا صة في الجانب : يعد الأداء الوظيفي -6-3
، إعطاء تعريفات لغكيةليذا سكؼ نحاكؿ مف خلبؿ نظيمي كتسيير المكارد البشرية ك الت

جرائية تكضيح ىذا المفيكـ.إصطلبحية ك   ا 
 يقاؿ أدلك ، تضح أف الأداء مصدر الفعؿ أدلمف معاجـ المغة العربية ي: ةلغ -6-3-1

 2 أدل الشيء قاـ بو.، ك الإسـ: الأداء؛ أدل الأمانةك ، الشيء أكصمو
 التعريف الاصطلاحي:  -6-3-2

 : حظي الأداء بتعاريؼ كثيرة نكرد أىميا فيما يمي
 .3الأداء ىك تنفيذ أمر أك كاجب أك عمؿ ما أسند إلى شخص أك مجمكعة لمقياـ بو 

                                                           
  .42، 43، ص ص2000مؤيد سعيد السالـ، نظرية المنظمة الييكؿ كالتصميـ، دار كائؿ لمنشر، الأردف، دط،  1
  . 26، د.س.ف، ص 14إبف منضكر، لساف العرب، دار صادر، بيركت، لبناف، المجمد  2
أحمد زكي بدكم كمحمد كامؿ مصطفى، معجـ مصطمحات القكل العاممةّ، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر،  3

  .166، ص1984دط، 



  الفصل الأول                                           الإطار المفاىيمي والتصوري لموضوع الدراسة
 

     

  الكيفية التي ك ، نيا عمموالتي يتككف مالمياـ المختمفة الأداء ىك قياـ الفرد بالأنشطة ك
قة ليا باستخداـ كسائؿ العمميات المرافك ، ميـ أثناء العمميات الإنتاجيةيؤدم بيا العاممكف ميا

 .1الكيفيةالانتاج كالاجراءات التحكيمية الكمية ك 
 دراؾ الدكر كالمياـ ك الأداء ىك الأثر الصافي ل م الذجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات كا 

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد.ى درجة تحقيؽ ك بالتالي يشير إل   2ا 
نة لجيد ك عناصر مك ةؿ ثلبثأف الأداء ما ىك إلا نتيجة لتداخ نستنتج مف التعاريؼ السالفة

دراؾ الدكر كالقياـ بالمياـ  .الفرد كىي: القدرات كا 

  تكماس جمبرت يمقيك" –-Thomas Gilbertإذ يرل أف السمكؾ ، " الضكء عمى الأداء
الأداء ىك التفاعؿ بيف  أما، عماؿ في المنظمة التي يعممكف بياك ما يقكـ بو الأفراد مف أى

أم مجمكع السمكؾ كالنتائج التي تحققت ، أم أنو مجمكع السمكؾ كالإنجاز، السمكؾ كالإنجاز
 3.معا
 "النتائج جمكع السمكؾ ك إنو م، كالإنجاز جيدالأداء ىك التفاعؿ بيف ال :تعريؼ "تكماس
  4.تككف ىذه النتائج قابمة لمقياسث حي
 أما المبذكلة الطاقة إلى يشير فالجيد، كالجيد الأداء بيف تداخؿ أك لبس يحدث ما عادة 
: ىما أساسييف لمتغيريف كفقا يتحدد الأداء مستكل أف كما، النتائج أساس عمى فيقاس الأداء
 .مستمر تفاعؿ بينيما يككف أف بد فلب، كالمقدرة الرغبة
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 : التعريف الإجرائي -6-3-3
تماـ المياـ المككنة لمكظيفةك  الأداء الكظيفي يعني درجة تحقيؽ  ذلؾ النشاط أك  كىك، ا 

الميارة أك الجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد سكاء كاف عضميا أك فكريا مف أجؿ إتماـ مياـ 
لو الأىداؼ فعالية يحقؽ مف خلبيحدث ىذا السمكؾ تغييرا بكفاءة ك حيث ، الكظيفة المككمة لو

  .قؽ بيا الفرد متطمبات الكظيفةيعكس الكيفية التي يح كما، المسطرة مف قبؿ المنظمة
 الموارد البشرية:  -6-4
 التعريف المغوي:  -6-4-1
 :أكرد فلبف الشيء بمعنى ، كركدا أم حضر، المكرد لغة مف الفعؿ كرد المكارد

 1أحضره.
 2لممفرد كالمثنى كالجمع كالمذكر كالمؤنث. البشرية: البشر أم الانساف؛ الخمؽ كتستعمؿ 

 التعريف الاصطلاحي: -6-4-2

نظرا ، فقد حؿ محؿ إصطلبح الأفراد، د مايعتبر إصطلبح المكارد البشرية حديثا إلى ح 
، كنقصد بالمكارد البشرية جميع سكاف الدكلة، لتطكر ىذا المجاؿ كتعمؽ كتكسع الدراسات فيو

كالسياسية كالتعميمية ، ة الدكلة الاجتماعية كالاقتصاديةايباعتبارىـ مكاطنيف تضميـ رع
أم تضـ أكلئؾ الذيف يممككف القدرة كالرغبة كالاستعداد لمعمؿ في الحاؿ أك في ، كالتربكية
 المستقبؿ.

كما تعرؼ المكارد البشرية عمى أنيا ذلؾ الجزء مف السكاف الذم يمكف استغلبلو في  
بحكـ ما تمتاز ، رد البشرية لأم دكلة أعز مكاردىا كأغلبىاكتمثؿ المكا، النشاط الاقتصادم

 3بو مف إمكانيات النمك كالقدرة عمى تسخير باقي المكارد الأخرل.
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مف خلبؿ التعريفيف نجد أنيما مختمفاف نكعا ما في تحديد جممة الفئات التي تضميا ىذه  
ف كاف التعريؼ الأكؿ نفيـ منو أنو شمؿ كؿ فئات الم، المكارد جتمع )حتى الأجانب الذيف كا 

فإف التعريؼ الثاني قد حدد ، تستقطبيـ الدكلة أك المؤسسة إستكمالا لمعناصر المتاحة ليا(
المكارد البشرية في الفئات التي يمكف استغلبليا في النشاط الاقتصادم أم تمؾ التي تستطيع 

البشرية مف خلبؿ كلمبقاء في إطار دراستنا فيمكننا تحديد مفيكـ المكارد ، العمؿ فقط
أك ، التعريفات السابقة عمى أنيا: "مجمكع الأفراد المكظفيف أك المستخدميف في قطاع معيف

  1مجمكع العماؿ أك المستخدميف المرتبطيف بمؤسسة معينة"

إدارة المكارد البشرية تمثؿ إحدل الكظائؼ اليامة في المنظمات الحديثة التي تيتـ إف  
كىذه الكظائؼ ىي جممة ، لبشرم بكفاءة داخؿ ىذه المنظماتكتختص باستخداـ العنصر ا

السياسات كالأساليب كالإجراءات المتعمقة بالمكارد البشرية كالتي تيدؼ إلى الاستخداـ الحسف 
 .مؤسسةكالفعاؿ ليا مف أجؿ أكثر فعالية للؤفراد كلم

 التعريف الإجرائي: -6-4-3

، سيمكف بطريقة فعالة في تنمية المجتمعالمكارد البشرية ىي مجمكعة الأفراد الذيف ي 
كىي المكارد الكامنة في ، كيمكنيـ استلبـ مسؤكليات مختمفة كأداء أعماليـ عمى أحسف كجو

 . كىي مصدر كؿ نجاح إذا تـ إدارتيا بشكؿ جيد، أم منشأة

 المؤسسة:  -6-5 

قد ك ، إف مصطمح المؤسسة لو عدة تعاريؼ تختمؼ باختلبؼ المنطمقات كالتخصصات 
فمنيا مف يأخذه عمى شكؿ ، كتعددت النظريات التي تتناكلو، تعددت التسميات كتداخمت

ككؿ تمؾ التعاريؼ تصب في ، كمنيا مف يأخذه في شكؿ التنظيـ أك المنظمة، المشركع
كتتناكؿ في مجمميا مككنات المؤسسة العامة بالإضافة إلى ذلؾ ، المعنى الخاص لممؤسسة
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الاختلبفات الناجمة عف الترجمات المتعددة ليذا ، لأخرلأيضا كباقي المصطمحات ا
 المصطمح كالناتجة أساسا عف الاختلبفات كالمفارقات المغكية بيف المغات العربية كاللبتينية.

 التعريف المغوي:  -6-5-1

تشتؽ كممة المؤسسة مف الفعؿ أسس أم بنى ىيكلب أك أنشأ إطارا فكريا أك أكجد تنظيما  
 1س قكاعد متينةمعينا عمى أسا

 التعريف الاصطلاحي: -6-5-2

يعرفيا معجـ العمكـ الاجتماعية عمى أنيا: "كحدة إنتاجية أك تنظيـ يؤلؼ بيف عناصر  
كيتمتع بالاستقلبؿ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالنشاط ، الانتاج مف أجؿ إنتاج سمعة أك خدمة

ركع لمربح كالخسارة الناتجيف عف ىذا كيظير ىذا الاستقلبؿ في تحمؿ المش، القائـ مف أجمو
 2النشاط".

كتصنؼ كفقا ، إنتاج االسمع كالخدمات، كتعرؼ أيضا عمى أنيا: "كحدة إقتصادية للئنتاج 
كلممؤسسة إستقلبلية تامة في اتخاذ القرارات الخاصة ، لعدة محددات منيا المحدد القانكني

 3بيا"

، ىي كحدة انتاجية ليا حرية إتخاذ القرار لقد ركز التعريفاف السابقاف عمى أف المؤسسة 
ف المؤسسة ككيؼ تنشأ كقد أىمؿ إلى حد كبير مضمك ، ميمتيا إنتاج السمع أك الخدمات

نظاـ لو شكؿ أك ىيكؿ رسمي يضـ أفراد يعممكف كيتعاممكف  ىي فالمؤسسة، كسبب نشأتيا
لقكؿ بأف المؤسسة كيمكف ا، سكيا بأسمكب متناسؽ كمتعاكف لتحقيؽ أىداؼ معركفة كمشتركة

كبالتالي فيي نظاـ ، كعمى أفراد يعممكف بتعاكف كتناسؽ، نظاـ يحتكم عمى عمميات تنظيـ
حككمية أك خاصة لاتمارس ، كالمؤسسة ميما كاف حجميا، إنساني كاجتماعي مترابط
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نما كسط البيئة أك المجتمع الذم تعيش فيو بمعنى  ;كىي نظاـ مفتكح، نشاطاتيا في فراغ كا 
 .تتبادؿ التأثير كالتأثرأنيا 

 التعريف الاجرائي: -6-5-3

يمكف تعريؼ المؤسسة أنيا مجمكعة مف الأفراد يجتمعكف فيما بينيـ كينتظمكف بمقتضى  
أىداؼ مرسكمة كتنفيذ كظائؼ قكاعد مكضكعية كلكائح محددة كشرائع مقننة بينيـ لتحقيؽ 

 .خاصة

 الدراسات السابقة: -7

كع محؿ الدراسة مف ضالكبيرة لمدراسات السابقة في التمييد لممك تبرز الأىمية البالغة ك  
خلبؿ تككيف إطار نظرم حكؿ البحكث كالدراسات كالأعماؿ التي تناكلت المكضكع في أحد 

كىي حمقة لمجمكعة مف البحكث ، كما تعد نكعا مف التبرير المكضكعي لما سندرس، جكانبو
بحصر بعض الدراسات ذات الصمة بمكضكع تحدد بدقة الإطار العاـ لممكضكع كقد قمنا 

 كفيمايمي ىرض لأىـ تمؾ الدراسات:، الدراسة الحالية

 الدراسات الأجنبية: -7-1
 -1- - étude de : Jacinthe Gagnon, intitulée la numérisation des 

bibliothéques et ses conséquences sur le droit d’auteur. 

تقرير صادر عف مخبر  ،كتبات وآثارىا عمى حق المؤلف'': ''رقمنة المعنكاف الدراسة
 .2010/2011، كندا، كيبيؾ، دراسة السياسات العامة كالعكلمة

التحديات التي تكاجو ، : أساسيات الرقمنة في المكتبةلدراسة إلى ثلبث فصكؿقسمت ا 
أىمية الرقمنة  ركزت إشكالية الدراسة عمىكما ، كمشاريع الرقمنة قيد التنفيذ، رقمنة المكتبات

التي تكفر للؤفراد إمكانية تجديد الثقافة كالكصكؿ إلى المعمكمة الصادرة عف المؤسسات 
 خمصت الدراسة إلىك ، قمنة الكتب كأثرىا عمى حؽ المؤلؼإضافة إلى ر ، كالمكاقع الالكتركنية



  الفصل الأول                                           الإطار المفاىيمي والتصوري لموضوع الدراسة
 

     

أنو لا بد مف تسميط الضكء عمى برامج الرقمنة كدكرىا في حفظ حقكؽ المؤلؼ كمختمؼ 
 التحديات التي تكاجييا.

  تقاطع الدراسة مع موضوع بحثنا الراىن وأوجو الاستفادة منيا: -
كقد استفدنا منيا في صياغة ، الدراستيف سمطتا الضكء عمى متغير مشترؾ كىك الرقمنة

 الفرضية الأخيرة المتمثمة في أف الرقمنة تساىـ في تطكير الأداء الكظيفي.
7-1- -étude de doctorat présentée par : Mattia De Grassi Di Pianura, son titre 

c’est : «les effets de la numérisation dans l’économie des médias » 

، كالتكنكلكجيا معيد العمكـ، ر الرقمنة في الاقتصاد الإعلامي: آثادراسة دكتكراه عنكانيا
كؿ حكؿ الإقتصاد قسمت الدراسة إلى ثلبث فصكؿ: الأ كما، 2013/2014، باريس

كالإعلبـ الرقمي أيف اتجو التحميؿ بالتعمؽ في الأدبيات المكجكدة في مجاؿ رقمنة الآثار 
كفي ، أما الثاني فتناكؿ ديناميات اعتماد تكنكلكجيا رقمية، للئقتصاد كالإعلبـكالتنظيـ الرقمي 

الطبع  الفصؿ الثالث تـ عرض نمكذج لتحميؿ تسعير المنتجات المحمية بمكجب حقكؽ
ركزت إشكاليتيا عمى العلبمات التجارية كالرقمنة ك ، لنشر باعتماد شبكات تكزيع متعددةكا

 ة التجارية كتأثيرىا عمى القضاياالعلبم فضلب عف تحميؿ، كالاستراتيجيات(، )المتغيرات
كخمصت الدراسة إلى أف الإصدارات الرقمية ، الاقتصادية عمى مستكل الشركات الصناعية

 اليؼ ىامشية ضئيمة مف خلبؿ شبكة التجزئة. تنتج بتك

 تقاطع الدراسة مع موضوع بحثنا الراىن وأوجو الاستفادة منيا: -
كؿ مف الدراستيف ركزتا الإىتماـ عمى مختمؼ تأثيرات الرقمنة عمى الفعالية التنظيمية  

بتأثير كبالتالي ساعدتنا في إستخلبص الفرضية العامة كالمتعمقة ، كعمى الجانب الإقتصادم
 الرقمنة عمى فعالية الأداء مف خلبؿ الكظائؼ التي تؤدييا.

7-1- - Thése de doctorat, Souhaiel Khalfaoui, production automatique de 

modéles tridimensionnels par numérisation 3D. 
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كمية ، الإنتاج الآلي لمنماذج الرقمية ثلاثية الأبعاد، سييؿ خمفاكم، أطركحة دكتكراه-
 .2013/2014، فرنسا، الدراسات العميا لمعمكـ كاليندسة الدقيقة

الماسح ، التخطيط الرقمي ثلبثي الأبعاد، قسمت ىذه الدراسة إلى ثلبث فصكؿ كالآتي 
كركزت إشكاليتيا ، كالتخطيط الرقمي كالتمقائي )التقنيات كالنتائج(، الضكئي التمقائي الذكي

كما ، د الذم يعتمد أساسا عمى معرفة ككفاءة المشغؿالمسح الرقمي ثلبثي الأبعاعمى 
 خمصت الدراسة إلى الآليات الكاجب تنفيذىا لمقضاء عمى عكائؽ التحكؿ الرقمي.

 تقاطع الدراسة مع موضوع بحثنا الراىن وأوجو الاستفادة منيا: -

نا كقد استفد، كؿ مف الدراستيف ركزتا عمى الرقمنة بمختمؼ أبعادىا خاصة الجانب العممي
منيا في إستنتاج بعض المؤشرات التي ساعدت عمى صياغة أسئمة الإستمارة نذكر عمى 

-المستكل المعرفيمممكارد البشرية في المجاؿ الرقمي -سبيؿ المثاؿ: كفاءة فريؽ الرقمنة 
 الإمكانيات المادية كالبشرية..

  الدراسات العربية: -7-2

نظم معمومات الموارد البشرية  ف:كالتي حممت عنكا، دراسة أمؿ أبك رحمة -7-2-1
وأثرىا عمى فاعمية إدارة شؤون الموظفين في وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية في قطاع 

-غزة-كىي رسالة ماجستير بالجامعة الاسلبمية، 2005/2006السنة الجامعية ، غزة
ؼ ينعكس كقد ركزت فصكليا عمى نظـ المعمكمات كعلبقتيا بالمكارد البشرية ككي، فمسطيف

كما عالجت إشكالية ىذه الدراسة المعمكمات باعتبارىا جزءا لا يتجزأ ، ذلؾ عمى فعالية أدائيـ
مف نسيج الادارة كمكردا أساسيا في تفعيؿ العممية الادارية كتدعيـ القرارات كأيضا في تسيير 

حسيف المكارد البشرية كتخفيض التكمفة كرفع الكمية كمضاعفة مستكل الجكدة كبالتالي ت
حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نظـ معمكمات المكارد البشرية المستخدمة في ، الأداء

كتقييـ مجالات ، إدارات شؤكف المكظفيف بكزارات السمطة الكطنية الفمسطينية بقطاع غزة
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استخداميا كتحميميا بغرض الكشؼ عف الصعكبات التي تكاجو تمؾ النظـ كتحد مف كفاءتيا 
 كفعاليتيا.

كتكصمت الدراسة إلى أف إدارات شؤكف المكظفيف تستخدـ النظـ اليدكية بنسبة أكبر مف  
بالإضافة إلى أف مجالات استخداـ ، استخداميا لمحاسب الآلي كنظاـ داعـ لمنظـ اليدكية

كعميو فإف ، نظـ معمكمات المكارد البشرية تتركز في مجالات تتعمؽ بدكاـ المكظفيف
تخداـ نظـ معمكمات المكارد البشرية يؤثر سمبا عمى فاعمية إدارة المجالات المحدكدة لاس

 شؤكف المكظفيف بالكزارات.

 اىن وأوجو الاستفادة منيا:قاطع الدراسة مع موضوع بحثنا الر ت  -
حيث أنيا تساىـ في تكفير ، إف الرقمنة تعتبر ركيزة لا يستغنى عنيا في نظـ المعمكمات

قمنة الكثائؽ كذلؾ لتسييؿ عممية التحكـ فييا كالكصكؿ قاعدة بيانات كمعمكمات عف طريؽ ر 
كما أننا استفدنا مف ىذه الدراسة في صياغة الاشكالية لأنيا ، إلى المعمكمة بأقؿ كقت كجيد

كضحت لنا الرؤية كبينت كيفية تأثير التقنيات الحديثة عمى المكارد البشرية كعمى فاعميتيـ 
 في المنظمة.

بمستوى استخدام أدوات تكنولوجيا المكسكمة ، مددراسة الجداية مح -7-2-2
الاتصالات والمعمومات وأثره عمى الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الأردنية 

( 2عدد، 4كىي دراسة منشكرة بالمجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ )مجمة، المساىمة العامة
  2008/2009سنة 

كنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات في كعالجت إشكاليتيا مستكل استخداـ أدكات ت 
 كما حممت العلبقة مابيف ىذه الأدكات كالأداء التنظيمي.، الشركات الصناعية الأردنية

كما ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف المنافع التي يمكف أف تحصؿ عمييا المنظمة  
مى الأداء كمدل تأثيرىا ع، مف خلبؿ استخداـ أدكات تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات

 الكظيفي بالاضافة إلى صكرة عف كاقع ىذه التكنكلكجيا في المنظمة.
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كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباط إيجابية بيف مستكل استخداـ أدكات تكنكلكجيا  
الاتصالات كالمعمكمات كالأداء الكمي للؤعماؿ كبيف مستكل استخداـ الانترنت كالعمؿ بركح 

 الفريؽ الكاحد.

 اىن وأوجو الاستفادة منيا:الدراسة مع موضوع بحثنا الر قاطع ت -
كمتا الدراستيف تيدفاف لمعرفة مدل تأثير أدكات تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات كالرقمنة 

كبالتالي فإف ىذه ، عمى الأداء الكظيفي كمستكل فعالية ىذا الأداء، ىي إحدل ىذه الأدكات
جسيدىا فعميا مف خلبؿ البدء بتسطير خطة محكمة كت، الدراسة ساعدتنا في صياغة الأىداؼ

 لتيسير ذلؾ.

بمعوقات تطبيق الادارة الالكترونية المعنكنة ، دراسة سميرة مطر المسعكدم -7-2-3
في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجية نظر 

جامعة الافتراضية الدكلية)المممكة كىذه الدراسة مف ال، مديري وموظفي الموارد البشرية
 .2009/2010المتحدة( السنة الجامعية 

حيث تـ التطرؽ في أكؿ فصؿ للئطار المفاىيمي ، كقد قسمت الدراسة إلى خمسة فصكؿ 
كانتقؿ في الفصؿ الثاني إلى الإطار النظرم الذم تناكؿ فيو ، كالتصكرم لمكضكع الدراسة

افة إلى معكقات تطبيقيا كنظاـ الادارة ضالمنظمات بالاالادارة الالكتركنية كتطبيقيا في 
ككصؿ ، أما الفصؿ الثالث فتضمف إجراءات الدراسة الميدانية، الالكتركنية لممكارد البشرية

أما آخر فصؿ فخصص ، الباحث إلى نتائج الدراسة كمناقشتيا كتفسيرىا في الفصؿ الرابع
 لممخص نتائج البحث كالتكصيات كالمقترحات.

ركرة تطبيقيا في إدارة المكارد ضا ركزت إشكاليتيا عمى أىمية الادارة الالكتركنية ك كم 
ع ضكبالتالي يتطمب ذلؾ السعي الجاد كالمنظـ لمتعرؼ عمى تمؾ المعكقات كك ، البشرية

الخطط الاستراتيجية كالحمكؿ الملبئمة لمكاجيتيا كالتغمب عمييا كضركرة مكاكبة التغيرات 
كجاء التساؤؿ الرئيسي حكؿ معكقات تطبيؽ الادارة الالكتركنية ، الحديثةكالأخذ بالأساليب 
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كيتفرع عنو أسئمة ، في إدارة المكارد البشرية مف كجية نظر مديرم كمكظفي المكارد البشرية
 كآليات المكاجية.، البشرية، التقنية، متعمقة بالمعكقات الادارية

معكقات تطبيؽ الادارة الالكتركنية في  كفي نفس السياؽ فقد ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى 
 كالتعرؼ عمى أبرز الآليات المقترحة لمتغمب عمى تمؾ المعكقات.، إدارة المكارد البشرية

فبالنسبة لممجالات المكانية فقد اقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة ، أما عف مجالات الدراسة 
زمانية فتـ إجراء كعف المجالات ال، عمى القطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة

أما المجالات البشرية فقد أجريت الدراسة ، 2010الدراسة الميدانية بدءا مف تاريخ: أكت 
 تتمثؿ في مديرم كمكظفي المكارد البشرية.، مفردة 100عمى عينة مف 

كتـ استخداـ المنيج الكصفي ، كما اعتمدت الدراسة عمى العينة الطبقية العشكائية 
 المسحي.

، اسة لنتائج عديدة مف أبرزىا: كجكد معكقات إدارية كالإجراءات الركتينيةكخمصت الدر  
معكقات بشرية كقمة الثقة لدل المكظؼ في التعاملبت ، معكقات تقنية كضعؼ البنية التحتية

معكقات مالية كقمة المكارد المالية المخصصة لدعـ البحكث كالدراسات في ، الالكتركنية
 تدريب المكظفيف.مجاؿ تقنيات المعمكمات أك 

 تقاطع الدراسة مع موضوع بحثنا الراىن وأوجو الاستفادة منيا: -
فمف ىنا ينبع ، بما أف ىناؾ تشابو كبير كتداخؿ بيف الرقمنة كبيف الادارة الالكتركنية

بيف الدراستيف خاصة كأف ليما تساؤؿ مشترؾ حكؿ المعكقات أك التحديات التي  قاطعالت
حيث أف ىذه الدراسة أفادتنا في صياغة التساؤؿ ، نيات الحديثةتحكؿ دكف تطبيؽ ىذه التق

ككذلؾ تككيف بعض التصكرات التي ساعدت في كضع الفرضية ، الثاني حكؿ التحديات
 الثانية المتعمقة بيذا التساؤؿ.
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 كىي كالتالي: الدراسات المحمية: -7-3

، الجامعية الجزائريةبالرقمنة في المكتبات المكسكمة ، : باشيكة سالـدراسة -7-3-1 
، 2007/2008السنة الجامعية  -بف يكسؼ بف خدة- دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية

 كىي مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير.

حيث بحثت في شقيا ، كتناكلت ىذه الدراسة مكضكع الرقمنة في المكتبات الجامعية 
مف خلبؿ تكضيح الاطار المفاىيمي ، نية الرقمنةالنظرم الجكانب العامة كالخاصة لتق

كفي الفصؿ الثاني تـ التطرؽ لمخمفية ، كالمنيجي لمدراسة ثـ محيط تكنكلكجيا كالمعمكمات
، كالفصؿ الثالث تناكؿ الجكانب الفنية كالتقنية لتكنكلكجية الرقمنة، النظرية لتكنكلكجية الرقمنة

أما الفصؿ الخامس فقد تضمف ، تبة الجامعيةكالفصؿ الرابع جاء بعنكاف الجامعة كالمك
 الدراسة الميدانية كنتائجيا كآفاقيا.

لقد عالجت إشكاليتيا الاتجاه لمحاكلة الاستفادة مف إتاحات تكنكلكجية الرقمنة في ظؿ  
تزايد الاىتمات كتنكعيا كتعددىا كتداخميا لدل الانساف المعاصر مع مراعاة السرعة اللبزمة 

لاحتياجات باعتبار أف الرقمنة كسيمة تكنكلكجية تكفر الكثير مف الخدمات في تكفير ىذه ا
كمف ىذا المنطمؽ طرح التساؤؿ الرئيسي حكؿ كاقع الرقمنة ككيؼ يمكف ، كالإتاحات لممجتمع

، المادية، تصكر مستقبميا؟ اندرجت تحتو عدة تساؤلات فرعية كالآتي: ىؿ الشركط التقنية
ىؿ ىناؾ استراتيجية كطنية تيتـ باستثمار ، طبيؽ تكنكلكجية الرقمنةالمالية كالبشرية كافية لت
كىؿ تعد الرقمنة مطمبا اجتمتعيا جديدا يستجيب لرغبات المستفيديف ، تكنكلكجيا المعمكمات

 كىؿ يمكف اعتبارىا خيارا استراتيجيا في بيئة مكتباتنا الحديثة؟، مف المعرفة

إجماليا في الكاقع الكطني في مجاؿ التعامؿ مع  أما بالنسبة لأىداؼ ىذه الدراسة فيمكف 
كاستكشاؼ بعض التجارب الجزائرية فيما يخص تطبيؽ تكنكلكجية ، التكنكلكجيا الحديثة

بالاضافة إلى محاكلة معرفة التفاعلبت التي تحدث بيف الأفراد كالجماعات في ظؿ ، الرقمنة
 نية كأبعادىا المتعددة.كاستشراؼ مستقبميات ىذه التق، البيئة الرقمية الجديدة
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كالعينة قصدية فقد اقتصرت عينة مجتمع ، كما اعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة الحالة 
كجاءت نتائج الدراسة عمى النحك ، الدراسة عمى المكتبة الجامعية المركزية لجامعة الجزائر

عية المركزية مف التالي: كجكد حراؾ فردم للبستفادة مف تكنكلكجية الرقمنة في المكتبة الجام
كما أف المتطمبات ، خلبؿ مبادرات كمحاكلات جاءت كميا في ظؿ غياب الأطر السياسية

كلـ تستكمؿ بعد الخطكات ، المادية ماتزاؿ ضعيفة كليست في مستكل مشاريع الرقمنة
التنظيمية كالمنيجية لمتحكـ في سيركرتيا كمخرجاتيا مف خلبؿ ضعؼ كعدـ فعالية العمؿ 

كأما مف الناحية ، لمؤسساتي ناىيؾ عف العمؿ الاستراتيجي كالاستشرافيالجماعي كا
السكسيكمينية فتكاجو الرقمنة الكثير مف العقبات التقنية كالمينية كحتى الأنماط السمككية 

 كالثقافية للؤفراد المستفيديف مف المكتبة.

 وع البحث الراىن وأوجو الاستفادة منيا:ضتقاطع الدراسة مع مو  -
حيث أفادتنا ، يا مف خلبؿ ىذه الدراسة أف ثمة تشابو خاصة في الجانب النظرميبدك جم

ككذلؾ مختمؼ الجكانب ، بتكضيح الاطار المفاىيمي كالخمفية النظرية لتكنكلكجية الرقمنة
 الفنية كالتقنية في ظؿ البيئة الرقمية الجديدة.

عمومات تكنولوجيا المكقد جاءت تحت عنكاف: ، دراسة مييبؿ كساـ -7-3-2
دراسة حالة مديرية المكارد البشرية ، والاتصالات ودورىا في تفعيل وظيفة الموارد البشرية

كىي مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ، 2011/2012السنة الجامعية ، بكزارة المالية
 ماجستير.

رية مف الإطار النظرم لكظيفة إدارة المكارد البش، كتناكلت ىذه الدراسة في شقيا النظرم 
بالاضافة إلى التطرؽ لمكضكع تطكيع ، خلبؿ مختمؼ أنشطتيا ككظائفيا في مجتمع المعرفة

أما في الشؽ ، كظيفة إدارة المكارد البشرية لمكاءمة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
الميداني فقد جاء بعنكاف: دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تفعيؿ كظيفة إدارة 
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ككذا كاقع تطبيقات الادارة الالكتركنية لممكارد البشرية عمى ، لبشرية بكزارة الماليةالمكارد ا
 مستكل كزارة المالية.

كفي خضميا بدأ الاىتماـ ، كقد ركزت إشكاليتيا عمى التطكرات كالتحكلات الالكتركنية 
 أيف أصبحت ضركرة ممحة تفرض نفسيا، بالمكارد البشرية خاصة في المنظمات المعاصرة

عمى المنظمات في تفعيؿ دكر إدارة المكارد البشرية لدييا باعتبارىا الجية المسؤكلة عف 
كعمى ضكء ىذه العناصر طرح التساؤؿ الرئيسي ، شؤكف قكة العمؿ كرعايتيا كتنظيـ أمكرىا

التالي: كيؼ يمكف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أف تخدـ كظيفة إدارة المكارد البشرية 
ي تفعيميا في المنظمة بصفة عامة كفي كزارة المالية بالجزائر بصفة خاصة؟ كتساىـ ف

كاندرجت تحتو الأسئمة الفرعية التالية: ماىي الرؤية الجديدة لكظيفة إدارة المكارد البشرية في 
ظؿ عصر اقتصاد المعرفة كبكجكد إدارة المعرفة؟ ماكراء مصطمح الادارة الالكتركنية لممكارد 

مدل استغلبؿ مديرية المكارد البشرية بكزارة المالية لتكنكلكجيا المعمكمات البشرية؟ كما
 كالاتصالات لأداء كظيفتيا؟.

كىدفت ىذه الدراسة لحزمة مف الأىداؼ يمكف تمخيصيا في إعطاء صكرة عف كاقع  
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في إدارة المكارد البشرية كالكشؼ عف المنافع التي 
يمكف أف تحصؿ عمييا المنظمة مف خلبؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في 

 إدارة مكاردىا البشرية.

كأىـ النتائج التي تـ ، ككانت العينة قصدية، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي 
، التكصؿ إلييا ىي أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات خمفت فجكة رقمية بيف الدكؿ

سمت بذلؾ المجتمعات إلى ثلبثة فئات: مجتمعات مشاركة قادرة كتقكـ بإنتاج تكنكلكجيا كق
كمجتمعات ، مجتمعات متصمة تستطيع التكاصؿ مع العالـ مستيمكة ليذه التكنكلكجيا، جديدة

كنالت تجربة كزارة ، معزكلة أك ميمشة كىي التي لايمكف أف تقكـ بأم دكر في ىذا المجاؿ
ريب الالكتركني القبكؿ الكاسع مف طرؼ المكظفيف باعتبار العدد الكبير مف المالية في التد
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المشاركيف في البرنامج التدريبي كرضا المتدربيف كبالكزارة تنتشر ثقافة قبكؿ التغيير كالتكجو 
 نحك الالكتركنية بمختمؼ أشكاليا.

 اىن وأوجو الاستفادة منيا:قاطع الدراسة مع موضوع بحثنا الر ت -
فقد ركزت كؿ منيما عمى متغير المكارد ، ف ىناؾ علبقة كبيرة بيف الدراستيفدكف شؾ أ

كالتي ، البشرية بما ينطكم عميو مف فعالية في الأداء كقبكؿ أك رفض التكنكلكجيات الجديدة
كتجدر الإشارة إلى أف ىذه الدراسة أفادتنا في إعطاء ، تعتبر الرقمنة كاحدة مف مفرزاتيا

ىذه ، كطبيعة التأثير المتكقع بيف التكنكلكجيا كالمكارد البشرية، كعصكرة عامة حكؿ المكض
 كع الدراسة.ضالصكرة ساعدتنا في كضع إشكالية دقيقة كمضبكطة حكؿ مك 

دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة كعنكانيا: ، دراسة عشكر عبد الكريـ -7-3-3
كىي ، 2009/2010السنة الجامعية  ،العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماجستير في العمكـ السياسية 
 تخصص الديمقراطية كالرشادة.، كالعلبقات الدكلية

فتـ التطرؽ في أكؿ فصؿ إلى الاطار المفاىيمي ، كقد قسمت الدراسة إلى ثلبث فصكؿ 
العمكمية مف خلبؿ تناكؿ ماىية الإدارة الإلكتركنية زكذلؾ بنيتيا  للئدارة الإلكتركنية كالخدمة

بالإضافة إلى الأطر المعرفية لمخدمة العمكمية كالحكـ الراشد المحمي كالإدارة ، كأساسياتيا
أما الفصؿ الثاني فقد ارتأل صاحب الدراسة أف يكضح نمكذج إدارة الحككمة ، العامة

الأمريكية مف خلبؿ مباحث ميمة كالإستعداد لمتحكؿ  الإلكتركنية في الكلايات المتحدة
كذلؾ إعادة اختراع الحككمة لتطكير الخدمة ، الالكتركني في الكلايات المتحدة الأمريكية

كفي آخر ، إضافة إلى فمسفة الإدارة العامة الالكتركنية كالخدمات العامة الالكتركنية، المدنية
كأثرىا عمى الخدمة العمكمية في الجزائر مف خلبؿ فصؿ تـ عرض تجربة الإدارة الالكتركنية 

التفصيؿ في كاقع الجاىزية الالكتركنية الجزائرية مركرا بأىـ مخططات التحكؿ الالكتركني 
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، كالخدمات الالكتركنية في الجزائر مع دراسة نماذج قطاعية، في الإدارة العامة بالجزائر
 يدة في الجزائر رؤية مستقبمية.ليصؿ للئدارة الالكتركنية كالخدمة العامة الرش

كعالجت إشكاليتيا الادارة الالكتركنية باعتبارىا أحدث مدرسة في الادارة حيث أفرزت  
كبالتالي عمى شكميا ككظائفيا بمافييا الخدمة ، تأثيرات عديدة عمى نمكذج الادارة التقميدية

شكمت الادارة الالكتركنية كالتساؤؿ الرئيسي جاء عمى النحك التالي: إلى أم مدل ، العمكمية
مف خلبؿ تطبيقات النمكذج الأمريكي كالتجربة ، آلية محكرية في ترشيد الخدمة العمكمية

كيفية ، متطمباتيا، الجزائرية؟ أما التساؤلات الفرعية فقد ركزت عمى مفيكـ الادارة الالكتركنية
 خدماتي بعد تطبيقيا.كمستكل التطكر ال، تكجيات تطبيقيا، تأثيرىا عمى الخدمة العمكمية

كاعتمدت ىذه الدراسة عمى جممة مف الأىداؼ كإزالة الغمكض كالتعرؼ عمى مفيكـ  
كذلؾ محاكلة الكصكؿ إلى مدل ، الادارة الالكتركنية كتأثيرىا عمى ترشيد الخدمة العمكمية

كالتعرؼ عمى إستراتيجية الخدمات العامة ، نجاعتيا كآلية في ترشيد الخدمة العمكمية
 لكتركنية.الا

كما خمصت الدراسة إلى أف الادارة الالكتركنية مرحمة حاسمة في الانتقاؿ نحك الخدمات  
العامة الالكتركنية كالتحكؿ مف الاتصاؿ المباشر إلى التكاصؿ الافتراضي عبر الشبكات 

دـ لتق، كبرامج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، معدات، الالكتركنية المختمفة باستخداـ أجيزة
، حمكلا لمتعقيدات كالمشاكؿ البيركقراطية التي تعترض الادارة العمكمية في شكميا التقميدم

كبذلؾ مثمت الادارة الالكتركنية مطمبا ىاما تفرضو التحكلات الالكتركنية كتنتيجو برامج 
 الاصلبح الادارم كمرحمة ضركرية في ظؿ العصر الرقمي.

 وأوجو الاستفادة منيا: تقاطع الدراسة مع موضوع بحثنا الراىن -
تجدر ىنا الاشارة إلى أف كؿ مف الدراستيف تناكلتا تأثير إفرازات التكنكلكجيا الحديثة عمى  

الادارة العمكمية أك المؤسسة بصفة عامة مثؿ تقنية الرقمنة كالإدارة الالكتركنية كدكرىما في 
فيـ كاستيعاب كاقع التجربة كما أفادتنا ىذه الدراسة في ، تحسيف مستكل العمميات الادارية
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لتككف ، الجزائرية في تطبيؽ التقنيات الحديثة كدكرىا في التغيير التنظيمي كالتطكير الادارم
 ىذه الأفكار منطمقا لنا في بناء تصكرات كأفكار حكؿ مسار دراستنا الحالية.

 الدراسات السابقة: تقييم -7-4

ت متغيرات ليا علبقة ارتباطية بمكضكع لقد ارتأينا تكظيؼ بعض الدرا سات التي تناكل 
، نظـ المعمكمات كالاتصالات، كالادارة الالكتركنية :يمكف فصميا عنو بحثنا كالتي لا

كالتقنيات التكنكلكجية الحديثة كمختمؼ تأثيراتيا عمى الفعالية التنظيمية كالمكارد البشرية 
فمنيا مف اىتـ ، قة بالدراسةفتطرقت الدراسات المحمية لجكانب مختمفة ليا علب، لممؤسسة

كما ، بأنظمة المعمكمات الادارية كأخرل بتكنكلكجيا المعمكمات ككذلؾ الرقمنة في المؤسسات
أما ، ساىمت في تكضيح جكانب القصكر في التكجو نحك الادارة الالكتركنية كالرقمنة

اـ الحككمات كتبرز مدل اىتم، الدراسات العربية فكانت ذات فائدة كبيرة لمكضكع الدراسة
، العربية بمكاكبة التغيرات المتسارعة الناتجة عف الثكرة التكنكلكجية كالتغيرات الاقتصادية

تميزت الدراسات كما ، ككيفية مكاجية التحديات المعاصرة أماـ المكارد البشرية العربية
ة في دكر الرقمن، مكضكع دراستنا مف زكايا مختمفة كالرقمنة في المكتبات الأجنبية بتناكليا

 .نة عمى المجاؿ الإقتصادمبالإضافة إلى تأثيرات الرقم، النشر كعلبقتيا بحقكؽ المؤلؼ

 :الدراسة فرضيات -8

 تؤثر الرقمنة عمى فعالية الأداء بشكؿ إيجابي مف خلبؿ الكظائؼ الفرضية العامة :
 التي تؤدييا.

 ف أىـ أسباب التكجو تبسيط المياـ ىي مك  : التقدـ التكنكلكجيالفرضية الجزئية الأولى
 نحك تقنية الرقمنة

 الآتية: المؤشرات لفرضيةا هتضمف ىذتك 

 أمف كسرية المعمكمات -
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 المركنة -

 البشرية التنمية -

 جيدال -

 الصحة -

 البقاء كالاستمرار -

 التميز -

 تبسيط المياـ -

 التغيرات المعمكماتية كالتقنية-

 الصكرة الحسنة لممؤسسة-

 قمة الخبراء كالمختصيف في المجاؿ الرقمي ىك أكبر تحد  انية:الفرضية الجزئية الث
 يحكؿ دكف تطبيؽ الرقمنة

 :ه الفرضيةالتالية تحت ىذ المؤشراتكيمكف إدراج 

 العمالة الفائضة -
 المادية الامكانيات -
 كالخبراء المختصيف -
 الركتيف كالممؿ )الإغتراب( -
 كالكفاءة التدريب -
 الثقافة التنظيمية -
 نظـ الصيانة -
 دةالجك  -
 التكامؿ كالتنسيؽ الرقمي -
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 الفيركسات -
 أساليب الحفظ -
 القرصنة الإلكتركنية -

 يـ الرقمنة في تطكير فعالية الأداء الكظيفي.: تسالفرضية الجزئية الثالثة

 التالية: المؤشرات حتكم عمىتك 
 كالدقة النشاطات الابتكارية -
 الرضا الكظيفي -
 التسييرفعالية  -
 العقلبنية -
 الأىداؼ -
 المكضكعية -
 الإنجاز مدة -
 التكمفة المالية -
 المردكدية -
 الرقابة الإلكتركنية -
 التنظيـ -
 تطكير المؤسسة -
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 خلاصة: 

ى في العمؿ إف تحديد كرسـ معالـ المكضكع مف الناحية المنيجية يمثؿ المبنة الأكل 
كما أف الظكاىر لا تلبحظ ملبحظة عممية دقيقة إلا إذا أجريت عمييا ، العممي المنيجي

إذ ، يؿ تنقميا مف المستكل المنيجي كالتصكرم إلى المستكل النظرم ثـ الميدانيعممية تحك 
بعد ف، لا بد مف تحقيؽ الإنسجاـ بيف ىذه الجكانب كي لا نقع في تحميلبت نيائية غير دقيقة

المرتبطة  النظرية استجلبء أىـ العناصر لابد مف تحديد الإطار المنيجي العاـ لممكضكع
كالإشارة إلى تكظيفاتيا في المؤسسات  رقمنة كتقنية حديثةتمحكر حكؿ الالمك بمكضكع الدراسة 

في  إليو سنتطرؽ كىذا ما، عمى فعالية أداء المكارد البشرية عمى كجو الخصكصتأثيراتيا ك 
 .لمرقمنة النظرم الإطار مف خلبؿ الحديث عف الفصؿ الآتي
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الهُئاث العمىمُت الهادفت لخللُص الفجىة السكمُت وجدعُم بسامج السكمىت  -5

 بالجزائس

كفي منتصؼ السبعينات ، كاف الكرؽ ىك الكسط المألكؼ لتخزيف البيانات كاسترجاعيا لقد
أم الاىتماـ بالتقنيات التي تكفر إمكانات اختزاف كنقؿ البيانات التي  قمةتحديدا بدأت الن

ككما ىك كاضح لكؿ المشتغميف في ، بياناتال تتميز مككناتيا المادية بقدرات ىائمة لإدخاؿ
جيازا كبعض الممحقات يعمؿ في المقاـ الأكؿ لفجياز الحاسكب إضافة  حقؿ المعمكمات

كبالتالي تحكيؿ الكثير مف الكثائؽ ، ؿ البيانات عبر الشبكاتللئدخاؿ كالطباعة لنقؿ كتراس
الكرقية إلى كثائؽ إلكتركنية أم رقمنة ىذه الممفات عمى مستكل مختمؼ المؤسسات العمكمية 

 أك الخاصة.

 أولا : البعد النظري لمرقمنة :

 1 تتمثؿ أىـ ىذه المبررات فيمايمي: :الرقمنة استخدام مبررات  -1
ىذه الميزة نجد أثرىا بشكؿ كبير في Traçabilité) مة عف الأصؿ )تكفير إتاحة بدي 

فيي رغـ أنيا لا يمكف في أم حاؿ ، كحتى النادرة، الفنية، المجمكعات ذات القيمة التاريخية
مع ، مف الأحكاؿ أف تعكض الأصؿ إلا أنيا تعمؿ عمى التقميؿ مف الممارسة المادية لمكثائؽ

ضيح الأشياء بشكؿ أكثر ضؿ المكاد الرقمية يمكف تك تكضيح العمميات بشكؿ أحسف فبف
سرعة تحميؿ المعمكمات بالإضافة إلى ، تكبيرىاكضكحا كبساطة مف خلبؿ تقريب الأشياء ك 

تكفر النسخة  حيثسيكلة تحديث المعمكمات الرقمية مف خلبؿ بعض الكممات الدالة ك 
تمرة بضربة بسيطة عمى رمكز التنقيحات المسالتحديثات ك  إمكانية التحديث بتحميؿ الرقمية

كما أنيا تساعد عمى ، الككمبيكتر عمى عكس النسخ الكرقية التي تتطمب إعادة طبع الكثيقة
 القدرة عمى طباعة المعمكمات عند الحاجة.ك ، المحافظة عمى المادة الأصمية مف المخاطر

                                                           
دار اليدل لمطباعة كالنشر كالتكزيع،  الصكفي عبد المطيؼ، المراجع الرقمية كالخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية، 1

 .169، 168، ص ص 2004قسنطينة، الجزائر، د.ط، 
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رات كما أف الإتحاد الدكلي لجمعيات كمؤسسات المكتبات أكرد مجمكعة مف المبر  
 الرئيسية لمرقمنة كىي:

 تسييؿ الكصكؿ إلى مجمكعة محددة مف لو عدة أسباب مف أبرزىا : ك تعزيز الوصول
نشاء نقطة كاحدة لمكصكؿ إلى الكثائؽ المتعمقة بمكضكع محدد ك ، المكاد البحثية المخزنة ا 

دعـ السمكؾ الديمقراطي مف خلبؿ تكفير إضافة إلى ، كالمتكفرة في مؤسسات مختمفة
تعتبر النقطة الأساسية لتقييـ تعزيز الكصكؿ إلى ك ، صكؿ إلى مصادر المعمكمات العامةالك 

إذ مف الطبيعي أف تركز مؤسسة خاصة عمى ، المعمكمات التعرؼ عمى مجمكعة المستفيديف
أما بالنسبة لمؤسسة عامة فعادة ، احتياجات محددة كالتكجو إلى فئة معينة مف المستخدميف

 ف تمبي احتياجات مختمفة لفئة أكسع مف المستفيديف.ماتككف بحاجة إلى أ
 :إف اليدؼ الأساسي في ىذه الحالة ىك  تسييل أشكال جديدة من الإتاحة والاستخدام

الكتب ، الأعماؿ الفنية، الخرائط، الأرشيؼ، د )المخطكطاتتدعيـ استخداـ مجمكعة المكا
أك ، ة إلا مف خلبؿ زيارة المستكدعالنادرة..( كالتي لا يمكف الاطلبع عمييا بنسختيا الأصمي

 أنيا تعرضت لمضرر كبالتالي ىناؾ ضركرة لاستخداـ التقنيات الفنية لإعادة ترميـ محتكاىا.
 عندما تتعمؽ عمميات الرقمنة بالمكاد المعرضة لمضرر يككف اليدؼ الأساسي الحفظ :

جب أف تككف عمى كي، كبالمقاـ الأكؿ إنشاء نسخ عمى كسيط يحفظ ىذه المكاد لمدة طكيمة
كما يمكف اعتماد طريقة لاختيار مكاد الحفظ كذلؾ عبر تصنيفيـ ، درجة عالية مف الجكدة
 1كأية مكاد ذات قيمة فكرية كفنية.، الأرشيؼ، المعرضة لمضرر، إلى فئات: الكثائؽ النادرة

 تكفر تقنية الرقمنة استجكاب المعمكمات في أم كقت إتاحة المعمومات بشكل دائم :
خاصة إذا اعتبرنا أف المؤسسات التقميدية لا يمكف الكلكج إلييا إلا في ، أم مكاف كمف

                                                           
الاتحاد الدكلي لجمعيات كمؤسسات المكتبات، إرشادات مشاريع رقمنة مجمكعات الحؽ العاـ في المكتبات كمراكز  1

 .16، 15، ص ص2013الارشيؼ سمسمة ترجمة معايير الافلب، ترجمة ىبة ممحـ، 
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كبالتالي فإف أياـ العطؿ كالمناسبات كأكقات الميؿ تككف ، الأكقات التي تككف في حالة عمؿ
 1مما يعني أف الرقمنة تختصر مثؿ ىذه الحكاجز كالعراقيؿ.، في عطمة

 
 إيجازىا فيما يمي يمكفإيجابيات وسمبيات الرقمنة:   -2
باستخداـ تقنيات المعمكمات  السرعة في إنجاز العمؿأىميا : الإيجابيات -2-1  
، لممعمكمات بيف يدم متخذم القرارالمساعدة في اتخاذ القرار بالتكفير الدائـ ، الاتصالاتك 

كتجاكز مشكمة البعديف ، عمؿ الإدارم مع رفع جكدة الأداءخفض تكاليؼ الكذلؾ 
بالإضافة إلى القضاء عمى البيركقراطية كالرشكة كتطكير آلية العمؿ ، الزمنيك الجغرافي 

جاكز مشاكؿ ت، كما أنيا تساعد عمى التخطيط لممشاريع المستقبمية، مكاكبة التطكراتك 
إمكانية استرجاع المحتكل مع ، رفع كفاءة العامميف في الإدارةالعمؿ اليكمية بسرعة ك 

، كد جغرافية تعكؽ كصكؿ المعمكمات الرقمية لممستفيدفميس ىناؾ حد، الرقمي عف بعد
لأف رؤية  صكرة رقمية تكاد تككف مثؿ الأصؿ تماما كما أف إمكانية الحصكؿ عمى

فلب حاجة  الصكرة الرقمية لمكثيقة الكرقية تككف بجكدة عالية عمى شاشة الحاسب الآلي
تكسيع نطاؽ الأسكاؽ التي كعف طريقيا تتمكف المؤسسة مف ، لمرجكع إلى الكثيقة الأصمية

كتكجيو الانتاج كفؽ احتياجات كرغبات العملبء كالمستيمكيف مع تحسيف ، تتعامؿ معيا
 جكدة المنتجات كزيادة درجة تنافسية المنظمة

كفي ضكء ذلؾ فإف المؤسسات المعاصرة تسعى إلى إجراء تحسينات فعالة مف خلبؿ  
ؽ ثلبث مزايا أساسية تتمثؿ في تحسيف الأمر الذم يترتب عميو تحقي، عممية الرقمنة

تحسيف العلبقات مع المكرديف كمجتمع التمكيؿ كزيادة العائد عمى ، الخدمات المقدمة لمعملبء
 استثمارات أصحاب الأسيـ كالملبؾ.

                                                           
 .57زينيـ عبد الجكاد، مرجع سبؽ ذكره، صسامح  1
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الرقمنة سكؼ تزكؿ كؿ  تطبيؽ إستراتيجية عند : يعتقد البعض أنواتـالسمبي -2-2
نية لكف الكاقع يشير إلى أمر مختمؼ بمعنى أف تطبيؽ التقالمصاعب كالمشاكؿ الإدارية ك 

متكاصؿ لتأميف استمرار تقديـ الخدمات بأفضؿ شكؿ لرقمنة سيحتاج إلى تدقيؽ مستمر ك ا
آخذيف بعيف الاعتبار كجكد خطط بديمة ، مكف مع الاستخداـ الأمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيدم

لسبب مف الأسباب أك لسمبية مف أك خطة طكارئ في حاؿ تعثّر مشركع الرقمنة في عممو 
 : كىي بشكؿ عاـ عمى النحك الآتي، يات المحتممة لتطبيؽ ىذا المشركعالسمب
 قمصت دكؿ ، ت كالتقنيات التي إجتاحت العالـبعد ثكرة المعمكما :التجسس الإلكتروني

 أكلكيتوصر البشرم عمى الرغـ مف أىميتو ك العالـ خاصة المتطكرة منيا إعتمادىا عمى العن
مف الطبيعي أنو ك ، كالتجسس إحدل ىذه المجالات، لات لصالح التقنيةفي كثير مف المجا

، تحكؿ أرشيفيا إلى أرشيؼ إلكتركنيعندما تعتمد إحدل الدكؿ عمى نظاـ الرقمنة فإنيا س
أرشيؼ الإدارة ف الناحية الأمنية عمى معمكمات ككثائؽ ك ىك ما يعرضو لمخاطر كبيرة مك 

فمصدر الخطكرة ىنا لا ، لشركات أك الإدارات أك حتى الدكؿشخاص أك اسكاء المتعمقة بالأ
قاء عمى النظاـ يأتي مف تطبيؽ مشركع الرقمنة كي لا يفيـ البعض أنني أنادم إلى الب

نما مصدر الخطكرة يكمف في عدـ ك ، التقميدم للئدارة الذم ك ، تحصيف الجانب الأمني لمرقمنةا 
كطنية  فإىماؿ ىذه الناحية يؤدم إلى كارثة، الاستراتيجيةطبيؽ ىذه يعتبر أكلكية في مجاؿ ت

د : الأفرالخطر يأتي غالبا مف ثلبث فئات ىـمصدر اك ، يحدثيا التجسس الالكتركني
ىذا فيما يقتصر خطر ، جيزة الاستخبارات العالمية لمدكؿأك ، القراصنة )الياكرز(، العاميكف

يقافويب المكقع أك الثانية عمى تخر ك  الفئتيف الأكلى حيث تستطيع الإدارة ب، إعاقة عممو كا 
لفئة الثالثة أما خطر ا، ذلؾ بطرؽ كقائية أك بإعداد نسخة إحتياطية عف المكقعإيجاد حمكؿ ك 

امؿ عمى كافة الكثائؽ الحككمية ككثائؽ يصؿ إلى درجة الاطلبع الكفيتعدل ذلؾ بكثير ك 
ا يشكؿ تيديدا فعميا عمى الأمف مم، مكاؿ كما إلى ذلؾالأفراد كالأالمؤسسات كالإدارات ك 

ع أك نقؿ القكمي كالاستراتيجي لمدكلة المعنية خاصة عند ما تقكـ أجيزة الاستخبارات ىذه ببي
 .ات معادية لمدكلة التي سمبت منياتسربيا إلى جيأك تصكير ىذه الكثائؽ ك 
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 ؿ كلا رائدة في مجامف المعمكـ أف الدكؿ العربية ليست د :زيادة التبعية لمخارج
مستعممة ليذه التكنكلكجيا عمى الرغـ مف أف كىي دكؿ مستيمكة ك ، التكنكلكجيا كالمعمكمات

أك ، ف في مجاؿ التكنكلكجيا في العالـكىناؾ أعداد كبيرة مف العمماء العرب كالاختصاصيي
عمى العمكـ بما أف الرقمنة تعتمد بمعظميا إف لـ نقؿ بأكمميا عمى ك ، مف أصؿ عربي

مستيمكة لمدكؿ الكبرل غربية فإف ذلؾ يعني أنو سيزيد مف مظاىر تبعية الدكؿ الالتكنكلكجيا ال
نبية لمحفاظ عمى ىك ما لو انعكاسات سمبية كثيرة فالاعتماد الكمي عمى تقنيات أجالصناعية ك 

تطبيقيا عمى الشبكات الرسمية التابعة لمدكؿ العربية ىك تعريض الأمف أمف معمكماتنا ك 
ذا كضعو تحت سيطرة دكؿ غربية بغضّ النظر عمّا إك ، ه الدكؿ لمخطرالقكمي ليذك  لكطنيا

  .كانت ىذه الدكؿ عدكة أك صديقة

الاتفاؽ عمى أمكر البحث عمؿ القطاع التكنكلكجي العربي ك  تسييؿلا بد مف دعـ ك  
 الماديةخاصة كأنو لدينا القدرات البشرية ك ، لأمف التكنكلكجيالعممي فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيا ك ا

 اللبزمة لمثؿ ذلؾ.

 إف التطبيؽ غير السكم كالدقيؽ لمفيكـ كاستراتيجية مشركع الرقمنة شمل الإدارة :
التدرج في الانتقاؿ إلى الرقمي دكف اعتماد التسمسؿ ك الانتقاؿ دفعة كاحدة مف النمط التقميدم ك 

مط ف قد تخمينا عف النمف شأنو أف يؤدم إلى شمؿ في كظائؼ الإدارة لأنو عندما نكك 
، نككف قد خسرنا الأكلى كلـ نربح الثانية، جز مشركع الرقمنة بمفيكمو الشامؿلـ ننالتقميدم ك 

افيا ريثما يتـ الإنجاز مما مف شأنو أف يؤدم إلى تعطيؿ الخدمات التي تقدميا الغدارة أك إيق
 .ي أك العكدة إلى النظاـ التقميدمالكامؿ لمنظاـ الإدارم الرقمالشامؿ ك 
ف ليا عيكب إلا أ، ف المزايا التي تكفرىا الرقمنة في مختمؼ المستكياتم بالرغـ   

تتطمب تجييز البنية الأساسية اللبزمة لتنفيذ عممية  فعممية الرقمنةكانعكاسات ىامة 
كما تتطمب كجكد ، ىذا يستمزـ بذؿ تكمفة إنفاؽ كبيرةك ، كشبكات كبرامج الرقمنة مف أجيزة
ذا لـ تكضع ىذه ، ع معايير مناسبة لمحفظ الرقميكضك ، بيف الإداراتتكامؿ تكنكلكجي  كا 
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 وكتجدر الإشارة إلى أن، يتحقؽ ىذا التكامؿ فستككف المخاطر أكبر مف المزاياالمعايير ك 
مما يؤدم ، أشكاؿ رقمية أكثر حداثة مف التي سبقتيافترة تظير كسائط تخزيف جديدة ك  كؿ

، ممية قد تؤدم إلى فقداف بعض البياناتكىذه الع، إلى ضركرة الانتقاؿ إلى ىذه الأشكاؿ
، 1كىذه الظاىرة تسمى بالتقادـ التكنكلكجي عدـ القدرة عمى مشاىدة الصكرة الرقميةك 

زيادة التكمفة بالنسبة لممؤسسة مف خلبؿ عمميات الصيانة كالتجديد كتككيف إضافة إلى 
دىا المستيمؾ في فقداف متعة الشراء المعركفة التي كاف يجكذلؾ ، الاطارات المتخصصة

مع تكرط ، ممارسة عممية التسكيؽ عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي بيف البائع كالمشترم
سمع قد لا يحتاج إلييا الفرد نتيجة جاذبية الإعلبف كسيكلة البعض بالاندفاع نحك شراء 

المنافسة التي تكاجييا المؤسسات مف خلبؿ تكاجدىا عمى كما أف ، الشراء ببطاقة الإئتماف
لمتعامؿ فيو بكؿ  أدت إلى دخكليابكة الانترنت التي تفتح السكؽ العالمي عمى أبكابو ش

 2مخاطره كامتيازاتو.
 :أىداف عممية الرقمنةأىمية و  -3

تتجمى أىميتيا في قدرتيا عمى مكاكبة التطكر النكعي  :أىمية عممية الرقمنة -3-1
يرافقيا مف انبثاؽ ثكرة كالكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ تقنيات كنظـ المعمكمات كما 

الإدارة ، كىي تمثؿ استجابة قكية لتحديات القرف التي تشمؿ العكلمة، المعمكمات كالاتصالات
السرعة في إنجاز العمؿ بالإضافة إلى ، 3اقتصاديات المعرفة كثكرة الانترنت، الالكتركنية

التكفير الدائـ المساعدة في إتخاذ القرار بك ، الاتصالاتك  لمعمكماتباستخداـ تقنيات ا

                                                           
أشرؼ عبد المحسف الشريؼ، الأرشيؼ الإلكتركني في الشركات كالمؤسسات العامة، القاىرة، مصر، دار الجكىرة،  -1

 .  158، 157، ص ص 2015د.ط، 
اـ الدفع في البنكؾ بمعزكز بف عمي كعبك ىكدة، التجارة الالكتركنية، الممتقى الدكلي العممي الرابع حكؿ عصرنة نظ 2

شكالية اعتماد التجارة الالكتركنية في الجزائر بالاستفادة مف تجارب الدكؿ المتقدمة، المركز الجامعي بخميس  الجزائرية كا 
 .117، ص2011أفريؿ  27-26مميانة، الجزائر، 

 .27، ص2005عكدية، ياسيف سعد، الادارة الالكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية، معيد الادارة العامة، الس 3
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كما تساىـ في خفض تكاليؼ العمؿ الإدارم مع رفع كفاءة العامميف كجكدة ، لممعمكمات
 1الآداء بتطكير آلية العمؿ كمكاكبة التطكرات

إف اىتماـ العالـ المتزايد بتقنيات المعمكمات الإدارية لـ يأتي مف فراغ بؿ بسبب كجكد  
كمف أىـ ىذه ، ؤسساتياي تطبيؽ الرقمنة في مكلذلؾ بدأت الدكؿ تتسابؽ ف، فكائد كبيرة

تبسيط الاجراءات داخؿ المؤسسات كىذا ينعكس إيجابيا عمى مستكل الخدمات التي الفكائد 
جاز اختصار كقت تنفيذ إنك ، كما تككف الخدمات المقدمة أكثر جكدة، تقدـ إلى المكاطنيف

في العمميات المختمفة داخؿ  الدقة كالمكضكعيةإضافة إلى ، المعاملبت الإدارية المختمفة
تسييؿ إجراء الاتصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة ككذلؾ مع المؤسسات مع ، المؤسسة

ستخداـ الرقمنة بشكؿ صحيح سيقمؿ مف كعلبكة عمى ىذا فا، الأخرل داخؿ كخارج البمد
الج كىذا الأمر سكؼ يع، استخداـ الكرؽ بشكؿ ممحكظ مما يؤثر إيجابيا عمى عمؿ المؤسسة

مشكمة تعاني منيا أغمب المؤسسات في عممية الحفظ كالتكثيؽ مما يؤدم إلى الحاجة 
الرقمنة تؤدم إلى تحكيؿ كما أف ، حيث يتـ الاستفادة منيا في أمكر أخرل، لأماكف تخزيف

الأيدم العاممة الزائدة عف الحاجة إلى أيدم عاممة ليا دكر أساسي في تنفيذ ىذه الادارة عف 
التأىيؿ لغرض مكاكبة التطكرات الجديدة التي طرأت عمى المؤسسة كالاستغناء  طريؽ إعادة

 2 عف المكظفيف الغير أكفاء كالغبر قادريف عمى التكيؼ مع الكضع الجديد.

مف أىميا تحسيف فاعمية الأداء كاتخاذ  كىناؾ المزيد مف الدلائؿ عمى أىمية الرقمنة 
أم تسييؿ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ ، ات لمف أرادىاالقرار مف خلبؿ إتاحة المعمكمات كالبيان

مكانية الحصكؿ عمييا بأقؿ مج ، يكد بكسائؿ البحث الآليتكاجدىا عمى الشبكة الداخمية كا 
يث سيكلة الدخكؿ إلى الشبكة في عمؿ المكظؼ مف ح المركنةكما تساىـ في تكفير 

، المكاف الذم يرغب فيوفي الكقت ك  الداخمية مف أم مكاف قد يتكاجد فيو لمقياـ بالعمؿ
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سرعة كصكؿ إضافة إلى ، سيكلة عقد الاجتماعات عف بعد بيف الادارات المتباعدة جغرافياك 
سيكلة تخزيف البيانات ككذا ، التعميمات كالمعاملبت الادارية لممكظفيف كالزبائف كالمراجعيف

ياطي في أماكف كحمايتيا مف الككارث كالعكامؿ الطبيعية مف خلبؿ الاحتفاظ بالنسخ الاحت
بدرجات  كما أنيا تؤثر، مايعرؼ بنظاـ التحكط مف الككارث خارج حدكد المؤسسة كىك

متفاكتة عمى جكدة أداء المؤسسات كذلؾ يشمؿ مختمؼ الكظائؼ كالأنشطة التي تمارسيا 
 1التمكيؿ كغيرىا مف العمميات.، التسكيؽ، خدمات الصيانة، كتطكير المنتجات

أكبر مف العملبء ستيعاب عدد اتيدؼ عممية الرقمنة إلى : أىداف عممية الرقمنة- 3-2
لغاء عامؿ العلبقة ك ، الاضطرار للبنتظار في صفكؼ طكيمةعدـ ك ، في كقت محدكد ا 

مما يؤدم إلى الحد مف  اشرة بيف طرفي المعاممة أك التحقؽ منو إلى أقصى حد ممكفالمب
الأرشيؼ الكرقي كاستبدالو بنظاـ  إلغاء نظاـإضافة إلى ، ة كالنفكذتأثير العلبقات الشخصي

 2 التكاصؿ مع المكظفيف مف خلبؿ الشبكة الإلكتركنية للئدارة.كالسعي إلى ، أرشفة إلكتركني

كتخفيض ، كما أف أىداؼ الرقمنة تنصب عمى زيادة كفاءة كفعالية المؤسسة مف جية 
ـ التقنيات تطكير الإدارة بشكؿ عاـ باستخداكذلؾ مف خلبؿ ، التكاليؼ مف جية أخرل

كالتي مف شأنيا تطكير العمؿ الإدارم كبالتالي رفع كفاءة ، الرقمية الحديثة مف حمكؿ كأنظمة
نتاجية المكظؼ كخمؽ جيؿ جديد مف الككادر  كما أف مف ، القادرة عمى التعامؿ مع التقنياتكا 

ر تكفيك ، محاربة البيركقراطية كالقضاء عمى تعقيدات العمؿ اليكميةأىـ الأىداؼ ىك 
المعمكمات كالبيانات لأصحاب القرار بالسرعة كفي الكقت المناسبيف كرفع مستكل العممية 

تحسيف الانتعاش الاقتصادم كجذب الاستثمار مف خلبؿ الآليات إضافة إلى ، الرقابية
تقميؿ تكاليؼ التشغيؿ مف خلبؿ خفض ك ، المتطكرة المتكفرة في المؤسسات ذات العلبقة

، ئف لحفظيا ككميات الأكراؽ المستخدمة كالانجاز السريع لممعاممةكميات الممفات كالخزا
كالذم مف شأنو ، تكاصؿ أفضؿ كارتباط أكبر بيف إدارات المؤسسة الكاحدةكذلؾ السعي إلى 
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، إدارة كمتابعة الفركع المختمفة لممؤسسة ككأنيا كحدة مركزيةمع ، تقديـ خدمات أحسف
عطاء دعـ أكبر في مراقبتياتركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط الك  ، عمؿ الخاصة بيا كا 

ات تجميع البيانكعلبكة عمى ىذا فالمؤسسة مف خلبؿ تطبيقيا لتقنية الرقمنة فيي تيدؼ إلى 
ر عف طريؽ تكفير تقميص معكقات اتخاذ القراك ، مف مصدرىا الأصمي بصكرة مكحدة

التعمـ المستمر كبناء ، فكرية تكفير البيانات لممستفيديف بصكرةإضافة إلى ، البيانات كربطيا
 1زيادة الترابط بيف العامميف كالادارة العميا كمتابعة كافة المكارد.ك ، المعرفة

 : متطمبات مشروع الرقمنة -4
طرؽ العمؿ ات ك كضع السياسعبارة عف عممية تحديد الأىداؼ ك  : ىكالتخطيط -4-1

جراءات التنفيذ عداد الميزانية التقديرية ك ، كا  منية لتحقيؽ الأىداؼ ج الز كضع البرامكا 
يسند مشركع الرقمنة إلى لجنة تشرؼ عمى المشركع تعرؼ باسـ "فريؽ عمؿ ك ، المكضكعة
 أبرز عناصرىاة مناسبة لمراحؿ تنفيذ المشركع ك حيث تقكـ ىذه المجنة بكضع خط، الرقمنة"

، التجييزاتك  تحديد المتطمبات الضركرية )الكسائؿ، تحديد أىداؼ المشركع تتمثؿ في
قرار ميز تحديد تكاليؼ المشركع ك ، الإطارات البشرية( ، انية مناسبة لممشركع مع تبكيبياا 

عادة ىندسة ك ، نية كاضحة لمراحؿ تنفيذ المشركعكضع خطة زمإضافة إلى  الإجراءات ا 
تحديد ككذلؾ ضركرة ، التنظيمية كالعمميات الفنية بما يتناسب كالتحكؿ الجديد، الإدارية

 .المشاكؿ التي سكؼ تعترض المشركع سكؼ تتخذ بخصكصالإجراءات التي 

لتي تسمح فعممية التخطيط لمشركعات الرقمنة يعتبر بمثابة الانطلبقة الصحيحة ا 
براز معالـ المشركع كالكصكؿ إلى اليدؼ  بتكضيح مراحؿ الرقمنة كتحديد المسؤكليات كا 

  .المطمكب
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أجيزة المسح الضكئي ف تكفر از عممية الرقمنة لابد م: لإنجالبرمجياتالأجيزة و  -4-2
، رقمية قابمة لمتخزيف الإلكتركني قكـ بتحكيؿ البيانات المتكفرة إلى إشاراتحيث ت ابأنكاعي

 .كآلات التصكير الرقمية، بالإضافة إلى أجيزة الإعلبـ الآلي المتطكرة

 نصر البشرم المؤىؿ مف أىـ أسس كعكامؿ نجاحيعتبر الع :الكوادر البشرية -4-3
صيد عدد العامميف في برامج الرقمنة يختمؼ مف مؤسسة لأخرل حسب الر ك ، الرقمنة مشاريع

التي تؤىميا الى انتداب دية التي تمتمكيا ىذه المؤسسات ك كذا الامكانيات الماك ، المراد رقمنتو
 عامميف أكفاء لإنجاز مشاريع الرقمنة.

 .1: تختمؼ التكاليؼ حسب الأرصدة المرقمنة الموارد المالية-4-4

  :خطوات عممية الرقمنة -5
 تتجمى ىذه العناصر فيمايمي:ك ، المنيجية لمقياـ بعممية الرقمنة سنكضح أىـ الخطكات 
إف البيانات التي يتـ جمعيا في ىذه المرحمة تعتبر خطكة  :التخطيط الميداني -5-1

، شركعلمذات أىمية كبيرة لأنيا تساعد عمى إتخاذ القرارات المصيرية المؤثرة عمى مرتكزات ا
كؿ المجالات التي ليا علبقة بالمشركع لضماف نجاح الإمكانات ك ك  الصعكبات كيجب دراسة
غربمة مختمؼ المعمكمات بد مف تأسيس خمية يقظة لتصفية ك كما أنو لا، الرقمية ىذه العممية

تحديد نمط ك  التنظيمي لممشركع مع تسطير الخطةك  افة إلى تعييف الإطار الإدارمبالإض
 .ية الرقمنةإستراتيج

ية معقدة تتطمب كثيرا مف الجيد : إف الرقمنة تعتبر عممإختيار المواد لمرقمنة -5-2
الكفاءة العالية ليذا بالإضافة إلى الخبرة ك ، د ماليةتحتاج لمكار تستغرؽ مدة زمنية طكيمة ك ك 

ؼ يا كالأىدامدل أىميتكطبيعية ك ، مكارد بشرية تكضيح ما تممكو مففإف المؤسسة مطالبة ب
دقة الأىداؼ التي تريد تبط عممية نجاح الاختيار بكضكح ك تر ك ، التي تسعى لتحقيقيا

 .المؤسسة تحقيقيا
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: إف القائـ بيذه العممية يككف كفؽ أكجو متعددة مف البدء في عممية الرقمنة -5-3
مميف الخكاص( نظرا لنقص الخبرة أبرزىا الإستعانة بالمكرديف )كسطاء الخدمات أك المتعا

د أك الاعتما، قد تقتصر المؤسسة عمى إمكانياتياكذلؾ ، فاع أسعار الأجيزة الرقميةارتك 
 .ى خطة عمؿ تحدد فييا كؿ النشاطاتفيتـ ىنا الاتفاؽ عم، بيف المكردالمشترؾ بينيا ك 

نصؿ إلى  نتياء مف المراحؿ السالفة الذكرأثناء الإ :إتاحة الوثائق المرقمنة -5-4
 .تعرض عمى المكقع الخاص بالمؤسسة التي عادة ماك ، لمعمكماتمرحمة بث ىذه الكثائؽ كا

: لمحفظ الرقمي أىمية كبيرة ككنو يتميز بصفة الامتداد إستراتيجية الحفظ الرقمي-5-5
الحفظ ك ، ف يتحمى بالجدية نظرا لمتكاليؼ كالمجيكدات المبذكلةفلببد أ، عبر زمف يعيد المدل

يزة الأج كلابد مف مراعاة طبيعة، إنشاؤىا رقميا لتي تـ تحكيميا أكيككف عمى المعطيات ا
 . 1تقادميافي عممية الحفظ ك  المستخدمة

  جوة الرقميةالفثانيا: برامج التحويل الرقمي و 
 :الوثائق الرقميةالوثائق المطبوعة و  -1
ؿ فيؿ باستطاعتنا أف نقك ، تتسـ الكثائؽ المطبكعة )الكرقية( بطابع الرسمية كالصدقية 

كالحذؼ في الكثائؽ  ضافةبالنظر إلى سيكلة التغيير كالإ الكثائؽ الرقمية؟ الشيء نفسو عف
مف دكف أف نترؾ بصمات كاضحة أك عمى الأقؿ مف دكف أف يككف اكتشاؼ ىذه ، الرقمية

حتى  فالتزكير يؤثر، مف ىنا تأتي خشية البعض مف إمكانية التزكير، البصمات أمرا ميسكرا
، زنةعمكمة الصحيحة ىي مف أكلى خصائص الكثيقة المخالمك ، في المعنى الأكؿ للؤرشيؼ

أما الكثائؽ الرقمية فيي ، ير( كغير قابمة لمتغيStatiqueفالكثائؽ المطبكعة ىي جامدة )
 .كىي تتغير بسيكلة، ( قابمة لمتغييرDynamiqueدينامية )

نترؾ  مف دكف أف، نيايةالنسخ طبؽ الأصؿ إلى ما لا الكثيقة الرقمية قابمة لمتضعيؼ ك  -
 .ا الكثيقة الكرقية فلب تسمح بذلؾأم، أك تغيرات فييا، أم بصمات
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، خر لا يدكـ إلا ساعات قميمةبعضيا الآالأبد ك بعض الصفحات تبقى عمى الشبكة إلى  -
نترنت بسيكلة أك بالأحرل تمكت كتعيش تمغى عمى مكاقع الأالكثائؽ بحدّ ذاتيا تسجؿ ك ك 

 .ببساطة
، فيديكىات، معمكمات، ؿجداك ، فيي تظـ رسكما، سائطمتعددة الك  الكثائؽ الرقمية -

 النصكص مع بعض الصكر .. أما الكثائؽ الكرقية فلب يمكف أف نجد بصددىا إلاأصكات
 .الجداكؿك 

الكحدات المخصصة لقياس تباعد في الأدكات ك ائؽ إختلبؼ ك يكجد بيف أصناؼ الكث -
الكثائؽ  طبكعات تقاس لديوفمؤرشؼ الم، فمكؿ نكع كحدة قياس خاصة بو، ئؽأحجاـ الكثا
بكحدات قياس المعمكمات ك أما الكثائؽ الرقمية فتقاس بحجـ حامؿ المعمكمات ، بالمتر المربع

 .(Byte: بايت )الرقمية
ة بسرعة ىائمة في التفتيش عنيا فتمتاز الكثائؽ الرقمي، عمى صعيد تداكؿ المعمكمات -

مف الممكف أف يتـ تداكليا ا الحاسكب ك لى السرعة التي يكفرىذلؾ بالنظر إك ، كالكصكؿ إلييا
 .1أما الكثائؽ الكرقية فيحتاج بمكغيا إلى جيد أكبر، إفتراضيا

ىي كيفية تخزيف المعمكمات كالحفاظ ، مشاكؿ التي تكاجييا ثكرة الرقمنةمف أىـ ال -
 الأنظمة التيفذلؾ يتطمب كجكد كسيمة لكضع كتثبيت المعمكمات ك ، عمييا كعمى أمنيا

لكي تصبح في المستقبؿ سيمة المناؿ ، يجاد ىذه المعمكمات كفي معالجتياأسيمت في إ
الرقمية  فمكي لا تندـ ذات يكـ مف الأياـ عمى أننا لـ نحافظ عمى كثائقنا، كقابمة للبستعماؿ

يرة يتـ تداكليا داخؿ فيناؾ معمكمات كث، عمينا أف نبحث عف طرؽ ككسائؿ لتخزينيا
ير مف الأحياف لا يكجد التداكؿ كتبادؿ في كثك ، رقمياكىي غير مكجكدة إلا ، الشركات

 . رقميا فقط كعبر رسائؿ إلكتركنيةأخذ القرارات إلاالمعمكمات ك 
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، مف أشكاؿ المكتبة الإلكتركنيةستساعد أرشفة المعمكمات لتككف في مستقبؿ قريب شكلب  
يمكف أف نسميو أك ما ، أشكاؿ التراث الثقافي لعصر معيف في المستقبؿ البعيد شكلب مفك 

 .(Patrimoine - Eالتراث الإلكتركني )
 يتككف برنامج الرقمنة مف العناصر الآتية: : امج الرقمنةعناصر بر مكونات و   -2
قبؿ البدء في تنفيذ مشركع الرقمنة في المنظمة يجد تحديد  :Collectionالمجموعات  -
ف تحكؿ إلى صكرة ئؽ تستحؽ أفميست كؿ الكثا، مكعات الكثائؽ التي تخضع لممشركعمج

الخبراء في المجالات المختمفة بتحديد المؤسسة بالتعاكف مع المتخصصيف ك تقكـ ك ، رقمية
، يعدّ ىذا الأمر ميـ كضركرمك ، تدخؿ ضمف نطاؽ مشركع الرقمنة لتينكعيات الكثائؽ ا

ذا ما تقرر إقامتك ، حدد فائدة إقامة المشركع مف عدموفبناء عميو نستطيع أف ن مية و نظرا لأىا 
ستطيع تحديد التجييزات المادية كالبرامج المطمكبة لتثبيت كمياتيا نمجمكعات الكثائؽ ك 

 .المشركع
كما أف معرفة الخصائص المادية لمسجلبت الكرقية يجب تحديدىا لأنيا تساعدنا في  
الصكر ك ، ثائؽ كبيرة الحجـ مثؿ الخرائط كالرسكماتفالك ، حديد المكاصفات المطمكبة لمرقمنةت
تحكّؿ السجلبت ك ، تصكير ألكانيافكتكغرافية الممكنة تحتاج إلى أجيزة دقيقة لإلتقاطيا ك ال

لأنو يمكف الكصكؿ إلى ، سكؼ تحقؽ قيمة مضافة إلى المؤسسةالكرقية إلى الشكؿ الرقمي 
 . 1السجلبت بشكؿ أسرع مما عميو في الحالة الكرقية الساكنة 

عمى متطمبات المستفيد تجعؿ مف تحديد  إف التعرؼ :المستفيدون من عممية الرقمنة -
مف خلبؿ كضع الاقتراحات اللبزمة ك ، المطمكبة لاستمرار عممية الرقمنةالمكاصفات التقنية 

 .لاستمرار النظاـ عشركف سنة قادمة
ية الذم تقاـ عميو عممية فيك حجر الزاك ، د ىك جكىر برنامج التحكيؿ الرقمييعد المستفيك  

تعظيـ الاستفادة منيا مستعينيف في ي مف الرقمنة ىك إتاحة الكثائؽ ك سفاليدؼ الأسا، الرقمنة
المعمكمات لتسييؿ كصكليا إلى التكنكلكجية في مجاؿ الاتصالات ك ذلؾ بالتطكرات 
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لذا لابد مف التعرؼ عمى الانطباعات الأكلية لممستفيديف مف مجمكعات الكثائؽ ، فالمستفيدي
، عممية الرقمنةيتـ البدء بيا في ك ، يركنيا ميمة كالأنكاع التي، المكجكدة في الأرشيؼ

 .دل تقبميـ لعممية التحكيؿ الرقميمك  كالتعرؼ كذلؾ عمى إتجاىاتيـ كتحديد فئاتيـ
اتجاىاتيـ كمكاقفيـ مف الرقمنة مف البيانات المتعمقة بالمستفيديف كانطباعاتيـ ك يتـ جمع ك  

لاستبيانات كالعمؿ الشخصية أك بتكزيع اخلبؿ استخداـ أدكات جمع البيانات سكاء بالمقابمة 
استنباط النتائج كاستخداميا في الكصكؿ إلى برنامج لرقمنة عمى تحميؿ ىذه البيانات ك 

 .1السجلبت يفي باحتياجات المستفيديف
 .عاممون في برنامج التحويل الرقميال -
التحميؿ ممكف لدييـ القدرة عمى مطمكب لنجاح مشركع الرقمنة كجكد عا: إدارة المشروع -
ضافة أعماؿ ، ك يـ أف يتابعكا خطط العمؿ الحاليةعميك ، مككف ميارات إدارة المشركعاتيمتك  ا 

صة في يجب أف يككف لدييـ ميارات خاك ، تحقيؽ الفائدة مف مشركع الرقمنة جديدة لضماف
ـ كالتفاكض مع مكردم المعدات كالخدمات كالاستعداد الدائـ لتقديـ الدع، إدارة المكارد المالية

دارة دكرة حياة العمؿك  كالصيانة  .ا 
ت التصكير معداقمنة التكامؿ بيف أجيزة الحاسب ك يتضمف مشركع الر : الخبراء الفنيون -

ء الفنييف ذكم الميارة نحتاج إلى الخبراك ، زـ البرامج المستخدمة في التصكيرحك ، الرقمي
في ضكء  ركع الرقمنةبرامج لتحقيؽ أىداؼ مشحص الخيارات المتعددة مف أجيزة ك فلمتابعة ك 

يار تركيبات اختكـ الفنيكف بالاتصاؿ بالمكرديف ك يقما ىك متاح مف ميزانية كبكفاءة عالية ك 
ريؽ الرقمنة مكتب لمدعـ يجب أف يشكؿ فك ، كىـ المسؤكلكف عف صيانتيا، معدات مختمفةك 

 الأمر. الاتصاؿ بالمكرديف إذا لزـح أم عطؿ أثناء تنفيذ المشركع ك التدخؿ لإصلبك  الفني

                                                           
1- Queensland state archives, guide liners for the digitization of paper – records, version 2, 
2015, www.archives,qld.gor.au/pudigi-tisation/digi guide line .pdf, p 11.  



  الإطار النظري لمرقمنة                                الفصل الثاني                                
 

     

كاسترجاع فيرسة السجلبت متابعة إجراءات تصنيؼ ك  عمى مديرم: مديري السجلات -
خبرة في إدارة السجلبت يجب أف يككف لدييـ الك ، السجلبت سكاء الرقمية أك الكرقيةحفظ ك 

 .كالتكنكلكجيا بالمؤسسة تكثيقيا مستعينيف في ذلؾ بإدارة المعمكماتالرقمية ك 
حصكؿ عمى السجلبت لا بد مف كجكد عاممكف يقكمكف بال: مشغموا الحاسب والأجيزة -

دخاؿ البيك ، كتصكيرىا عمى الماسحات الضكئية، المراد رقمنتيا قكاعد انات الكاصفة ك ا 
يجب أف يككف لدييـ فيـ كاضح لخطة سير العمؿ مف ك ، ربطيا بالصكر الرقميةالبيانات ك 

 .1 كفؽ معايير الجكدةالرقمنة بانتظاـ ك  أجؿ أف تسير عممية
حتى إذا كانت ، تعميـ تكمفة لكؿ مشركعات الرقمنةمف الصعب : تكمفة المشروع -

مثؿ التخطيط  إلا أف ىناؾ أنشطة تختمؼ، المنتجات الرقمية يمكف مقاربتياالمكارد الأصمية ك 
يتـ حساب تكمفة ك ، نقؿ الكيانات الرقميةتخزيف ك مدل تكافر البنية التحتية لك ، لإدارة المشركع

عانة بالمشركعات الأخرل كما يمكف الاست، تـ إختياره مف مكاد يراد رقمنتيابعا لما يالمشركع ت
كما يجب معرفة ما إذا كاف المسح سكؼ يقكـ بو جيات خارجية أـ ينفذ بكاسطة ، المماثمة

ة المسح البرامجية كأجيز ادية ك كما تتضمف التكمفة مختمؼ المتطمبات الم، 2الإدارة نفسيا
 .3برامج إدارة المحتكل كسائط التخزيف ك ، الرقمي التصكيرالضكئي ك 
 
 
 
 

                                                           
1 - IBID , p11. 
2- Maxine K.Sitts, hamdbook digital projects : a management for press-ervation and 
Access, Androver, 2014 , http://www.ned.cc.org/ressources/digitalhandbook/dman, pdf, 
pp37,41. 
3 Centre for humane arts, digital imaging for archival preservation and online presentation: 
best practices, michigan state university, 2013, 
http://www.historicalvoices,org/papers/image_digitization2, pdf,p6.  

http://www.ned.cc.org/ressources/digitalhandbook/dman
http://www.historical/
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 :عوامل نجاح برامج التحويل الرقمي -3
 : فيـ العلبقات بيف ثلبثة عناصر ىيإف المدخؿ لنجاح برنامج التحكيؿ الرقمي يكمف في 

 .مف كراء عممية التحكيؿ الرقمي كمدل كضكحو الغرض -
 .لمادة الأصمية التي سيتـ تحكيمياخصائص ا -
 .لمستخدمة في تنفيذ عممية التحكيؿات التكنكلكجية االقدر  -

 : أغراض الحفظ أو الغرض من الحفظ الرقمي لمسجلات 

تكنكلكجيا الرقمية في إف الغرض الأكثر شيكعا مف استخداـ ال: حماية المواد الأصمية -
يا بدلا مف تصفح الأرشيفات ىك عمؿ نسخ رقمية مف السجلبت يمكف استخدامالمكتبات ك 

د مف الرجكع إلى غاية ما ترمي إليو عممية التحكيؿ الرقمي ىك الحك ، ر الأصميةالمصاد
تاحتيا لعدد كبير بدلا منيا لسيكلة الرجكع إلييا ك استخداـ النسخ الرقمية ك ، الكثائؽ الأصمية ا 

 .أك فقدىا مف المستفيديف مما يقمؿ إحتمالية تمفيا
حتكل المعمكماتي لممصادر الم يقكـ النظاـ الرقمي عمى أساس تمثيؿ :تمثيل الأصل -

النظـ ك ، امو في البحث عف المصادر الأصميةكضعيا في نظاـ يمكف استخدك ، الأصمية
الممارسات ل متكامؿ إعتمادا عمى المعايير ك الرقمية عالية الدقة ىي التي تسعى لعمؿ محتك 

 السميمة.
ى إنتاج إف اليدؼ مف الحفظ الرقمي ىك العمؿ عم :تسييل الوصول إلى الوثائق -

الكصكؿ إلييا ميما  تعزيزقمية يمكف الكصكؿ إلييا بسيكلة كالعمؿ عمى تنظيميا ك صكر ر 
ضبط جكدتيا لإطالة كالعمؿ عمى حمايتيا ك ، بقدر متساك مف الباحثيف عنياكانت مشتتة ك 

 .كالأخطار البيئية الزمفرىا ضد أخطار الاستخداـ ك عم
 ثائؽ الأصمية المراد لخصائص الك  : لا بد مف فيـ متعمؽخصائص المواد الأصمية

ة معالجتيا تأثيرىا عمى إمكانيالظركؼ المادية لمكثائؽ ك كأىـ ىذه الخصائص نذكر ، تحكيميا
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 الشركحبصرية بما في ذلؾ النص الرئيسي ك الخصائص الكذلؾ ، أثناء عممية التحكيؿ
 .كقيـ الألكافمط الكثيقة نك  بما في ذلؾ حجـ مستكل التفاصيؿك ، كالتكضيحات التابعة لو

 كافية لشراء الأجيزة : يجب عمى المؤسسة أف ترصد الميزانية الالقدرات التكنولوجية
مبادئ التحكيؿ  كمراعاة، بعممية الرقمنة عمى الكجو الأكمؿالبرامج اللبزمة لمقياـ المعدات ك ك 

ميا جعائط التخزيف ك التركيز عمى كسك ، الاختيار، القدرة عمى الكصكؿ، كالتكامؿ، الرقمي
 .1قدرة عمى استرجاع البياناتأطكؿ عمرا ك 

 : الفجوة الرقمية وأسبابيا -4
الفجكة الرقمية خمفتيا ثكرة المعمكمات كالاتصالات بيف الدكؿ المتقدمة كالدكؿ النامية  

مكمات كدرجة الارتباط بشبكة المع، كتقاس بدرجة تكافر أسس المعرفة بمككنات الرقمنة
ىي الأسس التي أصبحت تحكـ كافة ك ، بادؿ الرقمي لممعمكماتخدمات الت تكافرك ، العالمية

زيادة ك ، ذلؾ في تطكر التجارة الالكتركنيةحيث انعكس ، أسمكب أداء الأعماؿاحي الحياة ك من
قامة الحككمات ك ، رسة أعماليا عبر الشبكة العالميةالشركات الجديدة التي تؤسس يكميا لمما ا 

نشارفية كالمالية ك ركنية كتنفيذ المعاملبت المصالالكت الصحية البحثية ك ء الشبكات التعميمية ك ا 
 .2تقنيف ىذه العمميات غير تطكير التشريعات اللبزمةكالسياحية كغيرىا ك 

، المعمكمات لتكليد القيمة المضافةالفجكة الرقمية ترجع لعدـ القدرة عمى استغلبؿ مكارد  
سقاط الحك لا بتحرير التجارة الالكتركنية ك لا حؿ إك  جز أماـ تدفؽ المعمكمات كالسمع اا 
كت في حجـ تكنكلكجيا إذف يمكف القكؿ أف الفجكة الرقمية ىي نسبة التفا 3، الخدماتك 

                                                           
1 Aelop.Helen davis and simon voilson ,Andrew,An Approach, to the preservation of digital 
records, national archives of Australia, 2002, pp 9, 12 .  

، ص 2007، 05عمارم عمار كآخركف، كاقع الاقتصاد الجديد في العالـ العربي كفي الجزائر، مجمة الباحث، العدد  2
124. 

الأسباب كالعلبج، الممتقى العممي الدكلي المعرفة في ظؿ الاقتصاد الجكزم جميمة، الفجكة الرقمية في الكطف العربي  3
نكفمبر  28-27الرقمي كمساىمتيا في تككيف المزايا التنافسية لمبمداف العربية، جامعة حسيبة بف بكعمي الشمؼ، الجزائر، 

 . 3، ص 2007
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لإستخداـ بيف مختمؼ دكؿ العالـ كخاصة الاتصالات إما مف ناحية الإنتاج أك االمعمكمات ك 
 .الدكؿ المتقدمة كالدكؿ النامية

 : 1مف بيف أسباب الفجكة الرقمية نذكرك  

 رزىا نجد سرعة التطكر التكنكلكجيمف أبك  :الأسباب التكنولوجية لمفجوة الرقمية ،
التي حققت تقدما ىاما فمعظـ الدكؿ ، قمية كبيرة بيف الدكؿ المتقدمة كالناميةفيناؾ فجكة ر 
سعيا ، ك تصاؿ ىي مف قارة أكركبا كلا سيما الشمالية منيااستعماؿ تكنكلكجيات الافي إدماج ك 
بدأت في ، ة التي تفصميا عف الدكؿ المتقدمةؿ النامية إلى تقميص ىذه الفجك مف الدك 

فقد أصبحت تيتـ ، ة إىتماميا بتكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثةالسنكات الأخيرة بزياد
بالإضافة إلى تنامي الاحتكار ، استغلبليانشطة ك بإدماج ىذه التكنكلكجيا في مختمؼ الأ

 .تكل العتاد أك البرمجياتء عمى مسالتكنكلكجي سكا
 الأسباب في ىذا المجاؿ مف  : نجد العديد مفسباب الاقتصادية لمفجوة الرقميةالأ
 .اذ الجنسيات عمى الأسكاؽ المحميةاستحك ك ، كمفة تكطيف تكنكلكجيا المعمكمات : إرتفاعبينيا
 كضع سياسات التنمية  صعكبة مف أىميا: الأسباب السياسية لمفجوة الرقمية
نيا تحتاج إلى قدر حيث تتسـ ىذه العممية في البمداف النامية بالتعقيد الشديد لأ، كماتيةالمعم

درجة عالية مف الكعي تفتقدىا الكثير مف القيادات السياسية التي تكف حائرة بيف ك  مف الإبداع
جيا ضمف قائمة الأكلكيات بيف كيفية إدراا كبيف أىمية التنمية المعمكماتية ك قناعاتي
، الميا عمى المحيط الجيك معمكماتيكذلؾ سيطرت الدكؿ المتقدمة الكبرل عك ، ةالضاغط

فحككمات الدكؿ النامية ، امية عمى الكضع المعمكماتي محمياأيضا سيطرة حككمات الدكؿ النك 
اكلة جعؿ دكلنا دكؿ إقتصاد تدعكا لحماية الأمف القكمي محلمعمكمات ك تسيطر عمى منافذ ا

                                                           
ر العممي السنكم الدكلي الأكؿ لمذكاء لجدؿ خالد، شراقي باية خديجة، نظـ المعمكمات كسد الفجكة الرقمية، المؤتم 1

الاقتصادم، الأنظمة الرقمية كالذكاء الاقتصادم، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجيلبلي بكنعامة خميس 
 .20ص  2014أفريؿ  23-22مميانة، الجزائر، 
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كمحاكلة ، مات أكلية طبقا لمبادئيـ القديمةتككف دكلنا دكؿ تتيح خا ىك ما يعني أف، ك الريع
 .تسطيح فكر الشباب كتحكبميـ مف العمؿ إلى التكاسؿ كالتفكير البالي

  ي التعميـ مف أىـ ىذه الأسباب نجد تدن :ة الرقميةالثقافية لمفجو الأسباب الاجتماعية و
إضافة ، أدل إلى اتساع الفجكة الرقميةة فكمما ارتفعت نسبة الأمي، كعدـ تكفر فرص التعمـ

الفجكة المغكية كذلؾ ، الأفراد في الدكؿ النامية محدكد بعكس الدكؿ المتقدمة دخؿإلى أف 
علبقاتيا لذلؾ تسعى جميع الدكؿ حاليا إلى الاىتماـ بمغتيا القكمية خاصة بما يتعمؽ ب

 .بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
ب تمعات الدكؿ النامية بضعؼ قابميتيا لمتغيير لأسباتتسـ مج: الجمود المجتمعي -

تغيير نظرا بالتالي تجد صعكبة في تقبؿ العديدة ترجع إلى منظكمة القيـ كالتقاليد السائدة ك 
 .لتمسكيا بيذه القيـ كالتقاليد

 .عدـ تكفر البيئة التمكينيةك  :التشريعيالجمود التنظيمي و  -
  غياب الثقافة العممية التكنولوجية. -

تدعيم برامج الرقمنة بالجزائر: اليادفة لتقميص الفجوة الرقمية و الييئات العمومية -5
 :مف أبرزىا، قمنة قامت الدكلة بإنشاء مراكز كىياكؿلتعزيز مجاؿ الر 

 ىك ىيئة عمكمية ذات طابع عممي كتقني  :مركز البحث في الاعلام العممي والتقني
مركزم الذم يقع بالاضافة إلى المقر الك ، يصية المعنكية كالاستقلبؿ الماليتمتع بالشخ

قات كمراكز التكثيؽ مكاتب العلب، يتككف المركز مف مكاقع إقميمية، بالجزائر العاصمة
لو ثمانية ، ك ة أعمدة رئيسية مف التراب الكطنيكزعكا جغرافيا عمى مستكل ثلبث، الإقميمية

ا المركز عمى البحث ند أنشطة ىذتست، لب جيكيا عبر مختمؼ كلايات الكطفعشر ممث
التطكير في مجاؿ البحث ك ، تنمية في مجاؿ معالجة البيانات كالعمكـ التكثيقية كالخدماتالك 

 كالشبكات كالاعلبـ الآلي التطبيقي كخدمة الأنترنت.، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
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 طنية ة ك ىي عبارة عف مؤسس :ية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرىاالوكالة الوطن
مقرىا ، عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي

 24المؤرخ في  045/91ـ تـ إنشاءىا بمكجب المرسكـ التنفيذم رق، بالجزائر العاصمة
 .2004مارس 
 :قامت الجزائرية للبتصالات بتاريخ:  إتصالات الجزائر عبر الأقمار الصناعية
ي مكزع عبر اث فرع جديد في مجاؿ الاتصالات عبر القمر الصناعبإحد 29/07/2006

ت تكفير الكفاءايسمح بتطكير تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ ك الذم ، مناطؽ جغرافية مختمفة
تطكير الشبكات البرامج ك صيانة التجييزات ك بحث كتنصيب ك الالتقنية القادرة عمى الدراسة ك 

، بشار، كرقمة، كىراف، : الجزائرست مديريات جيكيةلو ، ات خاصة العمكميةلمختمؼ الإدار 
 .1عنابة ، قسنطينة، سطيؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
صالات في الجزائر، المؤتمر السنكم الدكلي الأكؿ يحياكم محمد، كاقع البنية التحتية لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالات - 1

 .9، 8، ص ص 2014أفريؿ  23-22لمذكاء الاقتصادم، جامعة جيلبلي بكنعامة، عيف الدفمى، الجزائر، 



  الإطار النظري لمرقمنة                                الفصل الثاني                                
 

     

 

 خلاصة
تحتاج إلى شركط ضركرية  تبقىلرقمنة اعممية مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف   

لسكسيكمينية فالكفاءات البشرية كالمادية كالتقنية كحتى ا، كأساسية في تفعيميا ككاقع مممكس
بد عمى مختمؼ المؤسسات أف تسعى لتجسيدىا خاصة إذا ما تكفرت ئيسية لاتعد أسباب ر 

ككؿ ىذا مف أجؿ ضماف النتائج كتحقيؽ ، الإمكانيات كالمتطمبات الضركرية لتحقيؽ ذلؾ
 الأىداؼ.
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كمنيا يكمف سر ، يعتبر المكرد البشرم مف أىـ مقكمات الإنتاج في أم منشأة أك منظمة 
 نسبة لحيكيتو كمقدرتو عمي عمؿ مكازنات مختمفة بيف عناصر استمرارية المنشأة كتطكيرىا

، الإنتاج الأخرل كأيضان تعقيده كصعكبة قياس سمككو جديرة بالكقكؼ عند ىذا المكرد الياـ
 ىكفقان لأىمية ىذا المكرد نجد كبرم الشركات أفردت لو إدارات خاصة رغـ حداثة ىذا المنح

كمف ىنا نمت الحاجة إلى العناية بالمكارد البشرية كما يتعمؽ بيا ، في الإدارة بصكرة عامة
المؤسسات العالمية يرجع  لكنجد سر نجاح كبر ، بالتخطيط كحتى مكافأة ما بعد الخدمة بدءان 

حيث نجد في كؿ تعاريؼ الإدارة إف ، الاىتماـ بالأفراد كما يتعمؽ بيـ مختمفة أبرزىالعكامؿ 
تحقيؽ نتائج معينة أك أىداؼ أم منشأة يرجع في الغالب إلى استخداـ المكارد المتاحة بكفاءة 

 عف طريؽ الجيد البشرم. عالية

 لممؤسسة أولا: الموارد البشرية
: تؤدم ىذه الإدارة مجمكعة مف الممارسات المؤسسة الموارد البشرية في ظل أىداف -1

ات المؤسسة مف كتقدير إحتياج، المتعمقة بالمكارد البشرية تخدـ رسالة إستراتيجية المنظمة
كفؽ إحتياجات تنفيذ ، كالكقت المطمكبالمكارد البشرية كتكفيرىا بالمكاصفات المطمكبة 

عمؿ مناخ ك  ثـ العمؿ عمى تكفير شركط تكظيؼ عادلة ليا، تيجيتيا المستقبمية كأىدافياإسترا
جتماعي مناسب كب منيا بمستكل عالي مف يساعدىا عمى أداء المطم، تنظيمي مادم كا 

 .الفعالية
: تحفيز ىذه المكارد رل ىيالبشرية عمى أبعاد ىامة أخ كتشتمؿ نشاطات إدارة المكارد 

في مسعى لتحقيؽ التكامؿ كالتكافؽ ، كحؿ مشاكميا كتطمعاتيا تحقيؽ أىدافيا كمساعدتيا عمى
ء كالانتماء لدييا تجاه كالكلا، كزرع حب العمؿ في نفكسيا كأىداؼ المنظمة بيف أىدافيا

العمؿ الذم الصحة في مكاف طاتيا عمى مسألة تكفير السلبمة ك كما تشتمؿ نشا، المنظمة
كجعؿ قكة ، تكفير الأماف كالاستقرار الكظيفيكذلؾ ك ، ارس فيو المكارد البشرية أعمالياتم

كبشكؿ ، العمؿ في المنظمة فريقا كاحدا متعاكنا متآزرا يعمؿ بعالية تنظيمية عالية المستكل
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ا كتحقيؽ رسالة المنظمة كغايتي، منسؽ مع إستراتيجيتيا مف أ جؿ إنجازىا كفؽ المطمكب
 .1المستقبمية التي تطمح إلييا

ـ( كالممارسات المتنكعة امي، تؤدم إدارة المكارد البشرية مجمكعة مف الأنشطة )كظائؼ
كذلؾ في ظؿ إستراتيجية خاصة بيا تخدـ رسالة كاستراتيجية ، المتعمقة بالمكارد البشرية

مياـ تختص كتشمؿ ىذه الأنشطة كالممارسات مجمكعة كاسعة مف الكظائؼ كال، المنظمة
جميعيا بجكانب ىامة تشتمؿ عمى أبعاد تتعمؽ بتقدير إحتياجات المنظمة مف المكارد البشرية 
كتكفيرىا بالمكاصفات المطمكبة كالكقت المطمكب كفؽ احتياجات تنفيذ استراتيجيتيا المستقبمية 

ناخ عمؿ كأىدافيا ثـ العمؿ عمى تدريب كتنمية المكارد البشرية كتكفير شركط عادلة ليـ كم
تنظيمي مادم كاجتماعي مناسب يساعدىا عمى أداء المطمكب منيا بمستكل عالي مف 

 الفعالية.
كتشتمؿ نشاطات إدارة المكارد البشرية عمى أبعاد ىامة أخرل ىي: تحفيز ىذه المكارد  

التكامؿ كالتكافؽ  في مسعى لتحقيؽ، كمساعدتيا عمى تحقيؽ أىدافيا كتطمعاتيا كحؿ مشاكميا
، كالكلاء كالانتماء تجاه المنظمة، أىداؼ المنظمة كزرع حب العمؿ في نفكسياأىدافيا ك بيف 

كما تشتمؿ نشاطات إدارة المكارد البشرية عمى مسألة تكفير السلبمة كالصحة في مكاف 
الاستقرار الكظيفي ككذلؾ تكفير الأماف ك ، ة أعمالياالعمؿ الذم تمارس فيو المكارد البشري

ىـ ما تقكـ بو ىذه الإدارة ىك جعؿ قكة العمؿ في المنظمة فريقا كاحدا كلعؿ مف أ، ليا
كبشكؿ منسؽ مع استراتيجيتيا مف أجؿ ، متعاكنا متآزرا يعمؿ بفعالية تنظيمية عالية المستكل

كبما أف ، إنجازىا كفؽ المطمكب كتحقيؽ رسالة المنظمة كغايتيا المستقبمية التي تطمح إلييا
حكر عمؿ إدارة المكارد البشرية فشيء طبيعي أف نجد ىذه الإدارة العنصر الانساني ىك م

لتعرؼ كيؼ يتـ التعامؿ ، تعتمد في ممارستيا داخؿ المنظمة عمى نظريات السمكؾ الإنساني

                                                           
فاركؽ حريرم، دكر التكنكلكجيا الحديثة للبتصالات في تحقيؽ أىداؼ إستراتيجية التنمية البشرية المستدامة في  - 1

سطيؼ، فرحات عباس جامعة إدارة الأعماؿ كالتنمية المستدامة، ، مدرسة الدكتكراه غير منشكرة ماجستيرالجزائر، رسالة 
 .84، ص 2011-2010الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، 
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الايجابي معيا ككيؼ تحفز ككيؼ تتـ قيادتيا ككيؼ يبنى منيا فريؽ عمؿ فعاؿ يحقؽ 
 1أىداؼ العمؿ الجماعي كركح الفريؽ.

الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية بالتعامؿ مع العنصر البشرم كمكرد استراتيجي تسمح  
كما ، تمتؼ حكلو بقية المكارد الأخرل كعمى المؤسسة إدماج ىذا العامؿ في جميع مشاريعيا

يجب أف تيتـ ىذه الأخيرة بتطكير كفاءات عماليا كتككينيـ كأخذىـ بعيف الاعتبار عند 
 مف خلبؿ مايمي: 2اتيااختيار استراتيجي

 :إف حقؿ المكارد البشرية دائـ التغير  المشاركة في إعداد وتنفيذ إستراتيجية التغيير
كعمى مديرية المكارد البشرية أف يككنكا قادريف ليس فقط عمى إدارة التغيير كلكف ، كالتكسع

شرية مع إيقاع فمف الميـ أف تتناغـ الادارة الاستراتيجية لممكارد الب، أيضا تكقع حدكثيا
 كتبحث عف الفرص كالمشكلبت التي يمكف أف يككف ليا جذكر في ىذا المجاؿ.، البيئة

لكي تككف استراتيجية المكارد البشرية حيكية كمتفاعمة مع البيئة يجب أف تنفصؿ عف كاقع 
حيث يجب أف تنطمؽ مف كؿ جزئيات البيئة الداخمية كأف تظير النتائج ، كمشكلبت المؤسسة

 حة لمفعالية التنظيمية.الكاض
 :يعتبر الفحص البيئي متطمبا أساسيا لمتخطيط  الفحص البيئي والاستخبارات التنافسية

حيث تتركز ، كتقكـ إدارة المكارد البشرية بتحمؿ جزء مف المسؤكلية في تحقيقو، الاستراتيجي
الية: الخصائص الجيكد المبذكلة عمى معرفة الاتجاىات المتكقعة في المستقبؿ لممتغيرات الت

 ...لاجتماعية الاقتصادية كالتشريعيةالظركؼ ا، الميارات التقنية كالفنية، السكانية
يمكف لكظيفة المكارد البشرية الاستراتيجية أف تقكـ بإسيامات إضافية مف خلبؿ قياميا 
بالاستخبارات التنافسية كالتي تزيد مف فنية كظيفة إدارة المكارد البشرية كمصدر ىاـ 

كمف ذلؾ التعرؼ عمى نكعية الأفراد الذيف يسعكف لمحراؾ داخؿ المؤسسات ، عمكماتلمم
 المنافسة ككذلؾ نكعية الميارات التي يحاكؿ المنافسكف استقطابيا.

                                                           
 .84المرجع السابؽ، ص 1
 .31، ص2004، قالمة، الجزائر، حمداكم كسيمة، إدارة المكارد البشرية، مديرية النشر الجامعية 2
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 :تقكـ إدارة المكارد البشرية الاستراتيجية بدكر  تنفيذ قرارات إعادة تخصيص الموارد
ـ تقديـ نتائج ىذا التقييـ كأحد المدخلبت ث، أساسي في تقييـ جدكل تطبيؽ الاستراتيجية

كلأف جكىر الاستراتيجية ينصب عمى تخصيص المكارد بحيث ، لعممية التككيف الاستراتيجية
فإف بعض الكحدات كالأقساـ أك خطكط ، تستطيع المؤسسة تحقيؽ ككسب ميزات تنافسية

مما قد يعرض ، ه المكاردالانتاج التي تساىـ في تحقيؽ ىذه الميزة التنافسية قد تحرـ مف ىذ
ىنا يظير دكر إدارة المكارد البشرية في ، حباط كتراجع معنكياتيـالأفراد العامميف بيا إلى الإ
 كالعمؿ عمى تدنية مظاىر التذمر كالغضب لدل ىؤلاء الأفراد.، تخفيؼ حدة ىذا الشعكر

  :المادية إف المؤسسات التي تتكفر عمى المكارد كفاءة استغلال الموارد المتاحة
كالتكنكلكجية كالمعمكماتية المتطكرة لا يمكف أف تديرىا بكفاءة ما لـ يكف لدييا العنصر 

الاستغلبؿ الجيد ليذه  الذم يستطيع أف يحقؽ بما لديو مف ميارة المزج، البشرم المناسب
 المكارد بما يتيح لممؤسسة تحقيؽ القيـ المضافة

يمة يجب أف تكفر المؤسسة كؿ الكسائؿ حتى يتمكف المكرد البشرم مف بمكغ ىذه الم
كالآليات التي تسمح باستقطاب كاختيار المكارد البشرية المناسبة ثـ تنميتيا كتقييميا كمكافأتيا 

ذلؾ أف تجاىؿ المؤسسة للؤىمية الاستراتيجية لممكارد البشرية قد يؤدم إلى تبديد ، بشكؿ جيد
 مى ضماف البقاء كالاستقرار.كضياع كثير مف المكارد مما يعني عجز المؤسسة ع

 :تكاجو المؤسسات عددا مف التحديات في كؿ مف  المساىمة في مواجية التحديات
بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية مما يزيد مف حاجاتيا للبتجاه لممدخؿ الاستراتيجي في إدارة 

لداخمية كالتي حيث تعد المكارد البشرية نفسيا مف أىـ التحديات كالعكائؽ ا، مكاردىا البشرية
، قد تقؼ حائلب أماـ نمك المؤسسة لمقابمة التغيرات البيئية خاصة التكنكلكجية كالمعمكماتية

 كيرجع السبب في ىذا إلى التغير في اتجاىات الأفراد المتعمقة بالعمؿ.
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 :  المؤسسة تنمية الموارد البشرية في -2
ؿ تعظيـ الاستفادة مف المكارد إف تنمية المكارد البشرية ىي كؿ جيد عممي يبذؿ مف أج 

 1البشرية كالارتقاء بالمستكل الميارم كالمعرفي ليـ.
كىي نشاط مستمر كمنتظـ ينطكم عمى أنشطة أساسية متكاممة كمترابطة كاختيار الأفراد  

الإعداد العممي الأساسي لمذيف تتكفر فييـ الصلبحيات كالقدرات الشخصية ، المؤىميف
 كالتدريب العممي ليؤلاء الأفراد كالتثقيؼ المستمر المنظـ.، اح في العمؿكالنفسية اللبزمة لمنج

كما تيدؼ تنمية المكارد البشرية إلى مساعدة العامميف عمى مكاجية التحديات التي  
كتستيدؼ أيضا ، تخمقيا التطكرات التكنكلكجية كغيرىا مف أنكاع التطكر في بيئة العمؿ

بات الجديدة لتحقيؽ مستكيات الأداء المطمكبة لمبقاء مساعدتيـ عمى التكيؼ إزاء المتطم
كبالتالي زيادة عممية المعرفة كالقدرات كالميارات لمقكل  2،كالحفاظ عمى القدرة التنافسية

العاممة القادرة عمى العمؿ في جميع المجالات كالتي يتـ انتقاؤىا كاختيارىا في ضكء مايجرم 
 مف اختبارات مختمفة.
 لعممية التي مف خلبليا تتـ زيادة معارؼبأنيا ا ة المكارد البشريةكعميو تعرؼ تنمي

سسة كذلؾ عبر نشاطات كفاءات المكارد البشرية التي تتمتع بيا المؤ ك  قدراتكميارات ك 
 :مختمفة منيا

 تقييـ الأداء -
 التككيف المستمر -
 الترقية -
 الإتصاؿ -
 العلبقات الإنسانية -

                                                           
، 1994عبد الرحماف تكفيؽ، التدريب الأصكؿ كالمبادئ العممية، مركز الخبرات المينية الإدارية، القاىرة، مصر،  1

 .133ص
نعيمة بارؾ، تنمية المكارد البشرية في ظؿ اقتصاد المعرفة كأداة لتحقيؽ رأس الماؿ الفكرم في الجزائر، الأكاديمية  2

 .36، ص2014، جكاف12ات الاجتماعية كالانسانية، العددلمدراس
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قدرات كميارات كمكاىب المكارد البشرية التي تتمتع بيا  إف ىذه النشاطات تسمح بتنمية 
كتخمؽ لدييا الحافز القكم عمى تحقيؽ أىدافيا الشخصية إلى جانب أىداؼ ، المؤسسة
، كىناؾ مف يرل أف تنمية المكارد البشرية ترتكز عمى نشاط كاحد ألا كىك التدريب، المؤسسة

ار الآلية كالأتمتة كبسبب الدعكة إلى كيرل بأف التدريب أمر جكىرم بسبب مقتضيات انتش
 ترشيد طرؽ كأساليب أداء الأعماؿ.

كما تتمتع تنمية المكارد البشرية في المؤسسات المعاصرة بمجمكعة مف الخصائص  
ينظر في الكقت الحاضر إلى تنمية المكارد  حيث، عممية استراتيجية ككنيا كالمتمثمة في

كتعمؿ ، فرعي مككف مف أجزاء متكاممة أخذ شكؿ نظاـالبشرية عمى أنيا عممية استراتيجية ت
ضمف إطار كدكر تسيير المكارد ، ضمف نظاـ كاستراتيجية أكبر ىي إستراتيجية المؤسسة

البشرية فييا كتتككف استراتيجية تنمية المكارد البشرية مف مجمكعة مخططة مف برامج 
حسيف أداء كؿ مف يعمؿ في التدريب كالتنمية المستمرة التي تيدؼ كتسعى إلى تطكير كت

المؤسسة كتعميمو كؿ جديد بشكؿ مستمر مف أجؿ مساعدة الجميع عمى تحقيؽ مكاسب 
كفي الكقت نفسو تسعى ىذه الإستراتيجية إلى تشكيؿ بنية ، كظيفية كمستقبؿ كظيفي جيد

تحتية مف الميارات البشرية التي تحتاجيا المؤسسة في الحاضر كالمستقبؿ لرفع كفاءتيا 
ككذلؾ التأقمـ كالتكيؼ مع ، نتاجية كفاعميتيا التنظيمية باستمرار لتحقيؽ الرضا لدل زبائنياالا

كينعكس أثرىا عمى نشاط المؤسسة في المدل القصير ، التغيرات التي تحدث في البيئة
كالبعيد حيث تحتاج ىذه التغيرات إلى تعميـ كاكتساب مكاردىا البشرية لميارات جديدة 

فيذه الميارات الجديدة التي تخمقيا التنمية تساعد إلى حد ، ائيا كالتعايش معياكمتنكعة لاحتك 
 1كبير عمى تخفيؼ الضغكط التي تشكميا التغييرات عمى المكارد البشرية.

إف تنمية المكارد البشرية كإستراتيجية كعممية منتظمة تعتمد عمى التعمـ كتيدؼ إلى بناء  
لدل المكارد البشرية مف أجؿ تطكير كتحسيف أدائيا  معارؼ كميارات كاتجاىات كسمككيات
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كىي مساعي حثيثة كجادة ، كالتكيؼ مع تغيرات البيئة الدراماتيكية، الحالي كالمستقبمي
لإحداث المطابقة كالمكاءمة بيف خصائص المكارد البشرية مف جية كخصائص أعماليا 

 حسف دائـ كمستمر.الحالية كالمستقبمية مف جية ثانية كجعؿ أدائيا في حالة ت

ف يمك التيت ليالآف امد يدلعؾ اىنا :يةرلبشوارد االمتنمية ر يطوت تلياآ -2-1
 : منيا المكارد البشريةتنمية ر كيطكتك لتنميةىا دعتماا

 ف م لعنصرذا اىر يطكبتـ لاىتمادأ ايب :العملوة قداد عإفي  لمتعددا لتعميمامة ظنأ
 تنميةـ كيكلأساسية في تقا العناصره ذىر تبتعث حي، سياستوك لتعميـامة ظبأنـ لاىتماا

ف م المنظماتت حاجاك المجتمعت حاجا لتعميـامة ظبأنـ لاىتماس ايعك ككذلؾ، الأفراد
 لتعميميةامة ظلأنف اتتضمب أف يج لتعميـا تراتيجياتسكا، لمؤىلبتافي  التنكعك  التخصصات

  لتالية:د الأبعاا

  لأميةك امحك لتعميـف انى مدلأا لحدر افيكت- 

  داعلإبكاالتفكير عمى د رالأفدارت اتنمية ق- 

  التغيرات البيئية كالمستجداتمع ـ مج بما يتلبئرابز يزتع- 

  التكنكلكجيا التعميميةداـ ستخا- 

  1ربط برامج التعميـ بمتطمبات التنمية الشاممة -

 سيمة كنو أعمى  القكل العاممةط يطتخرؼ ع : لقدالعملوة قط يطتخ آليات ريطوت
ية دارلإكا التسكيقيةك لإنتاجية ا العمميات لسير اللبزميف الأفرادعمى  لحصكؿا لضماف
ىمية ف أتكمك، معينةداد بأعددة كمح كفاءاتف منية مستقبمية مرة زفتؿ خلب المختمفة

 : ىيك إلييادؼ تي التي المتعددةداؼ بالأى العاممة القكلط يطتخ

  ف.بالإنسا العناية -  
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 .دملاقتصاا لمنمكارت  القدك  المياراتر يدتق -  

 .القكمي الناتجف م الفردب فع نصير -  

 شمكليةد بعاذات أ المعالـضحة دة كاتيجية جيراستكد إجب كمطيت العمؿكة قط يطفتخ 
ف ىا مريطكتكعمى تنميتيا  العمؿ كيفية كذلؾك ، العاممة القكل تركيبةفة رعمى معد تساع
فعمية كة عمى ق الحصكؿفي د تساع ةفعالي كفاءةدة كذات ينية معتمكتك آليات عتباؿ إخلب
 . معقكلة تكاليؼذات مستقبمية ك حالية

ظركؼ الظؿ في  ذلؾك  بالمستقبؿ التنبؤساسا عمى عممية أ التخطيطعممية طكم تن كما 
 لمكاردىاناجح ؿ كفعاداـ ستخا المؤسسةغبة رفي  كذلؾ، بالبيئة العامة لممؤسسةط تحي التي
 . ددمحدؼ ىك نح الجيكدجيو كتك

 :ف ىمية عؿ ألا تقـ تعيينيك رادلأفر اختيااعممية إف  تطوير آليات الاختيار والتعيين
عمى  القادر البعدك لإنساني ىا البعدف لأ البشرية لممكارد الجيد التخطيطت مباطبقية مت
 ليسترل لأخا العناصر فعاليةك  ءةفكفا، رللأخا العناصر لبقيةؿ لأمثؿ الاستغلبؼ اتخفي
 .السميـ البشرم لعنصراب غيا حالةقيمة في ذات 

 المرشحيفؿ فضء ألانتقا المنظمةبيا كـ تق العمميات التيؾ تم نوأعمى ر لاختيارؼ ايع 
ذا ىـ يتك أكثر الكظيفةؿ شغت مباطمتت كماكفيو مقر فكاتت الشخص الذمك ىك لمكظيفة

 1المنظمة.بقو طت التير لاختياا لمعاييربقا ر طختيالإا

ىي ؿ ب، القكةك  الكزفك  كالطكؿ الظاىرة الصفاتفي ط فق سفراد ليلأف ابي الفردية فالفركؽ 
 المياـض في بع الأفرادؿ فشر ما يفسذا ى، النفسية الخصائصك  العقمية القدراتيضا في أ
 الميف إلىـ جيييكتف حسك العماؿر ختيااىمية أ يؤكدمما رل خأفي ـ نجاحيك الميفك 
 . يةالعقمك  الجسميةـ تيادر قك ميكليـب تناس التي المياـك 
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 : عمى العمؿ لقكةر ختيالإاك  التعييفعممية د تستنب أف يج لذلؾ

 الصلبحية ك  دادلاستعدأ امب -

 القدرات ك  لممؤىلبت الملبئـ العمؿدأ مب -

 1مبدأ الجدارة كالكفاءة -

عمى  لمحصكؿطكة خأكؿ ك سسة ؤمأم في  المستخدميفىمية أفي ر مستم تزايدؾ فينا 
 الفشؿك  التقييـفي  الخطأأف لا إ، رلاختيااىي  المؤسسة لحاجاتكف يستجيبف يريدجؿ عما
ج يحتا الجديد العامؿإذ أف ، مكمفةرة كيطخت نعكاساا إلىؤدم ي العماؿب نسأر ختياافي 
 إلى ذلؾضافة إ، لممؤسسةمكمفة ؿ مكاىي عك التجريبف مػػرة فتؿ خلبؼ تكييب كيدرت إلى
صبح أ، الجكدةف تحسيج كاػػنتلإافع رعمى دا نا مساعكع الجديد العامؿكف أف يككض ع

د عن المؤسساتد عتماب ايج ليذانفقاتيا كباتيا كصعك المؤسسة مشاكؿف مد يزي عالة
 إلىر لاختيااميمة  تككؿب أف يج كما، نجاعتيات ثبتأعممية طرؽ ى عم التكظيؼ

فع رفي ـ تساى ةأكفعاممة د ياأعمى  الحصكؿ المؤسسةف حتى تضم الميداـفي ف خصائييأ
 .فعاليتياك  نجاعتيا

مع  بالاشتراؾ المكارد البشريةإدارة  مسؤكلياتـ ىف أم التعييفر ك ختيالإر ايعتب بالتاليك  
 الفرد خبراتك  اتر مياب حس المناسب المكاففي  المناسب الرجؿضع كفي  العميادارة لإا
 المتطمباتف بيكناحية ف م الأفرادت ىلبؤمكؿ كميك قدراتف بي مةءالملبؽ تحقيك توداداستعاك 

  راد.لأفت اياكفع معنرك نتاجية إعمى أعمى إلى الحصكؿؤدم مما ي، رلخأناحية ف م الكظيفية

 ث حيداء كلأافع ر لغاية :الأفراد كياتو سمت ورافي تنمية مياآليات التكوين ر يطوت
 لما يتركوىميتو أك  التككيفر بالاعتباذ تأخأف  المنظمة عمى لذلؾيا كحي التككيف دكراب يمع
دارم لإا التنظيـفي  التككيفعممية ر ثؤتك، الفعاليةك  الكفاءةؽ في تحقي فرادالأ عمىر ثاف آم

كـ يق، كاليدؼ لىإ لمكصكؿ اللبزمةك  المتداخمةدكار لأف اعة مكمجمف مكف يتك التنظيـ ككف
                                                           

 .122، ص 2003حسيف حريـ، السمكؾ التنظيمي المعاصر، الدار الجامعية الحديثة، مصر، دط،  1



 الفصل الثالث                                           فعاليات وأداء الموارد البشرية في المؤسسة  
 

     

 المعمكماتك  القدرةك  الكفاءةف مؿ عاػػػكل عمى مستكا نكيكب أف يجف مم العامميف الأفراد بذلؾ
 التنظيمي المجاؿفي  المتنكعة التغيراتمع ءـ تتلب التي المتطكرةك عة المتنك  الخياراتك 
لمخبرات المتنكعة در مصر يعتب الأفرادء لاؤبو ىكـ يق الذم الكظيفي فاالدكر، التكنكلكجيك 

كيككف ، بما يتضمنو مف تكقعات كأفكار كقيـ كميارات ذات تأثير عمى الأفراد العامميف
اىاتيـ كتطكير معمكماتيـ كعمى تشكيؿ دكافعيـ كتنمية تأثيرىا عمى أفكار الأفراد كاتج

، كتتأثر الأدكار التي يقكـ بيا الأفراد بما يممككمو مف صفات كقدرات كذكاء كدكافع، مياراتيـ
، فالعلبقة المتبادلة بيف الأفراد كالأعماؿ التي يقكمكف بيا تحتاج إلى تجديد كتنشيط كتطكير

ذم يقدـ معرفة جديدة كيعمؿ عمى زيادة ما يحممو الفرد مف كىنا يظير دكر كأىمية التككيف ال
معمكماتف جديدة متنكعة كيزيد ميارات الأفراد كيؤثر عمى إتجاىاتيـ كيعدؿ أفكارىـ كيعمؿ 
خلبص كزيادة  عمى تعديؿ سمككياتيـ داخؿ التنظيمات بشكؿ ينكعس عمى العمؿ بحب كا 

في غاية الأىمية لمتعرؼ عمى نقاط الضعؼ فتحديد الاحتياجات التككينية يعتبر ، الانتاجية
كما يتـ التعرؼ عمى الأفراد كقدراتيـ ، كتحديد المستكيات التي تبدك بحاجة إلى تككيف

بعد ذلؾ يتـ تصميـ البرنامج التككيني كتحديد مكضكعاتو كأساليبو ، كتحديد مف سيتـ تككينيـ
كالذم يجب أف يتمتع بقدرات كما يجب التركيز عمى عممية اختيار المككف ، كأماكف عقده

 1عالية.
 :تعتبر سيايات الأجكر كالحكافز كالتعكيضات مف أىـ  تطوير آليات الأجور والحوافز

لذا عمى التنظيمات أف تعمؿ ، الآليات ذات التأثير المباشر عمى سمكؾ كانتاجية الفرد العامؿ
ادية للؤفراد العامميف عمى تطكيلب ىذه السياسات بصكرة مستمرة مع مراعاة الظركؼ الاقتص

كمحاكلة الكصكؿ إلى حالة مف التكازف بيف الأكضاع الاقتصادية كالعكائد المادية لمعامميف 
حتى تستطيع المنظمة المحافظة عمى الكفاءات البشرية الداخمية خكفا مف تسربيا الى 

 الخارج.
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غ الذم يتقاضاه يمكننا اعتبار الأجر مفيكما أكثر شمكلية فيناؾ أجر مباشر كىك المبم 
أما بالنسبة للؤجر غير المباشر فيتمثؿ في المكافآت ، المكظؼ مقابؿ الجيد المبذكؿ

 التحفيزية التي تمنح لممكظؼ نظرا لأدائو الجيد في العمؿ.
كتحتؿ سياسة تحديد التعكيضات المادية لمعنصر البشرم مكانة خاصة إذ أنيا الكسيمة  

فيي تربط ، العلبقة بيف ذلؾ العنصر البشرم كالمنظمةكالأسمكب الأكثر أىمية في تحديد 
فميمة إدارة المكارد البشرية تقريب كجيات نظر ، بيف الجيد كالتكمفة التي تحددىا المنظمة

 1الطرفيف في ىذا المجاؿ بالذات لتحقيؽ تكقعات كؿ منيما مما يعكد بالنجاح عمى المنظمة.
الحكافز مف أىـ عكامؿ نجاح برامج إدارة  كيعتبر انتياج سياسة ناجعة للؤجكر كأنظمة 

بؿ تعتبر ىذه السياسات دكافع كحكافز لمعمؿ كمبدأ العالة ، المكارد البشرية في المنظمة
أف تحدد  -مف خلبؿ إدارة المكارد البشرية-كبناء عمى ذلؾ يجب عمى كؿ منظمة ، كالمساكاة

، حفيز الأفراد كدفعيـ لمعمؿالشركط الكاجب مراعاتيا لنجاح خطة الأجكر الرامية إلى ت
 كيجب أف تتكفر في ىذه الخطة التشجيعية للؤجكر الخصائص التالية:

 الكضكح كالبساطة -
 ضماف حد أدنى مف الأجكر -
 مشاركة العامميف في كضع الخطة الجديدة -
 التكازف بيف قيمة الأجر كالأداء -
 تحقيؽ فائدة لأكبر عدد مف الأفراد -
 مكافأة تشجيعية مممكسة.أف يككف مقدار ال -

إف ىذه الخطة التشجيعية لا تعمؿ بصكرة منفردة بؿ لابد مف اتباع أنظمة حكافز جيدة 
كعمى المنظمة التي تسعى لتطكير أنظمة الحكافز المعمكؿ ، لتحريؾ الأفراد كدفعيـ لمعمؿ
 بيا أف تتبع الخطكات التالية:

 تحديد الأىداؼ الرئيسية كالفرعية لمحكافز -
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 عداد دراسات شاممة لحكافزىا إ -

 1الطمب مف الجميع المشاركة في اقتراح كتبني أنظمة حكافز جيدة -

فينظر إلى العمؿ في ، جكر كالحكافز حسب السياسة العامة لأم دكلةختمؼ النظرة للؤكت 
المجتمعات الرأسمالية كسمعة مثميا أم سمعة أخرل يتحدد مقدارىا في سكؽ العمؿ بناء عمى 

كبناء عمى ذلؾ يعرؼ الأجر عمى أنو الثمف الذم يحصؿ عميو ، العرض كالطمبعكامؿ 
كفي النظـ الاشتراكية ينظر إلى العمؿ عمى أنو مجيكد ، العامؿ نظير المجيكد الذم يبذلو

كبالتالي يعرؼ ، مشترؾ كعلبقة انتاجية محددة تيدؼ إلى رفع مستكل الانتاج لممجتمع
 2الانتاج.الأجر عمى أنو نصيب العماؿ مف 

كميما اختمفت النظرة إلى الأجكر يجب اعتبار العامؿ الكؼء كمكرد نادر عمى  
المؤسسات الاجتياد في استقطابو كتكفير الشركط المناسبة لتككينو كالمساعدة عمى بمكرة 

براز قدراتو كالحفاظ عميو كتحفيزه لمعمؿ كالانتاج فزيادة الاىتماـ بالأفراد يعكد ، شخصيتو كا 
 مؤسسة كالمجتمع بالربح مف حيث زيادة كمكاجية التحديات كالمنافسة.عمى ال

يقكـ جكىر التنمية عمى تغيير تأثير التكنولوجيا عمى تنمية الموارد البشرية:  -2-2
زالة ىياكؿ  نمط تقسيـ العمؿ المتخمؼ كتشجيعو لمحاؽ بتكنكلكجيا العصر كتحديث القيـ كا 

ركايـ إسـ التضامف الآلي تمييزا ليا عف أنماط التضامف الجمكد كالتبعية التي أطمؽ عمييا دك 
 العضكم.

تكاجو الدكؿ النامية تحديات ناتجة مف التقدـ التكنكلكجي اليائؿ الذم يصعب مف القدرة  
فتقدـ ، التنافسية ليا في مكاجية المنافسة الشديدة في الأسكاؽ سكاء المحمية أك العالمية

و عدة مضاميف تطبيقية بالنسبة لممكارد البشرية كيرجع ىذا الأساليب التكنكلكجية الحديثة ل
 لعدة أسباب: 
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إفتقار الدكؿ النامية إلى الأعراؼ كالتقاليد الصناعية كالتكنكلكجية كالتي تؤثر عمى  -
 الاستخداـ كالحفاظ عمى التكنكلكجيا

كنماذج ، تتطمب التكنكلكجيا الحديثة عدة تغيرات داخؿ المنظمة مثؿ: طرؽ العمؿ -
عادة ىيكمة كبناء المنظمة في بعض الأحياف.، لبقات العمؿع  كتغيير الاجراءات كا 

كىي أكبر المشاكؿ التي يمكف أف ، الكيفية التي يرل بيا الأفراد التكنكلكجيا الجديدة -
فعمى سبيؿ المثاؿ تطبيؽ التكنكلكجيا الجديدة يعني فقداف ، تكاجو تبني تكنكلكجيا حديثة

تماعية أك قد تعني بالنسبة للؤفراد إىتماـ المديريف بدرجة أكبر الكظائؼ كالمراكز الاج
 1بالآلات عمى حساب إىتماميـ بالأفراد

كفي كؿ الأحكاؿ فإف ىناؾ العديد مف العكامؿ التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار ككثيرا  
ئؿ مف القرارات التي يجب أف تأخذ عند التقدـ التكنكلكجي الجديد كحتى تقدـ الطرؽ كالكسا

كبصفة عامة يمكف القكؿ أف إحداث تغيرات ، لضماف أقصى إنتاج لمتكنكلكجيا المكجكدة فعلب
تكنكلكجية تميؿ إلى خمؽ طمب عمى تنمية الميارات الجديدة أك إعادة التككيف لصقؿ 
الميارات كترقية بعض الأفراد لتنمية برامج لتشجيع كتدعيـ قبكؿ كتعاكف الأفراد الذيف يتكقع 

 ـ لتكنكلكجيا جديدة.استخدامي
كؿ الظركؼ السابقة تزيد مف الحاجة إلى تخطيط كتنظيـ بعض الأنشطة مثؿ تنمية  

كتطكير معارؼ الأفراد كمياراتيـ ، التككيف، التدريب لصقؿ الميارات الحالية، ميارات جديدة
يؽ كاستخداـ التكنكلكجيا كبناء فرؽ عمؿ كما الى غير ذلؾ مف الأنشطة اللبزمة لتطب

كيتـ تحقيؽ ىذه الأنشطة إما مف خلبؿ مراجعة البرامج المكجكدة فعلب أك تصميـ ، لجديدةا
 جديدة.برامج 
 
 
 

                                                           
 .35، ص1997راكية حسف، مدخؿ استراتيجي لمتخطيط كتنمية المكارد البشرية، الدار الجامعية، مصر، دط،  1
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 نظريات دراسة مضامين إدارة الموارد البشرية :  -3
 : د"نظرية النظام التعاوني "لشمستر برنار  -3-1
 .دؼتعاكف شخصيف أك أكثر لتحقيؽ ى ترل ىذه النظرية أف التنظيـ يقكـ عمى أساس -
 .ي أىمية كبيرة لمعكامؿ النفسية كالاجتماعية كلمتنظيـ غير الرسميتعط -
 .طريؽ التككيف المتخصص حكؿ الميف تنادم إلى مبدأ تخصص المكارد البشرية عف -
، لعماؿ قد تجاكزكا مستكل الإكتفاءتؤكد عمى عدـ جدكل الحكافز المادية إذا كاف ا -

: تعزز رغبة العمؿ لدل الأفراد مثؿعنكية التي ىتماـ إلى الحكافز المكبالتالي يتحكؿ الإ
الإضافة ب، الشخصية كالفرص المتاحة لمتقدـ كالتفكؽ كالكصكؿ إلى مراكز القيادةالحكافز 

المساىمة في إتخاذ ، الانتماء إلى الآخريف، التقدير عمى الجيكد، إلى ظركؼ العمؿ الملبئمة
ى بذؿ الكثير مف الجيكد كمحاكلة تحسيف لفرد إل.. ىي نكع مف الدكافع التي تدفع االقرار
 .الأداء

المؤسسات التي تصنؼ في خانة  :Peters et Waterman متيازالإ نظرية -3-2 
 : حسب مبادئ ىذه النظرية ىي كالآتيالامتياز 

كما تؤكد عمى أىمية ، ا نحك العمؿ متجنبة البيركقراطيةالمؤسسات التي تكجو إىتمامي -
 الاتصاؿ 

 .رفض الفشؿ(، التجديد، )الجكدة التركيز عمى فكرة إرضائوالزبكف ك الاستماع إلى  -
 .ركح المبادرة كالتجديدمف الاستقلبلية ك تث -
 .تحفيز العمؿ ككسب ثقتيـ -
 .قافة المؤسسة كقيمياتكعية المكارد البشرية حكؿ ث -
 .1الصرامة طريقة عمميا تجمع بيف المركنة ك  ىذه المؤسسات في -

 
                                                           

1- J. PHELFER, M.Kalika, Manegement : Stratégie et organisation , ED vuibert, Paris, 
2000 ;pp 380,381 .    
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 : تيجيةتحديد الكفاءات الاسترا  -4
كنميز بيف الكفاءات ، كفاءات المؤسسة المككنة لمينتيا الكفاءات الاستراتيجية ىي 

 .الأساسية كالكفاءات المتميزة
كالخبرات كاستخداـ المعارؼ : ىي مجمكعة مف الميارات ك الكفاءات الأساسية -4-1

فسية كما أف بناء تسيـ في القيمة التناك ، خدماتتساىـ في قيمة المنتجات أك ال، التكنكلكجيا
فيي تمؾ ، افر جيكد كؿ الفاعميف في المؤسسةالكفاءات الأساسية لممؤسسة يتطمب تض

 1.ءات التي تكلد القيمة في المؤسسةالكفا
ما فيما يخص الكفاءات المتميزة كعلبقتيا بالكفاءات : أالكفاءات المتميزة -4-2

مى القرب مف العملبء كفيـ ىا يعتمد عتميز تقكؿ أف نجاح كنمك الأعماؿ ك ، الأساسية
يتـ مف خلبليا تطكير ، التميز ىك إمتلبؾ أكثر مف كفاءة أساسيةمصدر ىذا ، إحتياجاتيـ

 2.لكفاءات المتميزة: باتسمىيتـ تجميعيا معا ك ، النشاط
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Jean jacques pluchart, master strategie , edition ESKA, paris, 2009,p182. 
2- Pater wilson and sue .Bates ,the essential guide to manageng small business growth , 
published by John wiley & sons , England, 2003, p21. 
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 (: يوضح الكفاءات الإستراتيجية لممؤسسة01شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .كتاب إدارة الأعمال إستراتيجية وتنظيم المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى

 :الإدارة بالجودة الشاممة -5
ع الدكؿ مع سيكلة تنقؿ الأفكار كالمعمكمات التفتح عمى العالـ في جميكذلؾ مف خلبؿ  

تحسف مستكيات التعميـ الكعي ك  نمك، س بفضؿ الكسائؿ العصرية المتاحةسمبشكؿ كبير ك 
إنجاز المياـ ضمف فريؽ عمؿ عكس المنيج كذلؾ ، كالتعامؿ بمسؤكلية مع المكظفيف

قياس مستكل مع ، نفيذ الأكامر فقطتعكد العامؿ عمى تم المبني عمى تقسيـ العمؿ ك ر التايمك 
ككذا ، رؤسائيـكالتكاثؼ بيف العماؿ ك المساعدة العمميات رغبة في بمكغ الأىداؼ ب تقدـ

، صر تجعؿ العامؿ مقتنعا بعممولعناجتماع ىذه افا، التطكير لمكادر البشرم العامؿك  التدريب
تحقيؽ أفضؿ النتائج في جك ىدفيا دائما تحسيف الأداء ك مندمجا ضمف منظكمة شاممة 

 1.قبكؿ مف طرؼ الجميع داخؿ المؤسسةإجتماعي م

                                                           
 . 0995، القاىرة، عمي السممي، إدارة الجكدة الشاممة كمتطمبات التأىيؿ للئيزرا، دار غريب - 1

 الكفــــاءة المتميــــزة

 كفاءة أساسية :

 تسىيق  -

 علاقة مع العملاء -

 مهارات ترويجية  -

 قيمة وشهرة المؤسسة -

 كفاءة أساسية:

 تىريدإنتاج و -

 مرونة التصنيع -

 خفض التكلفة  -

 مدادإدارة سلسلة الإ -

  تصميم:  أساسية كفاءة

 عمليات إبداعية -

قيادة غير رسمية  -

 للتصميم 

 مهمات تصميم جماعية  -



 الفصل الثالث                                           فعاليات وأداء الموارد البشرية في المؤسسة  
 

     

إدارة الجكدة الشاممة ىي عبارة عف نظاـ يربط بيف الإدارات كأقساـ المنشأة كما أف  
حيث ، اينة في منظكمة متكاممة كمتناسقةكف بو مف أنشطة متبالمختمفة كالعامميف بيا كمايقكم

بحيث أف الجكدة ، عمى مكاصفات مختمفة (ISO)تقكـ إدارة الجكدة كالجكدة الشاممة كالايزك 
خدمات مابعد البيع( ، التكافؽ، الخصائص، الصلبحية، الاعتمادية، تقكـ عمى أساس )الأداء

، التحسيف المستمر، ة منيا )التركيز عمى العميؿفي حيف الجكدة الشاممة ليا خصائص مميز 
اتخاذ ، المشاركة الكاممة، الكقاية بدلا مف التفتيش، التعاكف الجماعي بدلا مف المنافسة

أما الإيزك فميا خصائص لذلؾ تتسـ بػ ، القرارات أم اتخاذ القرارات بناء عمى الحقائؽ(
التركيز عمى ، عة الدكرية كفؽ التحديثالمراج، الأخذ بكجية العميؿ، )كجكد مكاصفات مكثقة

 ليا مسؤكلية قسـ إدارة مراقبة الجكدة(.، التطبيؽ عمى بعض الأقساـ، البعد الفني

أىمية كبيرة تكمف في إرضاء رغبات  إدارة الجكدة الشاممة ليا كتجدر الإشارة إلى أف 
إضافة ، ة السكقيةككذلؾ زيادة الكفاءة كزيادة الحص، كتقميصيا الزبائف كانحصار شكاكاىـ
القدرة عمى المنافسة مع تقميص تكاليؼ النكعية كتحقيؽ منافع ك  إلى التحسف في الربح

تييئة الثقافة إدارة الجكدة الشاممة عمى عدة متطمبات أىميا  تقكـكما ، كقرارات متعددة
، لعمؿفرؽ اك  الاستعانة بالاستشارييفمع  التركيج كتسكيؽ البرنامج، التنظيمية كبيئة العمؿ

التأكيد عمى رسالة الجكدة الشاممة كضركرة ، التصميـ الفعاؿك  كجكد نظاـ لمقياسإضافة إلى 
تكثيؽ العلبقة ك  القيادة القادرة عمى تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممةكذلؾ ، ضمف رسالة المؤسسة

كدة إدارة الج ياتطبيقفالمؤسسة تيدؼ مف خلبؿ ، الانفتاح في عممية الاتصاؿك ، مع المكرديف
تحقيؽ الرضا تحقيؽ الجكدة كزيادة كفاءتيا ك ، تحقيؽ الربحية كالقدرة التنافسيةإلى  الشاممة

التميز بالمركنة الدائمة كالتكيؼ مع زيادة القدرة عمى إجراء التعديلبت التي ، لدل الزبائف
قميؿ تمع زيادة القدرة الكمية لممؤسسة عمى النمك المتكاصؿ ، تحصؿ في بيئة عمميات الانتاج

 نحكالسعي إضافة إلى ، إجراءات العمؿ الركتينية كاختصارىا مف حيث الكقت كالتكمفة
تحافظ عمى التطكير كخمؽ بيئة دعـ  اختيار المكرديف حسب جممة مف المعايير تحقيؽ

 .تحقيؽ نتائج طيبة لاستطلبعات رأم الزبائف مع تقميؿ مشاكميـكذلؾ ، المستمر
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مسؤكلية  لمطابقة يجب تكفير جممة مف المكاصفات كىي:كي تمنح لأم شركة شيادة اكل 
مراجعة ، رقابة التكثيؽ كالمستندات، تكثيؽ كمستندية نظاـ الجكدة، رقابة التصميـ، الإدارة
، التعريؼ بمكاصفات المنتج، مشترم المنتجات مف مصدر معيف، المشتريات، المنتج

كضع ، يش عمى قياس كتجربة المعداتالتفت، التفتيش كالفحص كالإختبارات، عمميات الرقابة
المناكلة كالتخزيف كالتعبئة ، الإجراءات التصحيحية، الرقابة عمى المنتج، التفتيش كالتجربة

 1الأساليب الإحصائية.، الخدمات، التدريب، مراجعة سجلبت الجكدة الداخمية، كالتسميـ

حيث ، بالإىتماـ بالجكدةإف تحقيؽ ميزات تنافسية كأداء عالي يرتبط اليكـ إلى حد كبير  
كما أف النكعية تعتبر ىدفا لمجمؿ ، يرغب المستيمككف بسمع كخدمات ذات نكعية عالية

كلـ تكتؼ ، العمميات الملبتبطة بالأداء الكظيفي في الصناعة كالخدمات عمى حد سكاء
الشركات بالضبط الداخمي لمجكدة بؿ لجأت إلى اعتماد شيادات خارجية مف جيات 

، حيث تمثؿ اعترافا بجكدة السمع أك الخدمات، ىميا منظمة التقييس العالميةمتخصصة أ
فالتركيز مف قبؿ المنتجيف لمسمع كالخدمات عمى الجكدة يأتي لككنيا العنصر الرئيسي الذم 

 يعتمده الزبكف في المقارنة مع المنتجات الأخرل.

اء بمستكل الجكدة مف خلبؿ رتقكثيرا في الإكبما فييا الرقمنة كلقد ساعدت التكنكلكجيا  
جراء تغييرات في  مساعدة العامميف في تحقيؽ تكامؿ العمميات مع تفضيلبت الزبائف كا 

نتاج الرشيؽ الذم يعني : الإكظيرت مصطمحات مثؿ، كبكمفة كاطئةالمنتجات بسرعة 
مف نسيابية عالية في نظـ الانتاج تعتمد عمى مجمكعات صغيرة إاستخداـ التكنكلكجيا لتحقيؽ 

أما نظاـ الانتاج المالي فيك نظاـ إنتاج يستفيد مف التكنكلكجيا بشكؿ كبير بالسماح ، العامميف
بإجراء تغييرات سريعة كبكفاءة لانتاج منتجات مختمفة أك إجراء تغييرات في المنتجات 

كما ظير بفضؿ التكنكلكجيا مصطمح آخر كىك الإيصاء الكاسع )الزبكنة( ، المكجكدة حاليا
يعني إنتاج منتجات بناء عمى الذكؽ الفردم لمزبكف لمنتجات كانت تنتج بشكؿ دفعات الذم 

                                                           
 .144، 134، ص ص2015شريؼ إسماعيؿ، أساسيات التسيير العمكمي، دار قرطبة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، د ط،  1
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كما أشرنا إليو مف أنماط جديدة يرتبط ارتباطا كثيقا بالجكدة كحرص المنظمة عمى ، كبيرة
كلعؿ مرحمة تصميـ المنتج ، اقتناء التكنكلكجيا المتطكرة لتضميف ىذه الجكدة بمنتجاتيا

حيث يسيؿ التصميـ ، في المنافسة في ميداف الأعماؿ في عالـ اليكـ أصبحت سلبحا فعالا
 1كما يعتبر عامؿ جذب ميـ لمزبكف.، عممية التصنيع

 ثانيا: فعالية الأداء 

رىا إلى مدخميف يمكف تصنيفيا حسب تطك المداخل النظرية لدراسة فعالية الأداء:  -1
 رئيسييف تقميدم كمعاصر.

 ا يمي:تتمثؿ فيمالمداخل التقميدية :  -1-1
ءة العمميات الداخمية في : ييتـ ىذا المدخؿ بمدل كفامدخل العمميات الداخمية -

تصفت جكدة المناخ النفسي السائد بيف العامميف حيث تعتبر المنظمة فعالة إذا اك ، المنظمة
، تفعت درجة رضا العامميف عف عمميـار عممياتيا الداخمية باليسر كعدـ كجكد معكقات ك 

كسائؿ إتصاؿ فعالة كجكد ك  عمى ركح العمؿ الاجماعي بيف الأعضاء يركز ىذا المدخؿك 
كما يتميز باىتمامو بالمكارد البشرية ، ظمةكلائيـ لممنبيف الإدارة كالعامميف كارتفاع دافعيتيـ ك 

 الرضا أمر نسبي(، البيئة الخارجية، دا استراتيجيا ىاما. )الانتقاداتباعتبارىا مكر 
أساسا بزاكية المخرجات في تقييـ فعالية المنظمة لأنو : ييتـ مدخل تحقيق الأىداف -

منظمة عمى تحقيؽ يركز عمى التعرؼ عمى الأىداؼ التنظيمية المعمنة ثـ يقيس مدل قدرة ال
 .ل تقدـ المنظمة في تحقيؽ أىدافياأم يقيس مد، مستكل مرضي منيا

 كىي كالآتي:المداخل المعاصرة :  -1-2
أصحاب المصمحة في ذ في الاعتبار رغبات : يركز عمى الأخمدخل أطراف التعامل -

، المنظمة: المكردكفمف أصحاب المصالح المتعامميف مع ك ، بقاء المنظمة كنمكىا
 .المجتمع، الحككمة، المديركف، العماؿ، المستيمككف

                                                           
صالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي، الإدارة كالأعماؿ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  1
 .128، 126، ص ص2014، 4ط
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فة مما المشكمة الأساسية في ىذا المدخؿ ىك تعارض أىداؼ أصحاب المصالح المختمك  
: مف ىك الطرؼ الذم يجب أف تسعى لذلؾ يثار سؤاؿ، يصحب عممية قياس الفعالية
أف تساعد قد قدـ ىذا المدخؿ النماذج التالية التي يمكف ك  ؟المنظمة إلى تحقيؽ أىدافو أكلا

 : المنظمة في الإجابة عنو
 أىمية متساكية نسبيا للؤطراؼ المختمفة : إعطاء أكزاف ك النموذج النسبي -
 احتياجاتو أكلا.ؼ التعامؿ كمحاكلة إشباع أىدافو ك يجب تحديد أقكل أطرا :نموذج القوة -
: البحث عف أقؿ الأطراؼ رضا ثـ محاكلة إشباع أىدافو الاجتماعية العدالة نموذج -
 أكلا

  .: أىمية أطراؼ التعامؿ تختمؼ خلبؿ مراحؿ دكرة حياة المنظمةالتطوري النموذج -
كد معيار مثالي ككحيد ف افتراض عدـ كجينطمؽ ىذا المدخؿ م :مدخل القيم المتنافسة -

 : التكجيات ىماتـ التمييز بيف نكعيف مف ك ، لقياس الفعالية
كالعمؿ عمى ، ـ إدارة المنظمة برضا العامميف كرفاىيتيـيعني اىتماك  :التوجو الداخمي -

 .زيادة كفاءتيـ كمياراتيـ في العمؿ
املبتيا مع في تعيعني اىتماـ إدارة المنظمة بدعـ مركز المنظمة ك  :التوجو الخارجي -

 ية مع أطراؼ التعامؿ الخارجية.العمؿ عمى تنمية علبقات قك ك ، البيئة الخارجية
تعكس أنماطا مختمفة للئدارة كذلؾ تـ التمييز بيف النكعيف مف اليياكؿ التنظيمية التي 

 : ىيك 
 .الإلتزاـ بإجراءات كنظـ العمؿك  : يعكس إىتماـ الإدارة بأحكاـ الرقابةالييكل الجامد -
 .التغير مف فترة إلى أخرللتكيؼ ك : يعكس إىتماـ الإدارة بعمميات االمرن كلاليي -

نكع الييكؿ أربع نماذج لقياس الفعالية ك  كما يقدـ ىذا المدخؿ بناءا عمى تكجو الإدارة
 التنظيمية: 
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فيو يككف ىدؼ الإدارة ىك تنمية كتطكير العامميف كرفع : الانسانية العلاقات نموذج -
 .رضاىـ عف العمؿ

كارد الحصكؿ عمى المقيؽ النمك ك : تيدؼ المنظمة فيو إلى تحنموذج النظام المفتوح -
 تنمية علبقات طيبة مع أطراؼ التعامؿ في البيئة الخارجية.ك ، اللبزمة مف البيئة الخارجية

ذا المدخؿ إلى تيدؼ المنظمة كفقا ليك ، : استخداـ ىيكؿ جامدنموذج اليدف الرشيد -
 .تاستراتيجيااءة كالربحية مف خلبؿ كضع خطط ك زيادة الإنتاجية كالكف

مف خلبؿ كضع نظـ : السعي إلى تحقيؽ الاستقرار الداخمي نموذج العمميات الداخمية -
 .1صنع القراراتجديدة للبتصاؿ كالمعمكمات ك 

 : تحسين وتطوير الأداء الوظيفي  -2
لكنيا فضلب ك ، ؾ الأداء حسب الخطط المعتمدةتتجو نظـ إدارة الأداء ليس فقط إلى تحري 

، ىداؼ ميمة تتعمؽ لمستكل الجكدة كالكفاءة كالفعالية في الأداءعف ذلؾ ترمي إلى تحقيؽ أ
كتحسيف الأداء الأقؿ تميزا ، إلى المحافظة عمى الأداء المتميزفمف ناحية تيدؼ إدارة الاداء 

نافسية لتحقيؽ قدرات ت، ت المحددة في خطط الأداء المعتمدالذم لا يصؿ إلى المستكياك 
  .مى ثقة العملبءالحصكؿ عأعمى ك 
التساكم دارة الأداء ىك تحقيؽ التعادؿ ك كبصفة عامة يمكف القكؿ أف اليدؼ النيائي لإ 
الأداء  الارتفاع بالأداء الفعمي مع كؿ تعديؿ فيك ، لأداء الفعمي كالأداء المستيدؼبيف ا

إلى أف الفرؽ بيف تحسيف ة جدر الإشار كت، المستيدؼ ليضؿ التساكم كالتعادؿ بينيا قائـ
ج عيكب الأداء في المدل القصير يكمف في أف التحسيف يحاكؿ علب، الأداء كتطكيره

دخاؿ مستكيات جديدة ك أما ، كالمتكسط ف الأداء لـ تكف أعمى مالتطكير فيتجو إلى ابتكار كا 
كرات مكجكدة مف قبؿ كذلؾ مف أجؿ إرضاء العملبء كالتفكؽ عمى المنافسيف كمكاكبة التط

 .التقنية كالتسكبقية

                                                           
عبد اليادم مسمـ، تحميؿ كتصميـ المنظمات، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، دط، ب س ف، ص ص عمي  -1
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ثرات في تتمثؿ ىذه المؤ  رات المحددة لنجاح عممية تحسيف الأداء الكظيفيالمؤثكما أف  
تحديد الييكؿ الإدارم ، تحديد الأىداؼ كالمخططات، تحديد الأدكات القانكنية كالأساسية

يد القيادة الإدارية تحدك ، كالبشرية تحديد المكارد المالية كالماديةكذلؾ ، كالتنظيمي لممؤسسات
إضافة إلى تكطيف مبدأ التعاكف ، مع تعميـ اللبمركزية كتفكيض السمطة، كأساليب الإشراؼ

بر  ككذا ، الديمقراطية كالقيـ الأخلبقيةمع ضركرة التركيز عمى ، از دكر العلبقات العامةكا 
تماع الاس، متابعة التطكر التكنكلكجي كالفنيتكفر نظاـ جيد للبتصاؿ كالمعمكمات ك 

اعتماد نظاـ عادؿ ك  لممكاطنيف كالحرص عمى كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب
 1لمتحفيز

كلكنيا فضلب ، تتجو نظـ إدارة الأداء ليس فقط إلى تحريؾ الأداء حسب الخطط المعتمدة 
، عف ذلؾ ترمي إلى تحقيؽ أىداؼ ميمة تتعمؽ بمستكل الجكدة كالكفاءة كالفعالية في الأداء

ناحية تيدؼ إدارة الأداء إلى المحافظة عمى الأداء المتميز كصيانتو مف أف ينحدر عف فمف 
كذلؾ تطمح إدارة الأداء إلى تحسيف الأداء الأقؿ تميزا كالذم لا يصؿ إلى ، مستكل التميز

كتيتـ كذلؾ بالرفع بالأداء إلى مستكيات ، المستكيات المحددة في خطط الأداء المعتمد
كالمخرجات( لتحقيؽ قدرات تنافسية ، العمميات، تطكير عناصره )المدخلبتأفضؿ باستمرار ك 

 مما يؤكد كيدعـ المركز التنافسي لممنظمة في الأسكاؽ.، أعمى كالحصكؿ عمى ثقة العملبء

كبصفة عامة يمكف القكؿ أف اليدؼ النيائي لإدارة الأداء ىك تحقيؽ التعادؿ كالتساكم  
ستيدؼ كالإرتفاع بالأداء الفعمي مع كؿ تعديؿ كتحسيف في بيف الأداء الفعمي كالأداء الم

كما تقكـ فكرة تحسيف الأداء عمى أساس علبج القصكر أك الإنحراؼ في ، الأداء المستيدؼ
أك ، العمميات، الأداء الفعمي كالتي تعكد لأحد عناصر الأداء سكاء عمى مستك المدخلبت

 المخرجات.

                                                           
 .183صالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي، مرجع سابؽ، ص 1
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نظـ ك  تطكير قدرات كميارات الفردكف ايجازىا في يم مجالات تحسيف كتطكير الأداءإن  
، بالعمؿ وتحفيز كتنمية اىتماماتمع  زيادة المستكل المعرفي لمفرد، التعامؿ في الأسكاؽ

إعادة ىندسة العمميات ، إعادة تخطيط الأداء، إعادة تصميـ الييكؿ التنظيميإضافة إلى 
عادة النظر في تكزيع المسؤكليات كالصلب، الإدارية ككذلؾ تعديؿ النظـ كالسياسات ، حياتكا 

ككذا تحسيف مكاف العمؿ ، كزيادة نسبة استيعاب التقنيات كتطكيرىا كاستحداث تقنيات جديدة
 1تطكير العلبقات مع المكرديفك ، تطكير أنماط كأساليب القيادة، كتطكير ثقافة المنظمة

 : مؤشرات الحكم عمى فعالية التنظيم  -3

العلبقات المتداخمة بينيا ليست كاضحة بصكرة جمية حتى الية ك بالرغـ مف أف أبعاد الفع 
ختبار النيائي لمفعالية حيث أف الإ، بعد كاحد كىك الكقتنو تـ الاتفاؽ عمى أالآف إلا 

، التنظيمية يتمثؿ فيما إذا كانت المنظمة قادرة عمى أف تدعـ بقاءىا بصفة مستمرة في البيئة
قياس الأخير لفعالية التنظيـ ىك عامؿ الكقت حيث في إف الم '':Jaisonجيزكف''حيث يقكؿ 

 : يميالمدل القصير تتضمف المؤشرات الممكنة ما 

، النكعية التي تتطمبيا البيئةة المنظمة عمى الإنتاج بالكمية ك يعكس قدر : ك يةالإنتاج -
نتاجية القيمة الفعمية لممخرجات أك الناتج الذم تحقؽ خلبؿ فترة زمنية كقد تعني الإ

أك تعني السعي لتحقيؽ مستكل معيف مف الإنتاج باستخداـ عناصر ، دةمحد
كىذا يعني أف ىناؾ تبايف في النظرة ، محددة بصرؼ النظر عف العائد المادم

 2نتاجنتاجية بحسب القصد كاليدؼ مف الإالإ

اييس تستخدـ فييا عدة مقك ، يمكف تعريفيا كنسبة المخرجات لممدخلبت: ك الكفاءة -
حدة المنتجة كالعائد عمى رأس الماؿ كمعدؿ الضياع مف المكاد مثؿ تكمفة الك 
 ما شابو ذلؾ مف مؤشرات الكفاءة.قت الضائع ك كذلؾ الك كالخامات ك 

                                                           
 .182، ص2001مصر، د ط، عمي السميمي، إدارة المكارد البشرية الاستراتيجية، دار الطباعة لمنشر كالتكزيع، القاىرة،  1
 .37، ص1984سعيد يس عامرك خالد يكسؼ الخمؼ، الانتاجية القياسية، دار المريخ، الرياض، السعكدية، دط،  2
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ع التي يحصؿ عمييا يتطمب إدراؾ المنظمة كنظاـ اجتماعي الاىتماـ بالمناف الرضا: -
معيار يسمى ىذا الك ، المنافع التي يمكف أف تعكد عمى عملبئياعضك المنظمة ك 

 1الشكاكل الرضا كتتضمف مقاييسو معدؿ الغياب كالتأخر ك 

العاممكف فيو عمى إشباع  إذا فالمؤسسة ىي عبارة عف نظاـ اجتماعي يجب أف يحصؿ 
بالتالي ك ، لحاجاتيـ تماما كما يحصؿ المستيمككف عمى السمعة أك الخدمة التي يحتاجكنيا

التطكع للبستمرار في العمؿ كميا ك  ف المنظمةرضا العامميف عك  فإف الركح المعنكية المرتفعة
 2.منظمة في إشباع حاجات عماليامؤشرات عف نجاح ال

 : متكسط فمؤشرات الفعالية تتمثؿ فيأما في المدل ال

تي يشير إلى الحد الذم تستطيع فيو المنظمة أف تتجاكب مع التغيرات ال: ك التكيف -
 .تنشأ في داخؿ أك خارج المنظمة

اليدؼ ك المنظمة أف تستثمر مكاردىا في النشاطات التي تقكـ بيا  : يجب عمىالنمو -
 يمكف أف يشتمؿك ، مف النمك ىك دعـ قدرة المنظمة عمى البقاء في المدل البعيد

 . لآخريف أك جيكد التطكير التنظيميذلؾ عمى البرامج التدريبية لممكظفيف ا

الاستمرار ىك أىـ شرط لنجاح  قدرة المؤسسة عمىك  إذا في بداية الأمر كاف معيار البقاء 
فعالة غير اللعديد مف المؤسسات غير الناجحة ك لكف في حقيقة الأمر ىناؾ اك ، المؤسسة

 الاستمرار.كلكنيا قادرة عمى البقاء ك 

مؤشرات لية المنظمة إلى مؤشرات داخمية ك كما يمكف تقسيـ مؤشرات الحكـ عمى فعا 
 خارجية كما يمي: 

                                                           
جكف ق جاكسكف كاخركف ، نظرية التنظيـ منظكر كمي للبدارة ، ترجمة خالد حسف زركؽ ، مراجعة حامد سكدام عطية  1

   ، ص  1988، ، معيد الادارة العامة ، السعكدية 
 صالح بف نكار ، فعالية التنظيـ في المؤسسات الاقتصادية ، قسنطينة . مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث كالترجمة، 2

     ص    ,
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 مدخلبت المنظمة كعممياتيا كمنياترتبط بك  :مؤشرات داخمية : 

تخطيط المسار الذم درة المنظمة عمى تحديد الأىداؼ ك أم ق تحديد الأىداف:تخطيط و  -
 مف خلبلو يتـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ.

مف  إف تكفر الميارات الاجتماعية لدل أعضاء المنظمة :الميارات الاجتماعية لممدير -
 .في العمؿرؤكسيف عند مكاجيتيـ العثرات المساندة لممالمديريف يضمف تكفير الدعـ ك 

حتى تتحقؽ الفعالية التنظيمية فإنو لا بد أف يتحمى أعضاء  الميارات العممية لممدير: -
 المنظمة مف المديريف بالميارات كالخبرات الفنية المتعمقة بإنجاز الأعماؿ.

 : يؤكد عمى ضركرة السيطرة عمى سمكؾالتحكم في سير الأحداث داخل المنظمة -
الأفراد داخؿ المنظمة مع تكزيع السمطة عمى عدد مف الأفراد بدلا مف تركيزىا في يد شخص 

 كاحد.

المديريف أف مشاركة العامميف يرل الكثير مف الباحثيف ك  كة في اتخاذ القرارات:المشار  -
 .ت يؤدم إلى تدعيـ فعالية التنظيـفي اتخاذ القرارا

في تنمية قدرات الأفراد التدريبية أىمية بالغة  إف لمبرامج تنمية قدرات الأفراد:تدريب و  -
كفي ظؿ المتغيرات التنظيمية كالتطكرات ، أدائيـ في العمؿ تبالتالي ارتفاع مستكياك 

التكنكلكجية فالمؤسسة التي تيتـ بتككيف العماؿ كرسكمتيـ قصد تكيؼ مؤىلبتيـ مع الكظائؼ 
الآلات مثلب أك الأخطاء التي ترد الجديدة التي سيشغمكنيا كلتفادم الأعطاب التي تصيب 

فالتككيف ىك العممية التي مف خلبليا يزكد ، مف طرؼ المكظؼ صاحب الخبرة المحدكدة
فيك  david Kingفمف كجية نظر ، العامميف بالمعرفة أك الميارة لأداء كتنفيذ عمؿ معيف

كما يعرؼ ، 1ؿالعممية التي مف خلبليا يحصؿ تكيؼ الأفراد بحيث يمكنيـ التعمـ بشكؿ فعا

                                                           
 .290، ص1998محمد نصر مينا، الادارة العامة الحديثة، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، دط،  1
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التدريب عمى أنو نشاط مخطط ييدؼ إلى إحداث تغيرات في الفرد كالجماعة مف ناحية 
 1المعمكمات كالخبرات كالميارات كمعدلات الأداء.

يمكف قياس ذلؾ بعدد الساعات الضائعة نتيجة ك  الغياب بين العاممين:التأخر و  -
 الأعذار أك التمارض أك أمراض المينة.

بحيث تككف التكمفة منخفضة مقارنة مع عكائد  لموارد المتاحة:كفاءة استخدام ا -
 المخرجات.

ديد مستكل فعالية يعد رضا العامميف داخؿ المنظمة مؤشرا ىاما في تح الرضا الوظيفي: -
المسيريف يعتبركف أف العامؿ فمعظـ الباحثيف ك ، منو الأداء العاـ داخؿ المنظمةأداء الأفراد ك 

فالرضا الكظيفي ىك ذلؾ الشعكر بالإكتماؿ كالإنجاز النابع ، غيرهالراضي أكثر إنتاجية مف 
ىذا الشعكف ليس لو علبقة بالنفكذ أك المميزات فيك يرجع لقبكؿ الإنساف الكظيفة ، مف العمؿ

كما ىي كقيامو باستغلبؿ كؿ سبؿ الرضا المتاحة مف خلبليا كيرتبط بالكظيفة الكاحدة أكثر 
ساف العامؿ قد يشعر بالإرتياح نتيجة أدائو في العمؿ أك فالإن، مف مصدر لتحقيؽ الرضا

الزملبء جكدة عممو أك تعمـ ميارات جديدة أك العمؿ كجزء مف فريؽ العمؿ ككذلؾ مساعدة 
كما أف الرضا الكظيفي يتكقؼ عمى عكامؿ متعددة تتضمف: ، أك زيادة قدراتو الشخصية

قد بينت دراسات متعددة أف الرضا ك ، التعكيضات كفرص الترقية كالإشراؼ، طبيعة العمؿ
عف العمؿ بيف صفكؼ القكل العاممة يتأثر بالدرجة الأكلى بمككنات العلبقة بيف العامؿ 

نما ىك مسألة ، كالمنظمة فالرضا عف العمؿ ليس مطمقا إذ ىناؾ حد أعمى أك حد أدنى لو كا 
ايحصؿ عميو فعلب في كالشعكر بالرضا ىك حصيمة التفاعؿ بيف ما يريده الفرد كبيف م 2نسبية

 مكقؼ معيف لذا نجد أف لو أىمية كبيرة في النجاح الميني.

                                                           
 .275، ص 2003ريا، دار التكزيع كالنشر الاسلبمية، القاىرة، مصر، دط، مصطمحا إدا 766محمد فتحي،  1
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 بعلبقة المنظمة بالبيئة : كترتبط بصفة أساسية بالمخرجات ك مؤشرات خارجية
 الخارجية كمف ىذه المؤشرات: 

زيادة ئتيا بالمخرجات مف سمع كخدمات ك إف تزكيد المنظمة بي :إنتاج السمع والخدمات -
 ا يؤكد كجكدىا كعنصر فعاؿ في المجتمع.الطمب عميي

إف ارتفاع مستكل الجكدة الخاص بمخرجات المنظمة يعد مؤشرا ضركريا  الجودة: -
 لفعاليتيا.

بدكف ظمة للؤرباح يساعدىا عمى النمك كالاستمرار ك إف تحقيؽ المن تحقيق الأرباح: -
 تحقيقيا لمربح يصعب عمييا تحقيؽ أىدافيا.

 ىامة.الفعالة إلى تحقيؽ أىداؼ جديدة ك المنظمة  تسعى تحقيق أىداف جديدة: -

 .منظمة لانجاز المياـ الخاصة فكرا: يتمثؿ في استعداد الالتأىب للانجاز -

المنظمة لحؿ تتمثؿ في المحاكلات الجادة التي تبذليا ك  المسؤولية الاجتماعية: -
 .المشكلبت الاجتماعية

فإف معنى ذلؾ أف منتجات  عندما تنجح المنظمة في البقاء لمدة طكيمة. البقاء: -
 .ظمة تلبئـ البيئة التي تعيش فيياالمن

مة لمتغيير في ظركفيا يقصد بيا درجة استجابة المنظك  عمى التكيف والتأقمم:القدرة  -
التقمبات الحادثة في كليا عمى معمكمات عف التغييرات ك الخارجية عف طريؽ حصالداخمية ك 

 البيئة.

ديؽ إدخاؿ عناصر التكنكلكجيا ك عف طر يتمثؿ في نمك المنظمة ك  التطور: - خاؿ البرامج ا 
 التطكر العممي.ير منتجات المنظمة بشكؿ يتماشى ك تطك التدريبية للؤفراد ك 
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التداخؿ المكجكد بيف مختمؼ المؤشرات السابقة خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا الترابط ك  مف 
ف قد يؤدم إلى : رضا العامميأف يسيـ في تحقيؽ مؤشر آخر فمثلبفتحقيؽ أم مؤشر يمكف 

 .رفع جكدتو كبالتالي تحقيؽ الأرباحتحسيف الإنتاج ك 

'' Briceبرايس''حيث يرل ، عاليةفكما قمنا فالمعايير تختمؼ باختلبؼ رأم المفكر في الك  
لكنو ت التي تريد المنظمة أف تنتجيا ك الكصكؿ إلى المخرجاأف الفعالية تعني تحقيؽ اليدؼ ك 
 التي تؤدم إلى النتيجةك  –العكامؿ الكسيطة –سماىا  كامؿفي نفس الكقت يضع خمسة ع

لمفعالية أكثر منيا مقاييس ليا كىذه تعتبر ىذه العكامؿ مقكمات جادة ك ، التي ترغبيا المنظمة
 : العكامؿ ىي

طاعتيـ د السمككية التي تضعيا المنظمة ك : أم قبكؿ العامميف لمقكاعاتساق السموك - ا 
 ليا.

 .مدل إشباع كدكافع العامميف : كالتي تعكسالروح المعنوية -

السياسات التي تضعيا لمكاجيتو خاصة منيا ستجابة المنظمة لمتغير ك إىك ك  التكيف: -
 محيطيا الخارجي.يرة في علبقات المنظمة ببيئتيا ك تمؾ الجكانب المتغ

قراره لسياستيا ك  ستقرار المنظمة:إ -  1رغبتو في منتجاتيا.كىذا يعني قبكؿ المجتمع ليا كا 

إف المحافظة عمى العمالة أمر ضركرم في حالة كمستغنى عنو في  ظ بالعمال:الإحتفا -
أما الحالة الأكلى فتككف فيي حالة المؤسسات الكبرل ذات الحصة السكقية ، حالات أخرل

فلب يميؽ بأف يككف معدؿ دكراف العمالة مرتفع ميما ، الأكبر كالطمب عمى منتكجيا الأجكد
الخبرة كالعارؼ بمجريات سير التنظيـ يختمؼ عف الكافد  كانت الأسباب لأف الفرد صاحب

كمنو عمى ، كالمستقطب الجديد كالذم يخضع إلى فترة تجريبية حتى يتعكد عمى الركتيف
كأما حالات الاستغناء فيي عديدة نذكر ، المؤسسة الحرص الدائـ في المحافظة عمى عماليا
، ا يجعؿ عماليا أكثر عرضة لمتسريحمم، منيا: حالة المؤسسة قيد التصفية أك الانحدار

                                                           
    صالح بف نكار، مرجع سابؽ ، ص  1
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كلممؤسسة الحؽ في تخفيؼ عبء كتكاليؼ قد تصرفيا مف أجؿ استيفاء المكرد البشرم دكف 
 القياـ بعمميات انتاجية تدر عمييا بأرباح تساىـ في خفض ىذه التكاليؼ.

إذا ما زاد حجـ نشاط المؤسسة عادة يمكف أف تصنؼ استراتيجيتيا  النمو أو التوسع: -
كىذا يدؿ عمى زيادة استثمار أرباحيا كبالتالي فيناؾ تغيير عمى ، نيا استراتيجية نمكبأ

 كالييكؿ التنظيمي.، نظـ العمؿ، مستكيات الإشراؼ

لا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف يعامؿ  إدماج أىداف الأفراد مع أىداف التنظيم: -
كبالتالي ، ثقافة المجتمع ثانياالإنساف كآلة ميما كانت الثقافة السائدة في التنظيـ أكلا ك 

كبيذا لا بد مف الحد مف ىذا ، فمعاممة الأفراد ككسائؿ ستؤثر حتما عمى المنظمة
كمف جية أخرل فإف للؤفراد أىداؼ متعددة كليـ الحؽ في تحقيقيا لأف ، الإستعمالمف جية

ء جممة مف فيذا التعاقد يسمح بإنشا، الأمر يتكقؼ ىنا عمى العلبقة بيف العامؿ كالمنظمة
الأىداؼ منيا ماىك مشترؾ بيف الطرفيف كمنيا ماىك لصالح كؿ طرؼ عمى حدل كلكف ىذه 
التعاقدات مف ىذا النكع ستؤثر حتما عمى التنظيـ لأنو في بعض الأحياف يحدث تعارض 

كىذا ما يجعؿ ىناؾ إضرابات أك كبح للآلات كتعطيميا مف أجؿ ، بيف أىداؼ الفرد كالمنظمة
كمف ىذا المنطمؽ لابد مف إدماج أىداؼ الأفراد مع أىداؼ ، ما يريده العماؿ الحصكؿ عمى

 التنظيـ كأف يككف ىناؾ تكزيع عادؿ للؤرباح بيف العماؿ كتحفيز ككسب الكلاء.

نظرا لمدكر الفعاؿ الذم يمعبو الكلاء التنظيمي في حياة التنظيمات  الولاء التنظيمي: -
فإذا كاف الأفراد يتميزكف بكلاء تنظيمي مرتفع ، ؤسسةكالمؤسسات حيث يؤثر في إنتاجية الم

أما إذا كاف كلاءىـ منخفضا فنجدىـ يستنكركف كلا يحبكف أف ، كانك ىـ مف يمثمكف المنظمة
تذكر مؤسساتيـ كبالتالي فعمى المؤسسات العمؿ عمى تقكية الارتباط بينيا كبيف مكظفييا 

يمي بصفة عامة دكر في رفع الأداء مما فممكلاء التنظ، لكي لا تفشؿ في تحقيؽ أىدافيا
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يجعؿ المكظؼ أكثر رضا عف عممو لأف ىناؾ علبقة بيف الرضا عف العمؿ كدرجة الإلتزاـ 
  1التنظيمي.

يتككف الييكؿ التنظيمي لممنظمة مف عدة عناصر أساسية  الييكل التنظيمي المرن: -
نظاـ عمؿ يعبر عف قكل بشرية...( كتدار ب، أجيزة كمعدات، أقساـ متخصصة، )إدارة

السمكؾ التنظيمي لممنظمة كتكامؿ كتفاعؿ الأداء بيف ىذه العناصر ىك الذم يؤدم إلى 
فإذا حدث خمؿ في ىذه العلبقة ، نجاح المنظمة في أداء كاجباتيا كتحقيؽ الأىداؼ المخططة

لى عدـ كفاءة الأداء أك عدـ فعالية إنتيجة ضعؼ أحد العناصر أك بعضيا يؤدم ذلؾ 
كلتفادم ىذه المشاكؿ كالخسائر ، مما ينتج عنو خسائر تؤثر سمبا عمى المنظمة، ظمةالمن

تقكـ المنظمة باختيار ىيكؿ تنظيمي مرف يعد مف بيف العناصر الميمة في تحقيؽ كؿ مف 
ف تحديد ىذا الييكؿ يسمح لممنظمة ، التطكيرية كالادارية لممنظمة، ستراتيجيةالأىداؼ الإ كا 

 الطاقات المتاحة لتحقيؽ الكفاءة كالفعالية التنظيمية.بإمكانية إستثمار 

لقد دلت الدراسات التي قاـ بيا الباحثيف عمى ضركرة أف يتمتع كؿ  الثقافة التنظيمية: -
نمط ، المكظفيف، الاستراتيجية، منيج متميز لمتنظيـ عمى متغيرات أساسية منيا: الييكؿ

الثقافة التنظيمية.. كقد خمصت إلى الأىمية ، القيـ المشتركة، الميارات، الأنظمة، الإدارة
كيمكف تمخيص ، القصكل لمثقافة التنظيمية كتأثيرىا عمى تحقيؽ أداء متميز كفعالية عالية

 2ىذه الأىمية فيما يمي:

لقد تبيف أف المنظمات التي ركزت عمى الأىداؼ المادية كالمالية لـ تحقؽ النجاح  -
التي ركزت عمى إرساء ثقافة تنظيمية قكية كتجديد بنفس المستكل الذم حققتو المنظمات 

 مجمكعة مف الأىداؼ كالقيـ تعطييا المكانة البؤرية في التعامؿ.

 تؤثر الثقافة التنظيمية عمى تصميـ الييكؿ التنظيمي كالتي ليا القدرة عمى تنميط الأداء -
                                                           

 .308، ص1999مصر، دط، عمي عبد الرزاؽ جمبي، عمـ اجتماع التنظيـ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  1
، 44، ص ص2002محمد أكرـ العدلكني، العمؿ المؤسسي، دار ابف حزـ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف، دط،  2

52. 
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عمى إيجاد الرمكز  تؤثر الثقافة التنظيمية عمى كفاءة العمؿ الإدارم كجعؿ القائد يعمؿ -
 كالقيـ كالأساطير كالمغة كالمعتقدات إلى جانب الجكانب المادية كالمممكسة لممنظمة

إيجاد نكع مف الاستقلبلية لدل العامميف تمكنيـ مف الابداع كالابتكار مما يؤثر عمى -
 كفاءة أدائيـ.

منيا  خاصةإف الدكر الذم تمعبو التكنكلكجيا في المنظمة ك  التكنولوجيا المتطورة: -
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كأيضا استخداـ التكنكلكجيا في مياديف أخرل كالتدريب 

كمف ىنا فإف ، في استراتيجيتيا ميما كمؼ الأمر ككؿ منظمة تدمجو، كالتعميـ أمرا حتميا
ظيكر الحاسبات الآلية كاف بمثابة خطكة عظيمة في حياة المنظمة الذم زاد مف كفاءة 

 ككذلؾ ربط مختمؼ أجزاء ىيكميا التنظيمي.، الاتصاؿ داخؿ كخارج ىذه الأخيرة كفعالية
إف الأمر الذم يحقؽ لممنظمة أىداؼ ككذلؾ يحقؽ الجكدة الشاممة لايككف دكف اليقظة 

فعمى المنظمة أف تككف دائما عمى عمـ بما يجرم في الخارج كذلؾ بترصد ، التكنكلكجية
كرة المعمكمات كالمعمكماتية أثرت بالإيجاب عمى المنظمة كعميو فإف ث، مايحدث مف تغيرات

بالرغـ مف أنيا مكمفة إلا أنيا تيسر عمؿ الفرد كتساىـ في عممية تككينو كتأىيمو كبالتالي 
كىذه ، فالتكنكلكجيا ىي تركيبة مف التجييزات كالكسائؿ كالمعارؼ التطبيقية في الصناعة

الاستعماؿ كمنيا ماىك مرتبط اتو في الصناعة ك ط بالعمـ كتطبيقالمعارؼ منيا ماىك مرتب
كىي معارؼ منظمة كمشكمة لتقنيات  الانتاجمعرفة كيفية العمؿ ك ، ماؿ البشرمبالرأس 
 لدل الأفراد إمكانيات كطاقات كمعارؼ تسمح ليـ بتكجيو الآلة كتنظيـ الانتاج.، مجمعة
كما عمييا إلا أف تقكـ بنقؿ  لكف ىناؾ آلات تكنكلكجية متقادمة تؤثر عمى فعالية المنظمة 

التكنكلكجيا المتطكرة لأف ىذه الأخيرة تؤثر عمى مدل كفاءة المنظمة في استغلبؿ مكاردىا 
 العامة كالمكارد التكنكلكجية خاصة الآلات المتطكرة.

، نو ليس بالضركرة قياس فعالية التنظيـ مف خلبؿ كؿ ىذه المؤشراتأكتجدر الإشارة إلى 
تفاؽ بيف إمقترحة نتيجة العديد مف الدراسات كالبحكث كليس ىناؾ  فيي مجرد مؤشرات
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الكتاب كالباحثيف حكليا كبالتالي لا تكجد مؤشرات محددة يمكف مف خلبليا قياس الفعالية 
، كلكف ىناؾ مؤشرات استخدمت كلا تزاؿ عمى نطاؽ كاسع أكثر مف غيرىا مثؿ: الإنتاجية

 الخ  بقاء...ال، التكيؼ، الكفاءة، الربحية، الرضا

 :الأداء لقياس الفعالية التنظيميةتقييم   -4
داء مف العمميات الأساسية التي يتـ مف خلبليا الحصكؿ عمى المعمكمات يعتبر تقييـ الأ 

 تؤدم ىذه العممية عمى كجو العمكـ ميمةك ، المكرد البشرم في منظمة معينةالمتعمقة بفعالية 
 :عامة لتقييـ الأداء ثلبثة أغراض ىناؾك ، القرارات التنظيمية

 .إتخاذ القرارات الإداريةستفادة مف نتائج التقكيـ في الإ -
 .في تخطيط المسار الكظيفي لمفرد كتنميتو ككضع برنامج تككيني لوعتماد عمييا الإ -
إلى إحداث الدقيؽ ك إذ يجب أف يؤدم نظاـ التقكيـ المكضكعي ، جعميا كعامؿ لمتحفيز -

أف يؤدم كيحفز عمى المبادرة كتنمية الإحساس بالمسؤكلية فيجب ، تأثير مممكس لدل الفرد
 . تحقيؽ الأىداؼ الشخصية كالتنظيميزيادة تكجيو حيكد الفرد نحك ك 

 كمسؤكليات النتائج تفيـ أفضؿ إضافة إلى ىذا فإف تقييـ الأداء يؤدم أيضا بالعامؿ إلى
كميا أغراض تيدؼ إلى ك  نيةاحتياجاتيـ التككيك  العمؿ المتكقع منيـك  علبقتو بزملبئوك  العمؿ

 تحقيؽ الفعالية التنظيمية .
كالحكـ عمى خبرتو كاستعداده ، يعتبر تقييـ الأداء عممية قياس الكفاءة الحالية لممكظؼ 

كيعتبر تقييـ الأداء الكظيفي معيارا فرعيا مف معايير ، لمتقدـ كتحمؿ المسؤكلية في المستقبؿ
 مكافآت الأداء المتميز.إدارة المكارد البشرية التي تتضمنيا 

 : تتمثؿ فيما يمي:أىداف تقييم الأداء الوظيفي وأىميتو -4-1

دارية المتعمقة بشؤكف المكظفيف كالترقية كمنح المكافآت أك النقؿ أك مساندة القرارات الإ -
 .الفصؿ مف الخدمة
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الأداء  تكفير التكثيؽ اللبزـ لسلبمة كملبءمة القرارات الادارية كالذم يتمثؿ في تقارير -
 .الكظيفي

عتماد عمى كذلؾ بدلا مف الإ، تكفير أساس سميـ لاتخاذ قرارات إدارية صائبة كعادلة -
 .الحكـ الشخصي

إرشاد كنصح العامميف كتكفير معمكمات مرتدة أك تغذية عكسية لممكظؼ فيما يتعمؽ  -
 فييا.كأكجو القصكر لتلب، بأدائو كذلؾ لكي يتعرؼ عمى مكاطف القكة في أدائو لتعزيزىا

كضع خطط لتحسيف الأداء كذلؾ عف طريؽ تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف عمى  -
 .كتكفير التدريب اللبزـ لتمبيتيا، ضكء تقارير الأداء الكظيفي

 .التنبؤ بقدرات العامؿ في المستقبؿ -
التغذية العكسية  كذلؾ مف خلبؿ، إشعار المكظؼ باىتماـ رئيسو بو كمتابعتو لأدائو -

 زكده بيا.التي ي

 كيتضمف تقييـ الأداء الكظيفي المتميز في المؤسسات مايمي:

، كجكد أنظمة مكثقة تطبقيا المؤسسة لتققيـ أداء العامميف بشكؿ مكضكعي كعادؿ -
 .كيظير نقاط القكة كالضعؼ في أدائيـ

بحيث يتسـ بالشفافية كالكضكح كأف ، كجكد نظاـ دقيؽ كمحدد لقياس أداء المكظفيف -
 .لجميع المكظفيف يككف معمنا

أف تككف فمسفة النظاـ قائمة عمى أساس أف اليدؼ مف تقييـ الأداء ىك ىدؼ إيجابي  -
 .مف خلبؿ تحسيف أداء المكظؼ كتلبفي القصكر

اعتمادا عمى طريقة )الادارة بالأىداؼ ، تكفر معايير تقييـ أداء تستند إلى تحقيؽ النتائج -
 كالنتائج( 

 .الصمة بأداء العامميف أف تككف معايير التقييـ كثيقة -
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أف تككف نتائج تقييـ الأداء عمنية بحيث يحؽ لممكظؼ المعني الاطلبع عمى تقرير  -
 .أدائو الكظيفي كمناقشتو مع رئيسو إذا رغب

كأف لا يتأثر بالحداثة أم بسمكؾ ، أف يشمؿ تقييـ أداء المكظؼ فترة التقييـ كميا -
 .المكظؼ في آخر شير أك شيريف مثلب

نظاـ تقييـ الأداء نصكصا كاضحة كمعمنة تحمي حؽ المكظؼ في التظمـ أف يتضمف  -
 1كالرجكع إلى جية أعمى لرفع تظممو إلييا

 يمكف إرجاع ىذه المسؤكلية إلى الأطراؼ الآتية:مسؤولية تقييم الأداء:  -4-2

 :سكاء بالإستعانة بالأنظمة ، ىي التي تقكـ بتصميـ تقييـ الأداء وحدة الموارد البشرية
ثـ ، أك بالمساىمة مف قبؿ المديريف المباشريف أك مف جيات أعمى، عالمية المتعارؼ عميياال

تعريؼ المديريف المباشريف بالعممية كتدريبيـ عمى التفاعؿ معيا كتكزيع أدكات القياس عمييـ 
 ثـ تجميعيا كتفريغيا كتحميميا كاستخلبص النتائج...

 :اشرة عمى العماؿ بإعداد مقاييس تقييمية يقكـ ىؤلاء بصفتيـ المشرفكف مب المديرون
فراغيا في شكؿ تقرير يكضح النتائج كتقديمو إلى كحدة إدارة المكارد البشرية  كا 

، كلكف عممية التقييـ عممية مستمرة باستمرار العمؿ، كعادة ما يتـ التقييـ مرة في السنة 
ب أف يعتمد المدير كمف جية أخرل ىناؾ مف يرل أنو يج، كلذا يجب أف تتـ أكثر مف مرة

الملبحظات كيحددىا في سجؿ خاص بو كيحتفظ بيا ثـ يقكـ ببناء ك  عمى تسجيؿ الأحداث
حتى لا يتأثر المقيـ بالأحداث ، تقريره التقييمي عمى ما تـ تدكينو عمى العامؿ طيمة السنة

 الجديدة.

  :ـ ىناؾ العديد مف الخطكات يجب اتباعيا عند تصميتصميم البرنامج التدريبي
 البرنامج التدريبي كىي:

 الأىداؼ: تحديد اليدؼ المراد الكصكؿ إليو مف خلبؿ عممية التقييـ -
                                                           

 .45، 44، ص ص2008، 1فيصؿ حسكنة، إدارة المكارد البشرية، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط 1
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 المعايير: يقصد بيا مستكل أداء محدد مسبقا يمكف المقارنة بو عند التقييـ  -
العكامؿ التقييمية: كىي عدد العكامؿ المعيارية التقييمية التي عمى أساسيا نصؿ إلى  -

 يا: الحضكر كالمكاظبةكمن، أىداؼ البرنامج
 المكاعيد النيائية

 التعاكف مع زملبء العمؿ كالمشرفيف
 تقبؿ الاقتراحات

 إدارة الكقت
 استخداـ المعدات

 كضع أكلكيات لممياـ
 جكدة كدقة العمؿ
 حؿ المشكلبت 
 الإبداع كالأصالة

 الاتصاؿ شفيي أك مكتكب
 الميارات الفنية كالمينية

القياس التي بكاسطتيا يحدد الأداء الفعمي كتعرؼ  المقاييس: كىي الأداة أك كحدة -
 مكقعو مف المعيار.

ثـ تحديد المعايير كالمقاييس ، تحديد الفئات: أم تحديد الفئات الخاضعة لمتقييـ -
 1المناسبة ليا

إف معرفة المجالات التي تستخدـ فييا نتائج  مجالات استخدام نتائج تقييم الأداء: -4-3
ثبات عمى مدل جدكل كأىمية ىذا التقييـتقييـ الأداء لخير برى الذم عمى الرغـ مف أف ، اف كا 

إلا أنو مقتنعكف بضركرتو كعدـ إمكانية ، المديريف كالرؤساء كالمرؤكسيف لايميمكف لو
 الاستغناء عنو لأف نتائجو تستخدـ في المجالات التالية:

                                                           

 .91، 89، ص ص2011، 2مكارد البشرية، إدارة المكارد البشرية، دار الأمة، الجزائر، طنكر الديف حاركش، إدارة ال 1 
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 :لتخطيط المكارد البشرية تقدـ نتائجتقييـ الأداء معمكمات مفيدة  تخطيط الموارد البشرية
 )أحد كظائؼ إدارة ىذه المكارد( تساعده في أداء ميمتو الأساسية عمى النحك التالي:

فيذا ، عندما تشير نتائج تقييـ الأداء إلى كجكد مستكل عالي في كفاءة المكارد البشرية -
ارتفاع  مؤشر لكظيفة التخطيط بأف عبء العمؿ المستقبمي سينفذ مستقبلب بزمف أقؿ نتيجة

كىذا يشير ، مما يجعؿ زمف العمؿ المتاح في المستقبؿ الذم يخطط لو أكبر، ىذا المستكل
إلى احتمالية عدـ الحاجة لمكارد بشرية مستقبلب لتغطية الزيادة المستقبمية المحتممة في عبء 

 العمؿ.
تكضح نتائج تقييـ الأداء مف ىـ ضعفاء الكفاءة الذيف سكؼ يستغنى عنيـ ككجكب  -

مما يسيـ في تقدير حاجة ، الاستعاضة عنيـ بمكارد بشرية جديدة مف خارج المنظمة
كىذا يمثؿ جكىر كصمب ، المنظمة المستقبمية مف المكارد البشرية مف حيث حجميا كنكعيتيا

 عممية تخطيط المكارد البشرية.
 :مسارات  تساعد نتائج تقييـ الأداء في رسـ كتحديد الترقية وتخطيط المسارات الوظيفية

كبشكؿ خاص للؤشخاص الذيف يشغمكف ، المستقبؿ الكظيفي لجميع العامميف في المنظمة
كظائؼ إدارية فنتائج التقييـ المستمر تكضح إمكانات المكارد البشرية التي عمى أساسيا يتـ 
تحديد الكظائؼ التي يمكف أف يتدرج فييا الفرد عف طريؽ الترقية عمى مدل حياتو الكظيفية 

كماىي ، فتقييـ الأداء يكضح بشكؿ جمي مف ىك المرشح لمترقية، قبمية في المنظمةالمست
الكظيفة المناسبة التي يمكف أف يرقى إلييا ىذا المرشح لأف نتائج تقييـ الأداء مع مركر 
الزمف تعتبر مقياسا مكضكعيا يكشؼ عف إمكانات كقدرات المكارد البشرية لشغؿ عدد معيف 

 قبؿ.مف الكظائؼ في المست
  عندما تظير نتائج تقييـ الأداء ضعفا في مستكل كفاءة  الإختيار:تقييم الاستقطاب و

المكارد البشرية التي جرل تعيينيا مؤخرا في المنظمة خلبؿ فترة التجربة كالتمريف التي تمي 
معنى ذلؾ أف نشاط الاستقطاب كالاختيار كالتعييف كىما كظيفتاف ، عممية تعيينيا كما بعدىا

ظائؼ إدارة المكارد البشرية قد فشمتا في استقطاب كانتقاء المكارد البشرية ذات مف ك 
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كبالتالي تككف نتائج تقييـ الأداء بمثابة المعيار الذم ، الامكانات العالية كالمؤىمة بشكؿ جيد
 يشير إلى مدل نجاح ىاتيف الكظيفتيف في أداء ميمتيما المطمكبة منيما

 تبيف نتائج تقييـ أداء العامميف عادة  التعميمية والتدريبية: تحديد ماىية ونوعية البرامج
التي يتكجب عمى المنظمة مف خلبؿ إدارة المكارد ، مكاطف الضعؼ كالقصكر في أدائيا

البشرية فييا تصميـ كتنفيذ برامج التعمـ كالتدريب اللبزمة التي بكاسطتيا تعالج جكانب 
لمقكؿ بأف نتائج تقييـ الأداء تكشؼ الاحتياجات كىذا يقكدنا في نياية المطاؼ ، الضعؼ ىذه

التدريبية في المنظمة التي عمى أساسيا تحدد نكعية كماىية برامج التعمـ كالتدريب التي 
 تحتاجيا.

 :يسعى أم برنامج لمتعمـ كالتدريب إما لعلبج جكانب  تقييم برامج التعمم والتدريب
كىذه الجكانب تحددىا نتائج تقييـ ، كة فيوضعؼ في أداء المكارد البشرية أك تنمية جكانب ق

كلكي نعرؼ ىؿ نجح نشاط التعمـ كالتدريب )أحد كظائؼ ادارة المكارد ، أداء ىذه المكارد
البشرية( في إنجاز ميمتو التي تتمثؿ في استفادة المتدربيف مف ىذه البرامج كتحسف مستكل 

ياء مف تعميميـ كتدريبيـ لمحكـ عمى لابد مف تقييـ أداء ىؤلاء المتدربيف بعد الانت، أدائيـ
في ضكء ذلؾ نصؿ الى نتيجة مفادىا أف نتائج تقييـ ، مدل ىذه الاستفادة كىذا التحسف

 الأداء تمعب دكر المعيار في تقييـ نشاط التعمـ كالتدريب كما يعده مف برامج.
 :ر مف يمكف لممنظمة مف خلبؿ نتائج تقييـ الأداء أف تقر  تحديد الحوافز التشجيعية

يستحؽ مف المكارد البشرية التي تعمؿ لدييا الحصكؿ عمى الحكافز التشجيعية بأنكاعيا 
كالمكافآت كالعلبكات.. فيذه النتائج تبيف مدل النجاح الذم حققو كؿ فرد يعمؿ في المنظمة 

كالتبرير المنطقي ليذا ، في إنجاز المطمكب منو خلبؿ فترة زمنية عمى أساسيا تدفع الحكافز
، م أف الحكافز التشجيعية يجب أف تدفعيا المنظمة عمى أساس الجيد كالنشاط في العمؿالرأ

فإذا دفعتيا بغض النظر عف ىذا العائد سيؤدم ذلؾ ، أم أنيا تكمفة يجب أف يككف ليا عائد
ىذا الى جانب أف المنظمة تككف قد حققت العدالة كالمكضكعية في ، الى ارتفاع تكمفة العمؿ

 لتشجيعية لمعامميف لدييا مما يسيـ في رفع معنكياتيـ.دفع حكافزىا ا
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 :يأخذ إنياء خدمة المكارد البشرية مف قبؿ المنظمة شكميف ىما: الأكؿ  إنياء الخدمة
كالطرد ، الذم يعتبر أقسى عقكبة تفرض بحؽ مف يعمؿ لدييا، الفصؿ أك الطرد مف العمؿ

تائج تقييـ أدائيـ مع مركر الزمف لو أسباب كثيرة مف ضمنيا فصؿ الأفراد الذيف أظيرت ن
كعدـ كجكد إمكانية لتحسيف ىذا الأداء فبقاؤىـ في العمؿ يشكؿ عبئا ، ضعؼ أدائيـ البيف

أما الشكؿ الثاني فيك التسريح مف العمؿ الذم تمجأ اليو ، عمى المنظمة يجب التخمص منو
 جزء منيا.المنظمة عندما يككف لدييا فائض في قكة العمؿ كتريد الاستغناء عف 

 :تعتبر نتائج تقييـ الأداء معيارا ىاما ككسيمة فعالة لمعرفة العامميف  النقل الوظيفي
إذ ربما يتـ تعييف مكظؼ في ، الذيف ىـ بحاجة إلى نقؿ لكظائؼ أخرل تلبئـ قدراتيـ أكثر

فيصبح مف الضركرم نقمو ، كظيفة ما لا تتلبءـ مع صفاتو كمميزاتو الشخصية كطاقاتو
بحيث يمكنو إظيارىا في الكظيفة الجديدة المنقكؿ ، خرل تلبئـ المميزات التي يممكيالكظيفة أ

نتاجيتو في العمؿ.  1إلييا ليزيد مف كفاءتو كا 
 : التنظيمية لممؤسسة وفعاليتيا الآليات -5

الإجراءات العممية ىامة في نجاح إذا كانت الإمكانات المادية كاليياكؿ التنظيمية ك  
يرىا تنشأ بفعؿ غرم ىك الأىـ لأف معظـ الصعكبات كالانحرافات ك البش التنظيـ فإف العنصر

تغيير  فالأفراد يممككف قكة كبيرة في، السكية ككذلؾ بالنسبة لمنجاحاتغير سمككات الأفراد 
فيسعى التنظيـ بناءا عمى ذلؾ إلى إلغاء بعض المصالح أك ، تعديؿ الظركؼ كالأكضاعك 

كما تفرض إستراتيجية العمؿ التنظيمي عمى ، كىكذا أخرل أك جمب ميارات جديدةإحداث 
ؿ التي تفعيؿ العكامميارات فائقة في تكجيو الأفراد كالتأثير عمييـ ك الإدارة أف تحكز عمى 

عطاء كؿ ما  ككؿ ىذا إنما يترتب، يمكف إعطاءه تدفعيـ إلى المساىمة بقدر ما يستطيعكف كا 
يدخؿ بيا الأفراد في التنظيـ كانعكاس لبيئتيـ يفرض نفسو عمى الإدارة بفعؿ العقميات التي ك 

لمتعكد عمييا في الحياة ميميـ الزائد نحك التصرؼ كفقا للؤساليب االاجتماعية ك  –الثقافية 
 : النقاط التاليةيمكف إجماؿ نقاط ىذه الاستراتيجية في الخاصة ك 
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لمبني عمى العمؿ البناء اتييئة جك ك  تعديؿ ىياكؿ التنظيـ بقصد التخمص مف العيكب -
 .التفاىـ

دخاؿ أساتكفير التكنكلكجيا ك  -  .ليب العمؿ الحديثة التي تتلبئـ كركح العصرا 
طرؽ عف طريؽ تغيير إجراءات التكظيؼ كالترقية ك تصرفاتيـ تغيير طبائع الأفراد ك  -
التي قد تصرفاتيـ تغيير نظرة المكظفيف نحك العمؿ ك محاكلة ك ، تدريب كالتككيف كالاتصاؿال

 .أىداؼ التنظيـتتعارض مع 
 .مبادئ التي كجد مف أجميا التنظيـالتعديؿ كتحسيف العمؿ بحيث لا تتنافى ك  -
 .مع البيئة مف حيث طبيعة العمؿ كنكعيتو القدرة عمى التكيؼ -
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 خلاصة:

شراكو في تحقيؽ أىداؼ منظمتو   بدأ إعادة الاعتبار لممكرد البشرم كالعمؿ عمى تحفيزه كا 
فالفرد عنصر مف عناصر الانتاج كىك عامؿ إيجابي لتحقيؽ فعالة الأداء ، معوكأىداؼ مجت

ذا كفرنا لو الشركط الضركرية لذلؾ فالتغيرات ، إذا ما أحسف الاستغلبؿ ليذا العنصر كا 
المفاجئة التي تحدث في المجتمع في مختمؼ المجالات تخمؼ صراعات كتناقضات داخؿ 

ت الاجتماعية أف تككف عمى استعداد دائـ لمكاجية كؿ لذا عمى التنظيما، مختمؼ المؤسسات
كذلؾ عف طريؽ التعاكف ، ما يتعرض لو مف ضغكطات كتغيرات قد تؤثر في مكاردىا البشرية

بيف مختمؼ المؤسسات كالقطاعات الاجتماعية كعف طريؽ تطبيؽ مناىج عممية مدركسة مف 
 أجؿ النيكض بالعنصر البشرم.

 

 

 

 

 



 

  الرابعالفصل 
 رقمنة وفعالية أداء الموارد البشرىة ال

 
 جمهُــد 

 التكنولوجيا الجدًدة وتأثيرها على فعالية الأداء :أولا

ت لدزاشت الخىىىلىحُا -1  الؤججاهاث الىظسٍ

 أثس الخىىىلىحُا الحدًثت والعالم الؤفتراض ي على زأس االإاٌ الفىسي  -2

ت على عملُت جلُُم فعالُت  -3  الأداءأثس هظام معلىماث االإىازد البشسٍ

ت وفعالُت الأداء -4  أثس الخطىز الخىىىلىجي على العملُت الؤدازٍ

ت -5 ب االإىازد البشسٍ  دوز جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصالاث في جدزٍ

 تحليل سوسيومهني للرقمنة : ثانيا

ت والسكمىت -1  الؤطازاث البشسٍ

 جدزٍب الأفساد في العصس السكمي -2

 السكمىت الظاهسة الصىشُىمهىُت الجدًدة -3

ت زكمُائدازة  -4  االإىازد البشسٍ

ت -5  واكع السكمىت في االإإشصت الجزائسٍ
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أساسي في  متغير عبارة عف كياف اجتماعي اقتصادم كالعنصر البشرم ىك المؤسسة
العممية الإدارية لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة في الكقت المناسب بأقؿ تكاليؼ بأعمى جكدة كمف 

الدراسات لمعرفة أىـ الطرؽ لزيادة الإنتاج  ا تتجونى ىنا تنبع أىمية العنصر البشرم كمف
 ومعدك أداء العامميف فكاف لابد مف تحفيزه مف خلبؿ تمبية احتياجاتو فعالية كزيادة معدؿ 

ات الرقمية كالثكرة التكنكلكجية التي يشيدىا ينقتلا عمى مستكلة عر استملا تار ييغتلاة بكاك مل
 العالـ في العصر الحالي.

 تأثيرىا عمى فعالية الأداء و  لجديدةأولا : التكنولوجيا ا

 الإتجاىات النظرية لدراسة التكنولوجيا -1
أحدث التقدـ التكنكلكجي تغيرات اجتماعية كاسعة المدل كأكثر الإتجاه المحافظ:  -1-1

الثقافي لمطبقات الإجتماعية  كظيكر التمايز، تعقيدا أدت إلى تطكير كسائؿ الإتصاؿ
 كالجماعات الحضرية كالريفية.

كاختمفت آراء ، اة مع ىذا التقدـ التكنكلكجي اتسع الحديث عف آليات نقؿ التكنكلكجياكمكاز 
المفكريف كالمنظريف حكؿ طبيعة ىذه التكنكلكجيا المستكردة كمدل تأثيرىا عمى التنمية 

 التكنكلكجية. 

كعمى الرغـ مف تعدد الآراء كالطركحات الفكرية كالنظرية فإنيا تنحصر عمى العمكـ في 
حيث يقكـ الاتجاه الأكؿ ، ىيف رئيسييف ىما: الإتجاه المحافظ كالإتجاه الراديكالياتجا

المحافظ عمى تفسير مظاىر التنمية في سمسمة مف العمميات تقكـ عمى التساند كالتناغـ 
كالتكازف كالإبتعاد عف الصراع داخؿ النظاـ الإجتماعي حفاظا عمى البناء القيمي كالثقافي 

 1لممجتمع.

                                                           
اجتماع الاتصاؿ،  عمي غربي كيمينة نزار، التكنكلكجيا المستكردة كتنمية الثقافة العمالية بالمؤسسة الصناعية، مخبر عمـ 1

 .30، ص2002جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، 
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عتمد ىذا التفسير عمى بعض مفاىيـ التقميد كالحداثة لمتمييز بيف سمات المجتمع كما ي 
-Emile Durkeim (1885كىذا ما أكضحو إميؿ دكركايـ ، الحديث كالمجتمع التقميدم

، ( في أف كؿ المجتمعات تمر تدريجيا مف مجتمع تقميدم بسيط إلى مجتمع متقدـ1917
ؿ ماىك حديث بشرط أف تستبدؿ القيـ التقميدية بأخرل بحيث تترؾ كؿ ما ىك تقميدم لتأخذ بك

التكنكلكجيا ، التنظيـ، تتماشى كخصكصية المجتمع الحديث المتمثمة في: العقلبنية، حديثة
 التخصص كتقسيـ العمؿ كغيرىا.، الحديثة

 نظرية الفعل الإجتماعي لماكس فيبر )النظرية المثالية(: -

تجاه المحافظ مف حيث المبادئ كالأسس العامة تندرج نظرية الفعؿ الاجتماعي ضمف الا 
ذا مف خلبؿ تزعمو ى Max Weber( 1920-1864كقد حاكؿ ماكس فيبر )، التي تكجييا

كقاـ بعرضو في مؤلفو الشيير: ، الاتجاه صياغة إطارا نظريا لدراسة نشأة النظاـ الرأسمالي
 كمية ككيفية. ىد''الأخلبؽ البركتستانتية كالركح الرأسمالية'' الذم ضمنو شكا

كقد أكلى ماكس فيبر الخصائص النمكذجية لمرأسمالية الغربية الحديثة كركح العقيدة  
البركتستانتية بما تتضمنو مف سمكؾ كأخلبقيات عممية أىمية خاصة في تفسيره لنشأة النظاـ 

 1بكصفو نمكذج التنمية الذم حققو المجتمع الغربي.، الرأسمالي

القضية طرح ماكس فيبر سؤالا مفاده: لماذا سادت الصناعة كفي خضـ تحميمو ليذه  
الرأسمالية في الاقتصاديات الأكركبية الغربية دكف غيرىا؟ كأجاب عميو في أف التفسير 

فتكسع ، Rationalitéالأساسي يتمثؿ في ظيكر عممية ثقافية جديدة ىي العقلبنية أك الرشد 
م التنظيـ الرشيد لمشركع العمؿ الذ ساسا إلىالصناعة كتطكر التكنكلكجيا في الغرب يعكد أ

يتطمب الاستخداـ الكؼء لمرأسماؿ كالاستثمار المصحكب بالجيد كالعمؿ المستمر مف أجؿ 
، كما يعد العمـ الحديث مف العكامؿ اليامة لازدىار الرأسمالية الغربية، التفكؽ عمى المنافسيف

                                                           
 .07المرجع السابؽ، ص 1
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بركتستانتي المتعالي كالإزدكاجية المصاحبة لؾ نتيجة الاعتقاد في طبيعة الإلو ال\حيث يعتبر 
 ذلؾ بيف العالـ السماكم كالعالـ الغيبي.ل

كيستند إلى العمـ كذلؾ نشأة التكنكلكجيا الحديثة أك مايسمى بالتكنكلكجيا العقلبنية التي  
سادت المجتمع الغربي كأدت إلى تأسيس تشكيلبت إنتاجية كاجتماعية عديدة أسيمت في 

كباعتبار التكنكلكجيا إحدل نتائج العمـ الحديث فيي ، سيس النظاـ الرأسماليمجمكعيا في تأ
 تتضمف رفض المنطؽ التقميدم لإنجاز الأعماؿ كتنطكم عمى أداء أكثر كفاءة ممكنة.

حيث أف ، الإقتصادية كالظكاىركيرل فيبر أف ىناؾ تأثيرا متبادلا بيف الظكاىر الدينية  
 العقيدة البركتستانتية التي تطابؽ ركحيا ركح الرأسمالية. الرأسمالية الحديثة نشأت خلبؿ

كأشار فيبر إلى أف العلبقة بيف الديانة البركتستانتية كالبناء الطبقي تبدك كاضحة مف  
إذ لكحظ أف أم بمد ذك ، خلبؿ مقارنة الكضع الطبقي لمبركتستانت بالكضع الطبقي لمكاثكليؾ

الأعماؿ كأصحاب رؤكس الأمكاؿ كأصحاب  تككيف ديني مختمط يككف فيو أغمب رجاؿ
الميف كالشركات الفنية التجارية التي تتطمب ميارة فنية ىـ عادة مف البركتستانت الذيف 

كما يرل فيبر أف تتبع ىذه العلبقة في الماضي ، يبدكف ميلب خاصا لتنمية إقتصادية رشيدة
يا في بداية القرف السادس يبيف لنا أف ىناؾ عددا معتبرا مف المناطؽ شيدت نمكا رأسمال

كما أف الدكؿ التي قطعت شكطا كبيرا فيميداف ، لأنيا كانت تسكدىا البركتستانتية، عشر
إنجمترا كغيرىا سادت فييا ، النمك الاقتصادم المرتبط بالنمك التكنكلكجي مثؿ: ىكلندا

 1البركتستانتية بشكؿ كاضح.

اىر التي نتجت عف التطكر كتعد ظاىرة تقسيـ العمؿ عند ماكس فيبر مف الظك  
التكنكلكجي الحديث الذم صاحبو تزايد ىائؿ لميد العاممة بعد ظيكر الصناعات الضخمة 

 التي شيدت تغيرات في كؿ مستكيات التنظيـ.

                                                           
 .96، 95، ص1993، مصر، 1التابعي، تغريب العالـ الثالث، دراسة نقدية في عمـ اجتماع التنمية، ط كماؿ 1
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، كقد اعتبر ماكس فيبر أف ىذه الظاىرة مف بيف أىـ عكامؿ قياـ النظاـ الرأسمالي 
، العامؿ، عناصر ثلبثة ىي: شخصية الرأسماليكيكشؼ في تحميمو لتقسيـ العمؿ عف اتحاد 

 كطبيعة المشركع الذم يجمعيما.

 النظرية التطورية المحدثة: -

كىي ذات نشأة غربية ، تعد النظرية التطكرية المحدثة مرادفا طبيعيا لمبنائية الكظيفية 
كتحديث  بكرجكازية كتنطمؽ مف الاعتقاد بأف القيـ التقميدية ىي العقبة الأساسية في تنمية

كمف ثـ فإف ىذه النظريات تقترح عمى شعكب العالـ الثالث لكي تتطكر ، المجتمعات المختمفة
يتـ عف طريؽ عممية ، كتخرج مف مأزقيا تغيير بنائيا الثقافي التقميدم ببناء ثقافي جديد

ج كباختصار تسعى ىذه النظرية إلى إقناع بمداف العالـ الثالث بضركرة إعادة إنتا، الإحتكاؾ
 النظاـ الرأسمالي مف خلبؿ إتباع المسار الذم سمكو.

كبالتالي كضع دكؿ العالـ عمى ، كمف أىـ سمات ىذه النظرية محاكلة ''قياس التحديث'' 
كيمكف لممجتمع ، سمـ متدرج يبدأ بالمجتمعات الأكثر تقميدية كينتيي بالمجتمع الأكثر حداثة

 ضرا كمتطكرا.البدائي أف يصبح بعد مركر الكقت مجتمعا متح

كيعتقد مفكركا ىذه النظرية أف القيـ التقميدية مناقضة لمتجديد التكنكلكجي كالنمك  
الأمر الذم ، كأف مشاكؿ البلبد المتخمفة تكمف في ارتباطيا بالمقدسات كالعادات، الاقتصادم

 يتطمب ضركرة تكافر نظاـ مركزم مف القيـ كالقكاعد الأخلبقية لإضفاء صفة الحداثة عمى
 ىذه المجتمعات التقميدية.

كتضـ ىذه النظرية إسيامات متنكعة تقكـ عمى إعادة إحياء النظرية التطكرية الكلبسيكية 
كتكظيفيا في دراسة البمداف النامية الأمر الذم تكضحو إسيامات العديد مف العمماء مف 

 أبرزىـ: تالككت بارسكنز.
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 :Talcott-Parsons( 1902-1979تالكوت بارسونز ) -

إف دراسة انعكاسات المنشآت الصناعية عمى المجتمع مف خلبؿ دراسة مشكمة نقؿ  
يبمكر لدل الباحث مدل أىميتيا كقاعدة مادية تمثؿ إحدل ركائز البناء الجديد ، التكنكلكجيا

 في المجتمع المدركس.

كلمتمكف مف إماطة المثاـ عف أىمية تمؾ العلبقات كالكظائؼ كالتغيرات الناتجة عف  
يمكف الرجكع إلى المنيج البارسكنزم في التعامؿ مع الظاىرة كمقاربتيا بما ، كؿ الصناعةدخ

كىي مقاربة تيتـ بتحميؿ الأفعاؿ الاجتماعية ضمف النسؽ ، نسميو التكجو البنيكم الكظيفي
 العاـ لمفعؿ.

، كيعد تالككت بارسكنز قطب مف الأقطاب الفكرية في النظرية السكسيكلكجية في أمريكا 
كتمثؿ جميع أعمالو خطا فكريا يتمحكر ضمف تكجياتو النظرية الكظيفية التي تشير إلى 

 الإسياـ الذم يقدمو الجزء إلى الكؿ ليحافظ ىذا الأخير عمى بقائو كاستمراره.

، كيطرح بارسكنز ما يعرؼ بدائرة التطكر مف خلبؿ ثلبثة مفاىيـ أساسية ىي: التبايف 
كيؤكد عمى ، البعد التكنكلكجي عناية قصكل في تغيير المجتمعإذ يكلي ، كالتعميـ، التكامؿ

 أف ما يحدث نتيجة العامؿ التكنكلكجي ينبغي أف يتكافؽ مع بقية مقكمات المجتمع.

كيضيؼ بارسكنز أف تأثير التكنكلكجيا يتمثؿ في جكانب عديدة تتجمى أىميا في تقسيـ  
كما أف التكنكلكجيا أثرت ، ائؼ كالأدكارإذ يفرض التقدـ التكنكلكجي تباينا في الكظ، العمؿ

فبعد أف كاف إنشاء المؤسسة يتـ بصكرة عفكية صار المتخصص ، عمى حجـ التنظيمات
مما ينتج ، إضافة إلى إضفاء الطابع الرسمي عمى التنظيـ، الفني ىك الذم يؤدم ىذا الدكر

 اخؿ التنظيـ.عنو إعطاء الأفراد قيمة لمعمؿ كالكقت كاحتراـ لمقكانيف كالكظائؼ د

كفي إطار التأكيد عمى الجانب التكنكلكجي ميز بارسكنز بيف ثلبثة مستكيات أك أنساؽ  
 فرعية في التنظيـ ىي: 
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 النسؽ الفني الذم ييتـ بكؿ النشاطات الفنية التي تسيـ بشكؿ مباشر في إنجاز التنظيـ-

ؽ الفني كالبيئة كيتكسط النس، النسؽ الإدارم كيتكلى الشؤكف الداخمية في التنظيـ-
 المباشرة حيث يتكلى تدبير المكارد كتسكيؽ منتجات التنظيـ.

كبيف ىذيف ، النسؽ النظامي كيعمؿ عمى ربط النسؽ الفني بالنسؽ الإدارم مف جية-
 1النسقيف كالمجتمع مف جية ثانية

 مما سبؽ عرضو يتبيف لنا أف ماكس فيبر اعتمد في تحميمو عمى إرجاع نتائج نقد وتقييم:
بحيث يرل أف الظكاىر الدينية تؤثر تأثيرا ، التفكؽ الغربي إلى سيادة الأخلبؽ البركتستانتية

الأمر الذم يؤدم إلى التقميؿ مف أىمية بقية العكامؿ التي ، متبادلا عمى الظكاىر الاقتصادية
ة بالإضافة إلى ربطو لمسألة تطكر الدكؿ النامي، مف شأنيا دفع عممية التنمية إلى الأماـ

بضركرة ترسيخ القيـ السائدة في الحضارة الغربية كنمكذج مثالي يجب الاقتداء بو الأمر الذم 
 يعد صعبا بالنسبة ليذه الدكؿ لاختلبؼ طبيعة مجتمعاتيا عف المجتمعات الغربية.

 إتجاه الحتمية التكنولوجية: -1-2

الأكلى إلى الحتمية  تنتمي، يرتكز ىذا الإتجاه الفكرم )الحتمي( عمى مسممتيف رئيسيتيف 
الاقتصادية باعتبار أف العامؿ الاقتصادم المتككف مف الكسائؿ التكنكلكجية ىك المحدد 

ذا قمنا ، كتتعمؽ المسممة الثانية بميكانيزمات التغير، الأساسي لبناء المجتمع كتنميتو كا 
ثبات حيث بتركيب المسممتيف تكصمنا إلى أف كؿ نسؽ مف الإنتاج الاقتصادم يبدأ بحالة الإ

يصبح عقبة أماـ  اجتماعيالكنو متى عزز ، يككف أكثر النظـ الممكنة كفاءة في ذلؾ الكقت
 تطبيؽ الاختراعات التكنكلكجية كالإفادة مف الأسكاؽ الحديثة كالمكاد الخاـ.

فيناؾ مف ، كقد ظير اختلبؼ كاضح حكؿ طبيعة العكامؿ التي ترجع ليا عممية التطكر 
ىي العامؿ الرئيس كالمحدد لكؿ العمميات كالتغيرات التي تحدث في  اعتبر التكنكلكجيا

                                                           
 102، 100، ص1994رة، مصر، الحسيني، مدخؿ لدراسة التنظيمات المعاصرة، مطابع الطكيجي التجارية، القاى السيد 1
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كىذا ، بينما أرجع آخركف مسألة التغير إلى عدة عكامؿ اقتصادية اجتماعية كثقافية، المجتمع
 ما سنحاكؿ تكضيحو مف خلبؿ الطرح الذم جاء بو ركاد الاتجاه الحتمي مثؿ أكغبرف.

 :W-Ogburnوليام أوغبرن  -

الأمريكي كلياـ أكغبرف عمى عامؿ الارتباط بيف التكنكلكجيا كالتغير  أكد الباحث 
الذم يعبر عف  1923الاجتماعي في مؤلفو المشيكر ''التكنكلكجيا كالتغير الاجتماعي'' سنة 

مف خلبؿ تحميمو لطبيعة الثقافة التي تعتبر أـ ، إسياماتو الأساسية في النظرية السكسيكلكجية
التي  sociologie des inventionsأكجبرف سكسيكلكجيا الاختراع أسماه ما الاختراع أك 

خاصة كأنو حمؿ ، تتضمف تكظيفا كاسعا لعدد كبير مف المفاىيـ كالتصكرات الاقتصادية
طبيعة الاختراعات كصنفيا إلى نكعيف متمايزيف ىما: الاختراعات التكنكلكجية كالاختراعات 

 الاجتماعية.

، كلكجيا ىي العامؿ الكحيد الذم يقؼ كراء التغير الاجتماعيكيؤكد أكغبرف عمى أف التكن 
لذلؾ كاف التفسير عنده ينصب أساسا عف البحث عمى الاختراعات كما يصاحبيا مف كضع 

كما يترتب عمى تجمع عناصر الثقافة المادية مف زيادة في الاختراعات ، معيف لمثقافة المادية
يرا ملبحظة التكافقات التي تحدث في المجاؿ تتناسب طردا مع ىذا التجمع كالتراكـ كأخ

 1الاجتماعي نتيجة تغير التكنكلكجيا.

كقد طرح كلياـ أكغبرف عند تفسيره أثر التغير التكنكلكجي عمى التغيير الاجتماعي فكرة  
، اليكة الثقافية كيميز فييا بيف الجانب المادم لمثقافة الذم سبؽ في التعبير الجانب اللبمادم

الأجيزة العتاد ، الجانب المادم لمثقافة التكنكلكجيا المادية التي تتجمى في الآلاتحيث يمثؿ 
، بينما يتمثؿ الجانب غير المادم في القيـ، الكسائؿ التقنية التي تطكرت مع تطكر الصناعة

فالجانب ، كقد لاحظ أف ىناؾ تلبزما كاضحا في جانبي التغيير، المعايير كغيرىا، العادات

                                                           
السيد عبد العاطي، التصنيع كالمجتمع دراسة في عمـ الاجتماع الصناعي، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر،  1
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أما الجانب اللبمادم فيك بطئ الحركة ، دائما في تطكر كتغير مستمريف المادم يككف
بمعنى أف التغير الذم ، مما يخمؽ فجكة أك ىكة في عممية التغيير الاجتماعي، كالتطكر

فالتخمؼ الثقافي يبدأ ، يحدث في الثقافة المادية يسبؽ التغير الذم يحدث في الثقافة اللبمادية
جانبا كبيرا مف التراث الإجتماعي للئنساف يدخؿ في نطاؽ مايسمى بالفكرة التي مأداىا أف 

كأف التكيؼ مع ىذه الثقافة يعد أمرا ضركريا كذلؾ أف التغيرات التي تحدث ، بالثقافة المادية
 1في الثقافة المادية تسبؽ التغيرات التي تحدث في الثقافة اللبمادية.

ليكة الثقافية ىي العلبقة بيف التكنكلكجيا كمف الأمثمة التي يكردىا أكغبرف حكؿ مفيكـ ا 
كقد كاف أكغبرف حريصا عمى ، الصناعية كتشريع تأميف العماؿ ككقايتيـ مف حكادث العمؿ

الربط بيف التكنكلكجيا كالمؤسسات الاجتماعية عندما أكد أف التغير لا يحدث بالسرعة نفسيا 
ففي ، ذلؾ إلى تحكـ بعض المصالح كقد يعكد، في مختمؼ جكانب الثقافة المادية كاللبمادية

المثاؿ الذم أكرده حكؿ العلبقة بيف التقدـ التكنكلكجي كتشريع التأميف ضد الحكادث نجد أف 
 مما يحكؿ دكف تطكيره.، التشريع ييدد مصالح أرباب العمؿ أك ينقصمف أرباحيـ

مؼ الثقافة إف أكغبرف ييدؼ مف كراء تناكلو لمفيكـ اليكة الثقافية التي يقصد بيا تخ 
اللبمادية عف الثقافة المادية إلى الكصكؿ إلى أف التنمية إنما تحدث نتيجة لتراكـ الثقافة 

كبالتالي فإف نظريتو تعتبر ذات بعد ، المادية التي تشكؿ ثركة دافعة ليذا التغير الاجتماعي
 2كاحد كىك البعد التكنكلكجي.

حتمي المتمثؿ في كجية نظر كلياـ مف خلبؿ العرض السابؽ للئتجاه ال نقد وتقييم: -
أكغبرف لمتكنكلكجيا كلمتصنيع نلبحظ تأكيد النظرية الحتمية المطمؽ عمى العامؿ التكنكلكجي 

                                                           
نيككلا تيماشيؼ، نظرية عمـ الاجتماع طبيعتيا كتطكرىا، ترجمة محمد عمي محمد كآخركف، دار المعرفة الجامعية،  1

 .302، ص1976مصر، 
عبد الله محمد عبد الرحمف، عمـ الاجتماع الصناعي النشأة كالتطكرات الحديثة، دار النيضة العربية، بيركت، لبناف،  2

 .163، ص1999
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ىماليا لمعكامؿ الأخرل في تغيير المجتمعات كىذا ما تؤكده الكقائع ، في تحكؿ المجتمعات كا 
 ي:الأمر يتضح في عدة نقاط نحاكؿ إيجازىا فيما يم، الاجتماعية

، إف إدعاء الحتمية لأحادية العامؿ تسقط عف المجتمع صفة تككينو مف نظـ سياسية -
 يؤدم التحاـ بعضيا ببعض إلى تقدـ المجتمع كتطكره.، ثقافية كغيرىا، اقتصادية

كقعت النظرية الحتمية في مغالطة التعميـ إذ جعمت مف التكنكلكجيا أك التصنيع العامؿ  -
كىذه المسألة فييا جانب مف ، ر في كؿ المجتمعات العالميةالميـ في إحداث أم تغيي

كبيذا الصدد يقكؿ السيد ، القصكر نظرا لكجكد عكامؿ أخرل تدخؿ بدكرىا في تنمية المجتمع
بؿ ، عبد العاطي السيد: إف الأعماؿ التكنكلكجية في كثير مف مجالاتيا لا تظير مف عدـ

ذلؾ تصبح نتيجة لعكامؿ أخرل أكثر مف ككنيا تظير في الكاقع استجابة لحاجات اجتماعية ل
 عاملب أساسيا أك متغيرا مستقلب تعتمد عميو كؿ التغيرات الأخرل في المجتمع.

نظرا ، وتجدر الإشارة إلى أن النظرية الحتمية ىي النظرية المتبناة في ىذه الدراسة 
جسيدىا في لأىمية التكنولوجيا والرقمنة في عصرنا الحالي وما تفرضو من ضرورة ت

 .مختمف مؤسساتنا لمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة

 إتجاه النسق الاجتماعي الفني:  -1-3 

إف استقداـ التكنكلكجيا الغربية إلى مؤسساتنا الصناعية اليكـ يتطمب منا استيعاب جميع  
صر الأبعاد الاجتماعية كالفنية كالاقتصادية التي تحيط بيذا المفيكـ حتى نستطيع ح

انعكاساتو المختمفة في ىذا التنظيـ الصناعي بأكبر قدر ممكف في ضكء اتجاه الأنساؽ الفنية 
عمى ، الذم يقكـ عمى الاىتماـ بالجانب الانساني لمعامؿ بمعية الجانب الفني لمتكنكلكجيا

اعتبار أف التغير التكنكلكجي لـ يقتصر عمى الآلات فحسب بؿ مس سمككات العامؿ 
 ؿ المصنع.كعلبقاتو داخ

كما أنو أصبح مف اللبزـ الاىتماـ بالبيئة الخارجية التي تحيط بالتنظيـ الصناعي لما ليا  
فالمؤسسة الصناعية اليكـ مكجكدة في محيط يعرؼ تحكلات سريعة في ، مف تأثير عمييا
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جميع المجالات في ظؿ العكلمة مما يستدعي ضركرة الربط بينيا كبيف أىداؼ التنظيـ 
حتى تتمكف المؤسسة الصناعية مف تحقيؽ أىدافيا ، خصكص عممية النقؿ ىذهالصناعي ب

 التنمكية المسطرة.

 الإتجاه الإنتشاري )التثاقفي(: -1-4 

يذىب أنصار الاتجاه الانتشارم إلى أف أىـ معكقات التنمية تتمثؿ في القيـ التقميدية  
valeurs traditionnelles التي تتعارض مع قيـ ك ، السائدة في دكؿ العالـ الثالث

كتعيؽ جيكد ىذه الأخيرة في نشر خصائص التنمية في المجتمع ، المجتمعات الرأسمالية
 مما يحكؿ دكف تحقيؽ الانتشار كالتثقيؼ باعتبارىما جكىر عممية التنمية.، المتخمؼ

يؤكد أصحاب الاتجاه الانتشارم بأف التنمية الاقتصادية كالتغير الاجتماعي لا يمكف  
إلا إذا تكافرت شركط انتشار عناصر مادية كثقافية مف الدكؿ ، قيما في الدكؿ الناميةتحقي

كالمقصكد مف ىذا ىك أف عمى الدكؿ النامية أف تشيد ، الغربية المتقدمة إلى الدكؿ النامية
كيتـ ىذا الانتقاؿ عبر مراحؿ كمستكيات ، ''عممية تثقيفية'' إذا رغبت في تحقيؽ التنمية

ثـ مف ، يبدأ الانتقاؿ مف عكاصـ الدكؿ الغربية إلى عكاصـ الدكؿ الناميةحيث ، معينة
عكاصـ ىذه الأخيرة إلى مناطقيا الداخمية الأقؿ تطكرا إلى أف يغمركا جميع المناطؽ كالأقاليـ 

كىذا ما يفسره السيد الحسيني بقكلو: ''إف التأثير الذم تمارسو الدكؿ الغربية ، لدل ىذه الدكؿ
كلا يستند ، ات غير الغربية سكؼ يؤدم بالأخيرة إلى أف تصبح مماثمة للؤكلىعمى المجتمع

، في ذلؾ فقط عمى مجرد افتراض أف الدكؿ النامية قد تتجو إلى النمكذج الغربي في التنمية
''الدكؿ النامية لا يمكف إلا أف تحتذم بنمكذج المجتمع  بؿ يستند أيضا إلى القكؿ بأف:

 1بية كذات إتجاه كاحد''.العلبقة إذا سب، الغربي

كحسب تصكر كأفكار ىذا الاتجاه فالانتشار أك الانتقاؿ يتجمى في العناصر المادية  
 معبرة عف نفسيا في عناصر أساسية أىميا:، كالثقافية

                                                           
 .57، ص1982، 2السيد الحسيني، التنمية كالتخمؼ دراسة تاريخية بنائية، دار المعارؼ، القاىرة، مصر، ط 1
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إف الفكرة الأساسية التي ينطمؽ منيا أصحاب الاتجاه الانتشارم  تدفق رؤوس الأموال: -
كالذم تتطمبو ، ك نقصاف رأس الماؿ الضركرم لدل الدكؿ الفقيرةمفادىا أنو نتيجة لانعداـ أ

فحتى يمكف ، عممية التنمية ككذلؾ العجز المسجؿ في تكفير رأس الماؿ مف قبؿ ىذه الدكؿ
حدكث عممية التنمية فإف ميمة الدكؿ المتقدمة ىي نقؿ كتكفير رأس الماؿ الضركرم ليذه 

 م كلمساعدتيا عمى إحداث عممية التنمية.الدكؿ لتأىميا لمنيكض بمستكاىا الاقتصاد

مف بيف العناصر الأساسية التي تقكـ عمييا عممية التنمية ىي  نقل التكنولوجيا: -
كبما أف ىناؾ تكنكلكجيا جاىزة لدل الدكؿ الغربية المتقدمة ، استخداـ التكنكلكجيا الحديثة

، ناء كنشر التكنكلكجيا لدييافينصح مركجك ىذا الاتجاه الانتشارم الدكؿ النامية بجمب كاقت
ككما يرل ''فرانؾ ، كبذلؾ يتـ القضاء عمى التخمؼ كالتعجيؿ بإحداث تنمية في أقرب الآجاؿ

frank فإف أصحاب الاتجاه الانتشارم يحاكلكف طرح مشكمة التكنكلكجيا في الدكؿ النامية ''
لتقدميا مف منظكر خاص ىك أف ىذه الدكؿ لا تحصؿ عمى التكنكلكجيا الضركرية 

كتبقى ترفض قبكؿ التكنكلكجيا لأسباب ثقافية كأخرل اقتصادية سببيا العمالة ، الاقتصادم
إف مثؿ ىذه الادعاءات لا تقكـ عمى دعائـ قكية لأف مشكمة التكنكلكجيا كانتقاليا الى ، الزائدة

مثمو القكل الدكؿ النامية مرتبطة أكثؽ الارتباط بالنظاـ الاقتصادم العالمي الاحتكارم الذم ت
كليذا فإف معالجات أصحاب الاتجاه الانتشارم كما يرل السيد الحسيني ، الدكلية الكبرل

 تنطكم عمى تضميؿ كاضح لأنيـ يغفمكف تاريخ الدكؿ النامية كالمتقدمة عمى حد سكاء.

كيتـ التركيج ليذه النظـ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كانتشارىا مف الدكؿ المتقدمة  
'' قائلب: إف ىذا الاتجاه يؤكد فكرة انتقاؿ nashكىذا ما عبر عنو ''ناش ، ى الدكؿ الناميةإل

كرأس الماؿ ككسيمة لإحداث تنمية ، كالميارات كالتنظيمات كالقيـ كالتكنكلكجيا، المعرفة
 1اقتصادية كتغير ثقافي.

 

                                                           
 .41، ص1995عمـ اجتماع التنمية، دار المعرفة الجامعية، القاىرة مصر، عبد اليادم محمد كالي، مدخؿ ل 1
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 الاتجاه النقدي )الراديكالي(: -1-5

تكمف في أنو يساىـ  يتضمنو مف نظريات كآراء مختمفةإف العلبقة بيف ىذا الاتجاه كما 
بدرجة كبيرة في فيـ البنية الاجتماعية كالاقتصادية لممجتمع الرأسمالي الغربي مف خلبؿ 
مناقشتو لبعض القضايا التي تتعمؽ بالإستراتيجيات كالسياسات المتبعة في مجاؿ تنمية 

مارسة الفعمية لتحقيؽ أىداؼ التنمية باعتبارىا شكلب مف أشكاؿ الم، التكنكلكجيا كنقميا
بالإضافة إلى أف ىذا الاتجاه قد قدـ تصكرا نظريا دقيقا لتحميؿ كفيـ دكر ، المنشكدة

التكنكلكجيا في المجتمع كالتنظيمات الصناعية الكبرل في منظكر شمكلي باعتبار أف 
يره بالتدقيؽ مف خلبؿ كىذا ما سنحاكؿ تفس، التكنكلكجيا تعد أحد مفاتيح فيمنا لبناء المجتمع

 التطرؽ إلى كؿ مف النظرم الماركسية كنظرية التبعية.

 :karl marx( 1883-1818النظرية الماركسية )-

، أكلى كارؿ ماركس إىتماما بالغا لدكر العامؿ التكنكلكجي في تشكيؿ البناء الاجتماعي
مجتمعات فكانت فمسفتو مادية تيدؼ إلى الكشؼ عف أنماط التغير التي صاحبت ال
 الصناعية المعاصرة كتحميؿ بنية النظاـ الرأسمالي القائمة عمى الاستغلبؿ كالتناقض.

كفي ىذا الإطار يرل ماركس أف التقدـ التكنكلكجي في الأنظمة الرأسمالية قد قسـ  
كطبقة الكادحيف التي ، المجتمعات إلى طبقتيف متمايزتيف ىما: طبقة مالكي كسائؿ الانتاج

مما يؤدم إلى دخكؿ ىذه الطبقات في صراع شديد يؤدم ، تغلبؿ الطبقة الأكلىتعاني مف اس
 في النياية إلى انتصار الطبقة البركليتارية )كتشييد نظاـ جديد للبنتاج(.

كفيما يخص نظرة ماركس لمتكنكلكجيا كدكرىا في عممية التنمية نجد أف التقدـ التكنكلكجي  
فع البرجكازية إلى تبني نمط الانتاج الرأسمالي كالتكسع الصناعي بمختمؼ مظاىره قد د

الصناعي كتكسيع نطاقو مما ينتج عنو تبعية كمية لمرأسمالية الغربية التي تمس كؿ جكانب 
 الحياة الاجتماعية لمفرد بالإضافة إلى التبعية الاقتصادية كالتكنكلكجية.
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كاعتبرت ، تغير الاجتماعييفلقد أكلت الماركسية أىمية لمعكامؿ التكنكلكجية في التطكر كال 
فالآلة ، أف تغير كسائؿ كأدكات الانتاج كتقدميا تكنكلكجيا يؤدم إلى تغير في علبقات الانتاج

 كالآلة البخارية تخمؽ المجتمع الصناعي.، اليدكية تخمؽ المجتمع الإقطاعي

 نظرية التبعية )الماركسية المحدثة(: -

كتعني ، كقد ظيرت كبديؿ لنظرية التحديث، النقدمتعد نظرية التبعية إمتدادا طبيعيا لمفكر 
ىذه النظرية أف التخمؼ لا يمثؿ الحالة الأصمية لممجتمع في العالـ الثالث بؿ نشأ كتطكر 

ر مع نشأ تاريخيا كتطك  -التخمؼ–أم أنو ، مف خلبؿ أساليب الخضكع لمنفكذ الرأسمالي
: حالة فيعرفيا عمى أنيا Dos Santos-أما دكس سانتكس، التقدـ في المركز الرأسمالي

يتحدد فييا مسار إقتصاديات عدد مف الدكؿ بالتطكر كالتكسع في إقتصاد آخر تتبع لو 
 1.اقتصاديات الأكلى

كتذىب نظرية التبعية إلى أف العالـ الثالث لا يستطيع تحقيؽ التنمية كالخركج مف دائرة 
ىك نتيجة لمعلبقات الاقتصادية بيف  كتخمفو، التخمؼ طالما أنو خاضع للئمبريالية الرأسمالية

أم أف تخمؼ شعكب العالـ الثالث ىك نتيجة التقدـ الذم ، الدكؿ المتخمفة كالدكؿ المتقدمة
كما يرل أصحاب ، حققتو الرأسمالية الغربية عمى حساب استعمار كاستغلبؿ تمؾ الشعكب
عند تبني التكنكلكجيا  ىذا الاتجاه الجديد أنو مف الضركرم التخمي عف الأساليب التقميدية

الحديثة كالبحث عف مداخؿ جديدة تمكف البمداف النامية مف اكتساب التقنيات الحديثة في ظؿ 
 النظاـ الاقتصادم العالمي الجديد.

إف اعتماد الدكؿ النامية عمى استيراد معظـ التكنكلكجيا اللبزمة ليا كعدـ تصدير إلا الشئ 
كجعؿ ميزانيا التكنكلكجي في حالة عجز دائـ يظير في  ،القميؿ زاد مف تبعية ىذه البمداف

                                                           
كعباش، سكسيكلكجيا التنمية، مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث كالترجمة، جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر،  رابح 1

 .141، ص2007
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كعمؿ عمى إفقارىا ، تدفؽ التكنكلكجيا في إتجاه كاحد مف الدكؿ الصناعية إلى الدكؿ المتخمفة
بقائيا في دائرة التخمؼ الدائـ.  كا 

مف ىذا المنطؽ يرل أصحاب ىذه النظرية أف التخمؼ ينجـ عف التبعية الناتجة عف 
داخمية لبمداف العالـ الثالث كفضلب عف ذلؾ يشير أنصار التبعية إلى قضية عكامؿ خارجية ك 

ىامة ىي: أف كاقع التخمؼ في دكؿ الأطراؼ ىك محصمة طبيعية لمتكسع كالنيب 
الإستعمارم كالييمنة الإمبريالية المعاصرة متمثمة خصكصا فيما يعرؼ اليكـ بالاستعمار 

 الجديد.

('' فكرة أف 1974التراكـ عمى الصعيد العالمي )كيطرح سمير أميف في مؤلفو : '' -
، التراكـ عمى الصعيد العالمي يتـ مف خلبؿ نقؿ الفائض مف الدكؿ الفقيرة إلى الدكؿ المتقدمة

تتحكؿ تمؾ ، ككمما دخؿ نمط الإنتاج الرأسمالي في علبقة مع أنماط أخرل ما قبؿ الرأسمالية
كيترتب ، ئض الذم يتـ نقمو إلى المركز الرأسماليالأنماط الأخيرة إلى أنماط تابعة تنتج الفا

كمزيد مف التبعية إلى ، عمى ذلؾ مزيد مف التخمؼ في التكابع خاصة في المجاؿ التكنكلكجي
 المراكز.

كيمثؿ كتاب التطكر اللبمتكافئ لسمير أميف إطارا تصكريا إضافيا لفيـ ظاىرة التخمؼ 
إذ يؤكد مف الناحية النظرية كالامبريقية ، ـ الناميكفقداف النمك كالتطكير التكنكلكجي في العال

 كتتسـ ىذه، الأطراؼ(-عمى كجكد علبقة عضكية بيف الدكؿ المتقدمة كالدكؿ النامية )المركز
العلبقة باللبتكافؤ كىي التي تسببت في زيادة تقدـ كتطكر دكؿ المركز الرأسمالية عمى 

 1النامية التابعة. حساب تككيف كتعميؽ التخمؼ التكنكلكجي في الدكؿ

لقد أكلت الماركسية أىمية قصكل لمعكامؿ التكنكلكجية في التطكر كالتغير  نقد وتقييم: -
كاعتبرت أف تغير كسائؿ كأدكات الانتاج كتقدميا تكنكلكجيا يؤدم إلى تغير ، الاجتماعييف

كما كشؼ التحميؿ الماركسي عف طبيعة بنية النظاـ الرأسمالي ، في علبقات الانتاج
                                                           

 .152كماؿ التابعي، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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المتناقضة كالقائمة عمى الاستغلبؿ الذم تتميز بو التنظيمات الصناعية بشكؿ خاص 
كعمى الرغـ مف الآثار السمبية التي تحمميا التكنكلكجيا ، كبنية النظاـ الرأسمالي بكجو عاـ

بؿ ىناؾ مف ينظر إلييا نظرة إيجابية نظرا ، إلا أنيا لا تتسبب دائما في تبعية المجتمع
فعالة في تحقيؽ التنمية كالتعجيؿ بالتقدـ الصناعي كمف ثـ التقدـ لمساىماتيا ال
 التكنكلكجي.

أما نظرية التبعية التي تبناىا الماركسيكف المحدثكف فقد ، ىذا فيما يخص الماركسية
حاكلت تقديـ رؤية جديدة لفيـ التنمية كالتخمؼ في العالـ الثالث بصكرة تختمؼ عف تمؾ 

ر لمتنمية عمى أنيا مجرد عممية حسابية خالية مف أية نظرة تاريخية النظرية الغربية التي تنظ
 عميقة.

اقتصادية ، كتنظر ىذه النظرية إلى التنمية كعممية اجتماعية تتضمف عدة متغيرات سياسية
كىذا ما حاكؿ أنصار ىذه النظرية إثباتو مف خلبؿ التأكيد عمى ، اجتماعية ثقافية كتكنكلكجية

كالاعتماد عمى ، اعي كشرط أساسي مف شركط تحقيؽ التنمية الشاممةضركرة التحكؿ الاجتم
 التكنكلكجيا الحديثة مف خلبؿ نقميا كاستيرادىا إلى ىذه البمداف.

 :نظرية التحديث -1-6

عفكم لمسياسة التنمكية يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف التحديث ىي عممية نقؿ   
صادم مف نشر المركب التكنكلكجي الاقتك  ،شتمؿ عمى البناءات الثقافية عامةي، الأكركبية

الخصكصيات ك  يتجاىمكف بذلؾ الاختلبفات البنيكية لممجتمعاتك ، أجؿ تحقيؽ عممية التحديث
كما أف العمؿ المنتج بالنسبة ليـ ىك العمؿ الذم يحقؽ الزيادة في الانتاج عف ، الثقافية ليا

التركيز ، ك الربحية الزيادة في ية إلىالمؤد تطبيؽ كؿ الكسائؿ، ك طريؽ إلغاء الحكاجز المعيقة
أم إحداث تغيرات جذرية ، التخصصك  تقسيـ العمؿ، ك التحضر الصناعة المؤدية إلى عمى

تؤكد ىذه النظرية أف ، ك في الأنظمة التقميدية القائمة مف أجؿ الإتساؽ مع عممية التحديث
لدكلة لكسائؿ الإنتاج التي عممية التحديث تتـ كفؽ الأيديكلكجيا الرأسمالية مستبعدة ممكية ا
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معتبرة النماذج الإشتراكية في التنمية يعينو عف دائرة العقمنة ، تسمييا رأسمالية الدكلة
الحد مف الممكية الخاصة مف أبرز ك  الاقتصادية لأنيا تتجاىؿ الشركط اللبزمة لربحية العمؿ

 Niel semelser,Walt Rostow Marion, Wilbert moor ممثمييا :

ذلؾ التحكؿ الشامؿ لممجتمع التقميدم إلى  :التحديث عمى أنو W.Moorؼ فيعر  
رار السياسي المجتمع بالاستقجتمع المتقدـ المزدىر إقتصاديا كالمعتمد عمى التكنكلكجيا ك الم

إمتلبؾ  يمكف في مدلالحديث التقميدم ك  يرل أف التمايز بيف المجتمعك ، مثؿ: العالـ الغربي
تباعالتكنكلكجيا ك  يكضح ذلؾ في كتابو "التغير الاجتماعي" عندما ك ، بكجو عاـ تصنيعال ا 

المرتبة الأكلى ىك تغيير يضعو في كضع شركط لازمة لعممية التصنيع كأكؿ ما يؤكد عميو ك 
يأتي بعد ذلؾ تغير في المؤسسات كتغير في ، ك القيـ كيعتبر مف أىـ شركط التحديث

الأيديكلكجيا التربية ك المعتقدات ك بمسألة القيـ ك  طيارا تغير في الدافعية التي يربأخيك ، التنظيـ
  .ا في تحسيف الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعيةالتي تؤدم إلى تفعيؿ الرغبة أك إحباطي

بناء المجتمعات" بمظاىر التحديث المتمثمة التحديث ك فييتـ في كتابو " M.J.Leryأما  
يكد المتنكعة بشكؿ متظافر بالاعتماد تكثيؼ الجإحياء كتنشيط مصادر الثركة كالقكة ك  في

 .1كيعتبر العامؿ التقني رئيسا في عممية التحديث ، عمى الكسائؿ كالأدكات الحديثة

فيك يعتبر أف تجاكز المجتمع ، مف بيف أحد ركاد ىذا الإتجاه Walt Rostowكيبرز  
عميو نظرية أما الأساس الفكرم الذم تقكـ ، التقميدم ىك أحد متطمبات النمك الاقتصادم

خلبقية لدل كؿ المجتمعات القكاعد الأك  التحديث ىك ضركرة تكفر نظاـ مركزم مف القيـ
ككؿ المظاىر ، فيرل أف النسؽ القيمي ىك عامؿ مساعد عمى التقدـ الاقتصادم، الحديثة

العادات ، كالأشكاؿ الحككمية الأتكقراطية، التقميدية لمثقافة المحمية المعكقة لعممية التحديث
كما تتفؽ آراء ، ينبغي التخمص منيا قبؿ مكاصمة التنمية الاقتصادية، التعميـ اليزيؿ، كالتقاليد

                                                           

 201، 178، ص ص 1987، 1ي بيف النظرية كالتطبيؽ، دار المجد، الاردف، طمحمد متكلي الدقس، التغير الاجتماع -
.1  



 الفصل الرابع                                                 الرقمنة وفعالية أداء الموارد البشرية  
 

      

الأمر ، النمك الاقتصادمدية مناقضة لمتجديد التكنكلكجي ك مفكرم النظرية عمى أف القيـ التقمي
، داتالعا، الذم دفعيـ إلى القكؿ بأف مشاكؿ البلبد المتخمفة تكمف في ارتباطيا بالمقدسات

كىي القاعدة الاجتماعية لممجتمع المتخمؼ التي ، كالارتباطات القرابية كالجماعات الدينية
 .1ينبغي إزاحتيا بكاسطة ثقافة تؤكد الحاجة إلى الإنجاز 

الإنساف  جاز الاقتصادم كالتقدـ إلى أىميةإف أصحاب ىذا الاتجاه يربطكف معدؿ الان 
كعمى ، تكنكلكجية كالسياسة كالتنظيمات المشتقة منياالكاتجاىاتو كعمى النظـ الاجتماعية ك 

لى حد ما عمى الاتصالات الخارجية، التاريخية الخبرة   2.كفرص السكؽ كالمكاد الطبيعية، كا 

يمكف القكؿ أنو مف يطمع عمى نظرية التحديث مف دكف أف يتعرؼ عمى ثقافات  
الباحثيف كالمختصيف في مجاؿ إلا أف ، ربما يستحسنيالنامية سكؼ يسمـ بيا ك المجتمعات ا

نتقدت في معظـ الفركض كالنماذج التنمكية التي كا، التنمية كالتخمؼ أثبتكا عكس ذلؾ
تغير القيـ تفسير ظاىرة التقدـ التكنكلكجي ك الملبحظ أف نظرية التحديث ساىمت في ، قدمتيا

معظـ الكتابات تصب ك ، الثقافية الاقتصادية مف ناحية تأثيراتيا الجانبية عمى المجتمع عامة
في قالب التنمية كالتقدـ كاقتصرت بالإشارة إلى الآثار التنظيمية داخؿ المؤسسة الإنتاجية 
الخاصة إلى أف ظير عمـ الاجتماع الصناعي الذم اتجو فيو الباحثيف مف العاـ إلى الخاص 

كنكلكجيا ىي أكدت أف التك ، التقدـ التقني داخؿ مجتمع العمؿ بتفسيرىـ الظكاىر الناتجة مف
مف العناصر الأساسية التابعة لو حيث أصبح مف غير الممكف تخيؿ عامؿ مف دكف آلة 

 MARXحتى في أبسط العمميات فرغـ كؿ الإيجابيات البراقة المحيطة بالتكنكلكجيا إلا أف 
ات انية تتسع بالصراع بيف الطبقالإنسلو القيـ الثقافية ك أكلا بالنسبة ، ينتقدىا مف زكايا عديدة

في كؿ إلى قيكد ما ينتج الشعكر بالاغتراب لإنتاج بالنسبة لو تتحكؿ مباشرة تطكر قكل اك 
التي تزكؿ بالتأقمـ مع ما يحدث بنظره سمسمة مف التناقضات ، المستكيات خاصة لدل العامؿ

                                                           

نبيؿ تكفيؽ السمالكطي، عمـ اجتماع التنمية، دراسة في إجتماعيات العالـ الثالث، درا النيضة العربية، بيركت، دط،  -
  1. 35، ص 1981

  2. 118، 117، ص ص 1991ية، الجزائر، دط، أندرك كيستر، مدخؿ إلى عمـ إجتماع التنمية، دار المعرفة الجامع -
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في الجانب الآخر تأتي ، ر ألا كىك المجتمع الشيكعيما يحقؽ ىدفو في الأخيك ، المستجدات
ؿ عكامؿ عممية كتكنكلكجية تحديث لتعتبر التغير التدريجي المنظـ عممية تتـ بفعنظرية ال
التي ترسى ، تحتكـ إلى التفكير العممي الدقيؽىي تمثؿ مستكل ثقافيا قيميا محددا ك ، أساسا

حاكؿ تكضيح إمكانية تطكر ىذا ك  Parsonsإذ إىتـ ، الاجتماعيداخؿ البناء الثقافي ك 
ف مف خلبؿ إكتساب المعارؼ كالعمكـ حتى ك ، كمات النسؽ الثقافيكف المساس بمقالأخير د ا 

أما ، ىذا ما يخص المجتمعات الغربية، التغيير بطئ فيك يتصؼ بالاتزاف كالرشادكاف 
التكيؼ مع المستجدات النامية فعمييا أف تغير مف بعض الأنماط الكلبسيكية ليككف بكسعيا 

 .التكنكلكجية

 :نظرية ما بعد الحداثة -1-7

إف تحقيؽ التقدـ التقني كالاجتماعي كالاقتصادم يتكقؼ عمى القدرة عمى فيـ كاستيعاب  
أم عمى اكتساب الثقافة الحديثة كالكعي بكافة الحتميات كالقكل ، منطؽ العالـ الحديث

لكف يتكقؼ ذلؾ عمى ، المؤطرة لمعالـ الحديث الذم جعمتو التقنية فضاء مكحدا كمفتكحا
فالغرب رائد التقنية كالتقدـ كالفكر ، الذم يحدث فيو ىذا الفعؿ الإدارم ميزاف صراع القكل

كلا يسمح بيا إلا ، الحديث يقدـ ذاتو كفاعؿ ككني متحكـ كميا في أسكاؽ التقنية كالفكر
 أم بالقدر الذم لا يسيء إلى مكقعو كمسيطر كمحتكر.، بالمقدار الذم يأذف بو كيخطط لو

متقنية ثقافة ملبزمة ليا ىي ثقافة الحداثة أك الثقافة التحديثية كيذىب التحديثيكف إلى أف ل 
كبأف التلبزـ بيف العنصريف ىك تلبزـ عضكم ككجكدم لا مجاؿ فيو لمفصؿ ، بكؿ مككناتيا

كأف المخرج الكحيد ىك الانخراط في الحداثة تقنيا كثقافيا مع فتح باب ، بيف الأدكات كالقيـ
بمعنى أف الثقافات ، يدية مع متطمبات كمعايير ثقافة التقنيةالاجتياد لتكييؼ الثقافة التقم

التقميدية تحاكؿ اكتساب أسباب التطكر كالتقدـ دكف أف تفقد ذاتيا مبدية أشكالا متفاكتة مف 
 المقاكمة كالقدرة عمى التكيؼ الايجابي أك السمبي.
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لدكؿ النامية كانت ففي المراحؿ الأكلى مف تطكر ا، كىذه المسألة ليست بسيطة أك تمقائية 
ىناؾ دعكات متفائمة كطمكحة لاكتساب الثقافة الحديثة باعتبار أنيا لا تتناقض في جكىرىا 

لكف في العقكد الأخيرة بدأت المناداة بالفصؿ بيف التقنية كالثقافة الغربية ، مع التراث كالتقاليد
الناس في حيف أف  عمى اعتبار أف الأكلى ككنية كقابمة للبستعماؿ مف طرؼ كؿ، الحديثة

كما أنيا تتضمف عناصر سالبة تتعارض مع اليكية الثقافية ، الثانية مقكـ خصكصي
ستجد ثقافة ، كبدكف اكتساب القدرة عمى استيعاب معطيات الثقافة العممية الحديثة، لممجتمع

كربما كاف أصعب بند في ، ىذه الدكؿ نفسيا غير قادرة عمى استيعاب منطؽ العالـ الحديث
لأنو الطريؽ الكحيد إلى فيـ قكانيف العالـ ، ركع النيضة ىك بالضبط المشركع الثقافيمش

 فالمجتمع خاضع لقكانيف كحنميات يتعيف التعرؼ عمييا.، المعاصر

كعندما نطرح مسألة التحديات التي يطرحيا عمينا العمـ اليكـ كالاستجابات التي يتعيف  
إف الجكاب يككف بداعة ىك ضركرة استيعاب العمـ عمينا أف نقكـ بيا تجاه ىذه التحديات ف

المعاصر في مختمؼ فركعو كتشجيع البحث العممي في مختمؼ العمكـ الدقيقة كالعمكـ 
 الاجتماعية.

كتطرح عمينا ضركرة فحصيا ، كىناؾ قضايا تتعمؽ بالعمـ يتعيف عمينا التفكير فييا 
كعلبقتو بالحضارة كبالتقنية ، كىذه القضايا تخص ماىية العمـ ذاتو، كالتساؤؿ حكليا

كلعؿ التفكير في مثؿ ىذه القضايا لا يقؿ أىمية عف التفكير في كيفية استجابتنا ، كبالإنساف
ذلؾ أف الاستجابة السميمة ، لمعمـ كفي مدل قدرتو عمى استيعاب التقنيات المستكردة

كفي ضركرة نقؿ  لمتحديات التي يطرحيا العمـ لا تتمثؿ فقط في ضركرة استيعابو كتمثمو
 1التكنكلكجيا الملبئمة كما ينادم بذلؾ الاقتصاديكف كالتقنيكف بؿ تتمثؿ كذلؾ في فيـ العمـ.

                                                           
، 2007، 2محمد سبيلب، الحداثة كما بعد الحداثة سمسمة المعرفة الفمسفية، دار تكبقاؿ لمنشر، الدار البيضاء، المغرب، ط 1
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أما عمى المستكل الاقتصادم فيتمثؿ المشركع في القدرة عمى إقامة نظاـ إقتصادم  
كقادرة عمى تحقيؽ تنمية متكازنة ، عصرم مندمج في السكؽ العالمية إنتاجا كاستيلبكا

كعمى مكاكبة ، مع الحرص عمى تحقيؽ حد أدنى مف الاستقلبؿ، ستجيب لمحاجيات المحميةت
التطكر التكنكلكجي بحيث ينعكس النمك الاقتصادم انعكاسا متكازنا عمى مستكل حياة كافة 

 الفئات كالأفراد.

إف تجارب الستينات المتأثرة بالمنظريف الماركسييف كالكضعييف ترل أف إقامة بنيات  
دخاؿ التكنكلكجيا الحديثة ىك الطريؽ إلى اكتساب الحداثة الفكريةاقت ككاف ، صادية حديثة كا 

، الشعار المرفكع ىك أف جرارا كاحدا خير مف عشرات الدركس كالمحاضرات عف التحديث
لكف التجربة التاريخية ليذه الفترة أظيرت أف العلبقة بيف التحديث التقني كالتحديث الذىني 

فمف جية تبيف أف التقنيات الحديثة قابمة فعلب للبستعماؿ مف طرؼ ، يكانيكيةليست علبقة م
كما تبيف مف جية ثانية أف الثقافة تتضمف عناصر تدخؿ في تعارض مع ، أم كاف

 .المحمكلات الضمنية كالصريحة لمثقافة الحديثة المؤطرة لمتكنكلكجيا المستعممة

ة تجاه قضية الحداثة تتمثؿ في التساؤلات إف الظرؼ الككني الآني يطرح إشكالية مزدكج 
أف  -في إطار المسار المتصاعد لمعكلمة–الآتية: كيؼ يمكف لأم دكلة في العالـ النامي 

تقدـ مشركعيا الحداثي دكف أف يتناقض مع مشركع الحداثة المسيطر عالميا؟ ثـ كيؼ ليا 
مشاريع تنمية مبنية عمى أف تصنع الحداثة ككيؼ تتحكـ بآليات الحقيقية؟ مف خلبؿ تقديـ 

 1مستقمة عف الخيارات السياسية كالاقتصادية كالتقنية لمعالـ الغربي.، التكنكلكجيا

كؿ ىذه الأسئمة ظمت كمازالت محؿ نقاش في أكساط الميتميف بقضايا التنمية كالتطكير  
 التكنكلكجي في العالـ الثالث.

 

                                                           
، جامعة حمزاكم سيى، انعكاسات نقؿ التكنكلكجيا عمى المؤسسات الصناعية العامة في الدكؿ النامية في ظؿ العكلمة 1

 .97، ص2009/2010الحاج لخضر، كمية العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الاسلبمية، قسـ عمـ الاجتماع كالديمغرافيا، باتنة، 
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 : رأس المال الفكري الحديثة والعالم الافتراضي عمى التكنولوجيا أثر  -2
بدأ عالـ آخر يتنامى ، تصاعد العصر الشبكيالجديدة ك  مع تطكر التكنكلكلجيا  

كـ كؿ الأعماؿ تتنافس في فالي، ىك العمـ الافتراضيك  ستمرار ألالازاؿ يتكسع باك ، كيتصاعد
كع مف العالـ الافتراضي المصنك ، يممسو المديركفك  ارد الذم يراه: العالـ المادم لممك عالميف

  1.المعمكمات

ف أف يؤدكا أعماليـ مف منازليـ حيث جعمت ىذه التطكرات مف الممكف لبعض العاممي 
حيث يعرؼ ، د الإلكتركنيأف يتصمكا بمكاتبيـ عف طريؽ اتصالات إلكتركنية مثؿ البريك 

ىك مصطمح يقترح بأنو مف الممكف ك  2، مكاف العمؿ في ىذه الحالة بأنو مكتب افتراضي
مكتب أف يؤدم في أم مكقع جغرافي افتراضي طالما أف ىذا الأخير مرتبط بمكقع لعمؿ ال

، كاحد أك أكثر مف مكاقع المنشأة الثابتة عف طريؽ تكنكلكجيات الاتصالات الالكتركنية
ضياع ، كتيدؼ عممية التبادلات الافتراضية داخؿ المؤسسة إلى التخفيض مف التكاليؼ

حيث يسمح العمؿ الافتراضي ، مف نسبة انتقالات العماؿ الطاقة مف خلبؿ التقميؿك  الكقت
كالمتابعة المنسقة كالمستديمة ، بتبادؿ المعمكمات مباشرة مف خلبؿ القياـ بالعمؿ عف بعد

إدماج فإمكانيات التصكير البياني كالأدكات التحميمية تجعؿ مف السيؿ  3، لتقدـ الأعماؿ
ضيا شبكيا كالمتمتعة بات الشخصية المتصمة ببعكالحاس، بيانات مف مختمؼ الأنكاع كالأنماط

بالإضافة ، قدرات عالية صارت مككنا لا يمكف الاستغناء عنو في البيئة المكتبيةبإمكانيات ك 
 4.إلى شبكة الانترنت التي تربط الحاسبات الشخصية بعضيا ببعض حكؿ العالـ

                                                           
، ص 2004نجـ عبكد نجـ، الإدارة الالكتركنية الاستراتيجية كالكظائؼ كالمشكلبت، دار المريخ لمنشر، الرياض، دط،  - 1

355 .  
، 2000ة سركر عمي إبراىيـ سركر، نظـ المعمكمات الادارية، دار المريخ لمنشر، الرياض، دط، رايمكند مكميكد : ترجم -2

  . 595ص 
 3- Mariam BARNI, Manager une équipe à distance , edition d’organisation , Paris, 

2003,p53 . 
الكمبيكتر كالانترنت، مركز الخبرات المينية، عبد الرحماف تكفيؽ، التعميـ عف بعد تنمية المكارد البشرية باستخداـ  - 4

  . 95، ص 2001القاىرة، دط، 
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مف تكفير  ث أنو بدلاحي، اىـ في التقميؿ مف تكمفة المعداتإذف فالعمؿ الافتراضي يس 
حيث يظؿ العامميف ، كيز الانتباه عمى شبكة الاتصالاتزيادة تر معدات مكتب لكؿ عامؿ ك 

كما ، مات المتعمقة بالتعميمات الجديدةعف بعد عمى جياز الحاسكب ممميف بكافة المعمك 
بالإضافة إلى ، يسمح بتقميؿ تكقفات العمؿ كالتي تككف ناتجة عف عكاصؼ كفيضانات

ركؼ العادية كالأفراد المعاقيف كيف مف تعييف مكظفيف لا تككف لدييـ فرصة عمؿ في الظالتم
 .لمسنيف مف خلبؿ العمؿ في منازليـاك 

 إلى الفكرم يمكف القكؿ أف النظرة رأس الماؿ الحديثة عمى أما عف أثر التكنكلكجيا 
مكانية إدارتيا كتفعيميا كتأىيميا كتطكيرىا ردالمكا ميو مؼ اليكـ عف ما كانت عتخت، البشرية كا 

 : كالسبب في ذلؾ، ستككف أشد إختلبفا في المستقبؿقبؿ عقد أك عقديف مف الزمف ك 

 .السريع لتقنية المعمكماتالانتشار  -
 .اتفاقية التجارة العالميةك  كلمةالع -

مات( عمى المكارد لقد انعكس ىذا الانتشار السريع لتقنية المعمكمات )عصر المعمك ك  
 : ا كنكعيا كما يميالبشرية كمي

كر السريع في الأتمتة : إف التطالأثر الكمي لتقنية المعمومات عمى الموارد البشرية -
انخفاض عمر المنتج عدة سنكات إلى عدة شيكر بسبب الخدمية ك ارية ك الإدالصناعية ك 

 أدل التكسع الكبير في اعتماد اتفاقية التجارة العالميةك ، لمعمكماتية في عممية الأتمتةدخكؿ ا
أصبحت الصناعات الحديثة المؤتمتة تحتاج إلى أعداد ك ، إلى خفض الطمب عمى اليد العاممة

 .يرة جدا مف العامميفصغ
: إف إنتشار الأتمتة نوعي لتقنية المعمومات عمى نوعية الموارد البشريةالأثر ال -

أك ، لةمستكل العامؿ الذم يقؼ خمؼ الآتكسعيا أدل إلى رفع الحد الأدنى مف الصناعية ك 
 يراقب عددا مف الآلات المبرمجة حيث يتطمب منو الإلماـ بػػػػ: 

 لغة برمجة أك أكثر. 
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 يؿ الحاسباتطرؽ تشغ. 
 التحميؿ العددم كالإحصائي. 
 التنظيـ الصناعي. 
 لغة أجنبية أك أكثر. 
 قادر عمى التحكؿ بسرعة إلى مجاؿ آخر ك  تخصص في مجاؿ محدد مف الصناعةال 
 1ع المصمـ عمى شبكة حاسكبيةقادر عمى التفاعؿ م. 

ثركة الحقيقية للؤمـ كأساس عممية إف رأس الماؿ الفكرم في العصر الحالي يعتبر ال 
كمف بيف أىـ ما يميز رأس الماؿ ، باعتباره أساس الابداع كالابتكار، التنافسية الاقتصادية
لأف العلبقة بيف ، لندرةيتميز بالكفرة لا ا، قابؿ لمتقميد ىك ككف الأكؿ غير الفكرم عف المادم

 . بيف المادة كالزمفالزمف ىي علبقة طردية عكس العلبقة المعرفة ك 

 : ة عمى عممية تقييم فعالية الأداءأثر نظام معمومات الموارد البشري  -3
ة المكارد المختمفة مف الأشخاص كالبيانات كالعمميات المعمكمات ىك تفاعؿ مجمكع نظاـ 

دعـ احتياجات متخذم القرار بإمدادىـ ير كتحسيف أداء ك كتكنكلكجيا المعمكمات لتطك 
لقكاعد المعمكمات  يعني أيضا أحد التطبيقات الخاصةك ، 2بالمعمكمات في الكقت المناسب

فعممية تقييـ الأداء  3.الفعاليةالتي تستيدؼ تحقيؽ الكفاءة ك ، الإلكتركنية كالبرامج الجاىزة
عاد عف الطرؽ الذاتية في مف أجؿ الابت مؤشرات كاضحةر ك تفرض الإعتماد عمى معايي

، مف المياـ المخططة كالمنظمة ىذا ما يكفره نظاـ تقييـ الأداء الذم يضـ مجمكعةك ، التقييـ
البشرية في تحقيؽ أىداؼ  تحسيف مساىمة المكاردك  قياسك  التي تعمؿ عمى مراقبةك 

 .المؤسسة

                                                           
 .  39نعيمة بارؾ، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1
2- Armand Dayan , Manuel de gestion, 2éme édition, AUF, Paris, 2004,P 224 . 
، 2003لجامعية، الاسكندرية، مصر، د ط، جماؿ الديف محمد المرسي، الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية، الدار ا -3

 . 530ص 
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كرية كفي مكاقع العمؿ أثناء مف الرقابة حيث يتـ بصفة ديستخدـ تقييـ الأداء كنكع ك  
، ـ تقييـ الأداء في نياية السنة كتسمى الرقابة اللبحقةثـ يت، التنفيذ كتسمى الرقابة المتزامنة

تحتاج إدارة المكارد البشرية إلى معمكمات لتقييـ ، ثـ بعدىا يتـ كضع المعايير لمعاـ القادـ
ىنا ظيرت الحاجة إلى نظاـ ك ، بعدهسكاء قبؿ التقييـ أك ، عمييـأداء عاممييا أك الرقابة 

 . ارد بشرية يساعدىا عمى تحقيؽ ذلؾمعمكمات مك 

ففي بداية عممية تقييـ الأداء أك ما يسمى الرقابة السابقة يقكـ نظاـ المعمكمات بتكفير  
مف مدل تحقيقيا للؤىداؼ معالجتيا لمتأكيد عف المعايير المستخدمة لمتقييـ ك بيانات 

بتحديد الأىداؼ المطمكب  بيانات عف مستكل كؿ عامؿ مما يسمح كما يقدـ، المكضكعة
 .تحقيقيا

جة كبيرة عمى الذم يعتمد بدر ، ك قييـ الفرد مف قبؿ رئيسو المباشرفقد كاف سابقا يتـ ت 
عي أف يحصؿ الفرد عمى درجة فإذا كانت العلبقة ممتازة فمف الطبي، علبقة الفرد برئيسو

نظاـ المعمكمات يتـ كضع أىداؼ لكؿ فرد بناء عمى  في ظؿ إستعماؿك  إلا أنو، عالية
يقكـ الفرد نفسو بمراقبة تطكر أدائو ك  مستكاه )مف بيانات النتائج التي حققيا فيما مضى(

لتي حققيا مف )الرقابة الذاتية( قبؿ أف يقيمو رئيسو مف خلبؿ إطلبعو عمى نسبة الإنجاز ا
يا نظاـ الأداء بالأىداؼ التي يحتكيالتي تتضمنيا برامج تقييـ الأىداؼ المكضكعة ك 
عمميات التنفيذية الالذم يسمح بتسجيؿ كمتابعة كؿ الخطكات ك ، معمكمات المكارد البشرية

 .بصكرة مستمرة كاكتشاؼ أم خمؿ أك انحراؼ

تحسيف الأمكر الاستمرار في طكير الجكانب الضعيفة فيو ك تكىذا يمكف الفرد مف تحسيف ك  
يمكف قياسيا كمتفؽ ف تككف الأىداؼ المكضكعة محددة ك رط أبش، التي ىك متمكف منيا

فيقكـ نظاـ ، أما في الرقابة اللبحقة أك بعد تقييـ أداء الأفراد، عمييا كعمى زمف تحقيقيا
المعمكمات بعد جمع نتائج التقييـ المقدمة مف طرؼ الرؤساء بفحصيا لمتأكد مف صحة 
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المتفؽ عمييا لتحديد مدل لنتائج بالأىداؼ مطابقتيا لممعايير المكضكعة ثـ مقارنة ىذه ا
 1.ثـ إعداد تقارير عنيا، تجسيدىا

يسمح نظاـ معمكمات المكارد البشرية للئدارة مف خلبؿ التقارير التي يقدميا )معمكمات ك  
التقييـ المعمكؿ بو في المؤسسة كتحديد مكاضع التغذية العكسية( مف قياس مدل نجاح نظاـ 

 .خاذ الاجراءات التصحيحية اللبزمةا مف اتمما يمكني، الخمؿ فيو

 : ف تقييـ الأداء تساعد الإدارة فيفالمعمكمات التي يكفرىا النظاـ ع

 .منياالتنبؤ باحتمالات نجاح الفرد في كظيفتو الحالية أك في كظائؼ أكبر  -
القكة  تكفير المدخلبت اللبزمة لتحديد احتياجات التدريب الفعمية مف خلبؿ تحديد نقاط -
 .الضعؼ في أداء الأفراد أك

الفرد المناسب في المكاف بأنو تـ كضع مدل مصداقية إجراءات الإختيار ك  إظيار -
 .المناسب

 .قدرات الأفرادك  ة أساسيا مياراتمنح ترقيات عادل -
 .مما يمكنيا مف الاىتماـ بيا أكثرإبراز الميارات التي تتكفر عمييا المؤسسة  -
 .إتخاذ قرارت أكثر صحة كدقة -

لتالي فإف نظاـ معمكمات المكارد البشرية في المؤسسة يحتاج دائما إلى تطكير حتى باك  
  .فعالية يجعؿ مف عممية تقييـ الأداء أكثر، ك تحقيؽ المياـ المفترض بو تأديتيايتمكف مف 

 أثر التطور التكنولوجي عمى العممية الإدارية وفعالية الأداء:   -4
، المنظمات كاحتداـ المنافسة كالعمؿ عف بعد ر في ظيكر شكؿ آخر مفيتمثؿ ىذا الأث 

 : كيمكف تمخيص ىذه العناصر فيما يمي
 .ظيكر المؤسسات متعددة الجنسيات كالعابرة لمقارات -

                                                           
زكاكم صكرية كتكمي ميمكد، دكر نظاـ معمكمات المكارد البشرية في تقييـ أداء المكارد البشرية في المؤسسة، مجمة كمية  1

 . 17، ص 07، العدد 2010الآداب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 .افسة الشرسة بيف المنظمات كالشفافية في التسيير كالتنظيـإحتداـ المن -
 .بركز ميارات قيادية كفنية -
 .ـ كالإتصاؿالجديدة خاصة في مجاؿ الإعلب التكنكلكجيا -
 .تطكير أداء العامميف كالحفاظ عمييـ كتحفيزىـ كاستقطابيـ -
 1.فرصة العمؿ عف بعدالأنترنت ك  -

إف حماية العماؿ في كطنيـ كعدـ طردىـ مف كظائفيـ كتكفير العناية الصحية كالتقاعد  
لأف الحككمات أصبحت تحرص عمى ، نيا القكانيف الكطنية في أم دكلةلـ تعد تضم، ليـ
التعاقد مع مف العمالة الزائدة عف حاجاتيا ك السماح لمشركات بالتخمص الاستثمارات ك  جمب

كىذه ، في أم كقت ىي ليست في حاجة إلييـتكقيفيـ عف العمؿ لمدة معينة ك  العامميف
اغمي الكظائؼ أما الجكانب الإيجابية فإنيا تتمثؿ في ارتفاع ش، جكانب سمبية في العمؿ

أصحاب التخصصات العممية الحديثة يد نسبة حممة الشيادات العميا ك اتز المكتبية الخدمية ك 
لعالمية التغيرات اكما أصبحت العكلمة ك ، ات الكبيرةبيف العامميف في الكثير مف المنظم

 2.الحككمات إلى تحديث الإدارة فيياتقتضي أف تتسارع الدكؿ ك 

الدكؿ كالحككمات خضـ ىذه العكامؿ فرضت العكلمة كالتغيرات العالمية عمى  فيك  
الإنساف كمعاممتو كمكرد ميـ تحاكؿ في نفس الكقت أف تظير اىتماما بتحديث إدارتيا ك 

 ثميف.ك 

لقد أصبحت منظمات الأعماؿ مستفيدا كبيرا مف تكنكلكجيا المعمكمات كآلياتيا في تحسيف 
نتاجيتيا كالعامميف كفي ظؿ الإقتصاد المعرفي فإف الإنتاجية المرتبطة بالمعرفة ، أدائيا كا 

كالعاممكف المعرفيكف ىـ ، المعرفييف يعتبراف عاملب منافسة ميماف جدا بيف منظمات الأعماؿ
إف ، عاممكف تتجسد قيمتيـ لممنظمة في قدراتيـ الذىنية كالمعرفية كليس في القابميات البدنية

                                                           
 . 37كر الديف حاركش، مرجع سبؽ ذكره، ص ن - 1
عمار بكحكش، إدارة المكارد البشرية، مقاؿ غير منشكر مقدـ لطمبة العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية، جامعة الجزائر  - 2
 . 2، ص 2010، 3
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لقكة الفعمية ىؤلاء العامميف المعرفييف يشكمكف لممنظمة رأس ماؿ معرفي كالذم يمثؿ المعرفة كا
الجماعية لممنظمة أك المعرفة المشتركة التي يتقاسميا العاممكف كيتـ مف خلبليا خمؽ ثركة 

إف رأس الماؿ المعرفي كالمعرفة مصادر ميمة لا يمكف تعكيضيا أك إحلبؿ بديؿ ، لممنظمة
 إف أىمية المعرفة كالعامميف المعرفييف جاءت مف خلبؿ نمك ىائؿ في، عنيا في المنظمات

ميداف المعمكمات كتزايد دكرىا في فضاء شبكي الكتركني يعطي قدرة لممنظمة في أف ترتبط 
فإنتاجية المعرفة كالعامميف ، بأم مكاف كفي أم لحظة بالعالـ الخارجي كبكؿ مككناتو

المعرفييف التي أخذت تتزايد بشكؿ كبير كىذه يمكف أف تككف قدرات كقابميات لدل المنظمة 
اليف أساسيف قابميات حاسكبية كىي القدرة عمى استخداـ الحكاسيب كعاممييا في مج

كقابميات معمكماتية كىي القدرة عمى ، كبرمجياتيا كالاستفادة منيا في خمؽ ميزات لممنظمة
 استخداـ التكنكلكجيا لسحب كتقييـ كتنظيـ كتحميؿ المعمكمات في سبيؿ اتخاذ قرارات مختمفة.

كجيا المعمكمات قد أزالا الكثير مف الحكاجز كجعلب مف إف التطكر التكنكلكجي كتكنكل 
المنظمة أكثر انفتاحا كشفافية في تعامميا مع مختمؼ الأطراؼ الخارجية كخاصة الزبائف 

إف ىذا الأمر جعؿ المنظمات كالعامميف فييا في مختمؼ المستكيات كالمكاقع ، كالمجيزيف
جعمت المنظمات في إطار ىيكؿ يتصمكف بسيكلة كيتقاسمكف المعمكمات بسرعة كذلؾ 

تنظيمي أقؿ في مستكياتو الإدارية حيث أف دكر المديريف في الإدارة الكسطى كالذيف 
يساىمكف كيسيمكف حركة المعمكمات بيف المستكيات أصبح أكثر شفافية كأقؿ حاجة إلى 

 كـ.أعداد كبيرة منيـ كذلؾ لقياـ أجيزة الحاسكب كالاتصالات بجزء كبير مف مياميـ الي

لقد خمقت مجمؿ ىذه التطكرات فرصا لميزات تنافسية لممنظمات بسبب سرعة اتخاذ  
ككذلؾ مف خلبؿ تنسيؽ فعاؿ ، القرار كاستخداـ المعمكمات بشكؿ أفضؿ كفي كقتيا المناسب

كساىمت تكنكلكجيا المعمكمات أيضا بتقميؿ الحكاجز بيف المنظمة ، لمقرارات كالأفعاؿ
ة كبالأخص الميمة منيا حيث لعبت دكرا في إدارة العلبقات مع كعناصر بيئتيا الخارجي

كساىمت ، الزبائف مف خلبؿ سرعة جمع معمكمات عف احتياجاتيـ كتفضيلبتيـ كما يرضييـ
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أيضا في تقميؿ تكاليؼ الرقابة كخاصة في إطار إدارة سمسمة التكريد بدءا مف عمميات الشراء 
كلمزيد مف الايضاح نعرض الشكؿ ، تخزيف كغيرىاكالعمميات المكجستية الخاصة بالنقؿ كال

 التالي:

 ( يوضح: تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى منظمة الأعمال02شكل رقم )
 
 
 

 

 المجيزكف                                                        الزبائف        
  
 

 الشركاء الاستراتيجيكف
 

 

 بشرية للمؤلف عمار بوحوشإدارة الموارد الكتاب  المصدر:

، كذلؾ أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأعماؿ التي تمارس مف قبؿ المنظمات  
إف التجارة الالكتركنية الشراء ، كأصبحت التجارة الإلكتركنية كاقعا جديدا ينبغي التعامؿ معو

كالمشتريف  كالبيع كعقد الصفقات عبر الانترنت كبالتالي فإف صفقات الأعماؿ بيف البائعيف
كلا يقتصر البيع ، تجرم كتستكمؿ إجراءاتيا إلكتركنيا دكف الحاجة إلى المقاء كجيا لكجو

بؿ يمكف أف تككف بيف ، بيف أفراد مستيمكيف كأعماؿ منتجةكالشراء عبر التجارة الالكتركنية 
إف منظمات الأعماؿ اليكـ تحرص عمى حضكر فاعؿ في الفضاء ، الأعماؿ نفسيا

كتتبايف سعة ، مف خلبؿ إنشائيا مكاقع لمتعريؼ بنفسيا كمنتجاتيا كعقد صفقاتيا الالكتركني

 المعلوماتتكنولوجيا 

 أزالت الحواجز

التنظيم أصبح مسطحا أو مفلطحا بسبب 

إحلال تكنولوجيا المعلومات محل 

 المستويات الادارية

مل إن الأفراد العاملين وفرق الع

والأقسام أصبحت أفضل اتصالا مع 

 بعضها بفضل تكنولوجيا المعلومات

لقد تحسنت إدارة العلاقات مع الزبائن 

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات
إدارة سلسلة التوريد تحسنت بفضل 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات

لمعلومات يمكن عمل أشياء كثيرة مثل التزود من الخارج والمشاركة من خلال نظم ا  
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كتنظيـ ىذه الصفحات كالمكاقع حسب أحجاـ الشركات كقدراتيا في مجاؿ تكنكلكجيا 
إف مراحؿ تطكير مكقع ، المعمكمات فبعضيا ضخـ جدا مثؿ مكقع شركة جنراؿ مكتكرز

 لمراحؿ التالية:الكتركني عمى شبكة الانترنت يمر عبر ا

 حضكر في الفضاء الالكتركني مف خلبؿ عنكاف كمكقع معمكـ كصفحة معركفة التأميف  -
 تأكيد الحضكر مف خلبؿ استخداـ المكقع للئعلبف كالتركيج بدكف تحقيؽ صفقات -
تفعيؿ إمكانيات ممارسة التجارة الالكتركنية مف خلبؿ السماح لزائرم المكقع طمب  -

 المنتجات المختمفة.
جراءال - بعض الأعماؿ مثؿ تدقيؽ  تكسع في مجاؿ البيع كخدمة الزبائف عبر الانترنت كا 

 الطمبات كحسمب مستكيات المخزكف كغيرىا.
تطكير مجاؿ الاستفادة مف المكقع لمختمؼ كظائؼ المنظمة مثؿ التسكيؽ كالشؤكف  -

 .المالية كالعمميات كالانتاج
مف حيث سرعة إنجاز العمؿ كسرعة كذلؾ غيرت تكنكلكجيا المعمكمات مكاتب العمؿ  

لقد أصبح المكتب المؤتمت شائعا ، الاستجابة كسرعة الكصكؿ لمسكؽ كمعرفة ما يجرم فيو
كضركريا في منظمات الأعماؿ كيتداكلكف المعمكمات بالنصكص كالصكر كالأصكات كبجكدة 

ت الذكية إف كؿ ىذه التطكرات جعمت البعض يطمؽ عمى مكاتب العمؿ اليكـ المحطا، عالية
حيث استخداـ قميؿ لمكرؽ كالكتابة تنجز إلكتركنيا كالمفكرات الإلكتركنية كأجيزة ، الأنيقة

الحاسكب المحمكلة أصبحت مكاتب متجكلة كيمكف إنجاز الأعماؿ حتى مف خارج المكاتب 
كذلذ فإف قكاعد المعمكمات كسيكلة الكصكؿ إلييا ، الخاصة بالعامميف في منظمة الأعماؿ

ئر المغمقة التي تعقد في ظميا الإجتماعات كالمؤتمرات كتتـ الاتصالات كالمحاكرة كميا كالدكا
كلعؿ أىـ ، عكامؿ تغيير جكىرم لممكاتب التقميدية كالعمؿ الادارم بالأساليب القديمة

الأساليب الحديثة في العمؿ الإدارم الاتصاؿ الفكرم بيف الأفراد حتى يتـ إرساؿ الأكامر 
كسيؿ ىذا الأمر الربط المباشر ، معمكمات كتقاسميا مع الآخريف بسرعة عاليةكالتقارير كال
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لمحكاسيب الشخصية ضمف شبكات داخمية أك مع الشبكة العالمية للبنترنت كىك مايسمى 
peer to peer File Sharing. 

لقد غيرت تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كبير طبيعة الممارسة الإدارية مف خلبؿ تأثيرىا  
كظائؼ المدير حيث أف القدرة التي أتاحتيا تكنكلكجيا المعمكمات في جمع المعمكمات  عمى

يصاليا ساىمت بشكؿ كبير في تحسيف الأدكار الإدارية التي يمعبيا  كتحميميا كتقييميا كا 
المديريف سكاء المتعمقة منيا بالقرارات كالعلبقات بيف الأفراد أك الاتصالات ككذلؾ الأدكار 

ي حقيقة الأمر فإف ىذا يعني أف الممارسة الإدارية مف خلبؿ التخطيط كالتنظيـ كف، الأخرل
كالقيادة كالرقابة قد تحسنت كثيرا بفعؿ استخداـ المديريف لتكنكلكجيا المعمكمات كىذا زاد مف 

ففي إطار العممية ، الفرص المتاحة أماـ الإدارة لنجاح أفضؿ في بيئة الأعماؿ الحالية
تكنكلكجيا المعمكمات قدرة أفضؿ لممديريف لتجميع معمكمات كالحصكؿ التخطيطية أعطت 

عمييا بكقت مناسب مف خلبؿ ازدياد عدد المشاركيف في العمميات التخطيطية دكف عناء 
حيث أف سرعة تبادؿ البيانات كالمعمكمات كالآراء سيمت ، كبير كدكف استيلبؾ كقت طكيؿ

غناء العممية التخطيط كذلؾ فإف ميزات تنظيمية كثيرة كجدت بفضؿ ، يةتبادؿ المعمكمات كا 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مف خلبؿ سرعة الاتصاؿ بيف أجزاء التنظيـ كقد حسف ىذا 

أما في مجاؿ القيادة فإف تكنكلكجيا ، الأمر التكامؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ مستكيات المنظمة
متحاكر مع مختمؼ أصحاب المصالح المعمكمات زادت مف فرص الككادر الإدارية كالقيادات ل

كذلؾ أعطت كضكحا ، كخاصة مف ىـ خارج المنظمة كيؤثركف بشكؿ مباشر عمى عمميا
كأخيرا فإف استخداـ تكنكلكجيا ، لأىداؼ المنظمة في أعيف جميع الأطراؼ كالمؤثريف

المعمكمات مف قبؿ المديريف سيؿ كجكد قياس سريع لمنتائج كجكانب الأداء المختمفة في 
كبشكؿ عاـ ، إطار الكظيفة الرقابية كأعطى لممنظمة قدرة عمى حؿ المشاكؿ حاؿ ظيكرىا

فإف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مثؿ ميزات كثيرة كفكائد عديدة ساىمت في تعزيز أدكار 
 1المديريف كتفعيؿ الممارسة الإدارية بكافة جكانبيا.

                                                           
 . 301، 298صالح ميدم محسف العامرم كطاىر محسف منصكر الغالبي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1
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 لموارد البشرية:الاتصالات في تدريب ادور تكنولوجيا المعمومات و   -5
في كقتنا الحالي  البشرم بأىمية كبيرةتطكير الأداء تحظى التنمية البشرية ك  د أصبحتلق 

لذا فإف السبيؿ الكحيد لأم تنظيـ ، خاصة مع المنافسة الشرسة التي يعرفيا قطاع الأعماؿ
 .تطكير كفاءاتو البشرية المتاحة كالكامنة داخمولمبقاء ىك العمؿ عمى 

حتى أصبح يدرج ضمف ، كنكلكجيا المعمكمات مساىمة فعالةلمجاؿ ساىمت تفي ىذا اك  
 1.التحكـ في التكنكلكجياالتنمية البشرية درجة الإتاحة ك  المؤشرات الفاعمة في عممية

كجيا لقد ساىمت تكنكلك ، دريبية تعد السبيؿ الأمثؿ لرفع كتنمية قدرات الأفرادإف العممية الت 
 : كىذا مف خلبؿ مراحؿ ثلبث ىي، مةالمعمكمات ىنا مساىمة عظي

 .تخطيط كالإعداد لمعممية التدريبيةمرحمة ال -
 .مرحمة تنفيذ العممية التدريبية -
 .ك تقييـ كفاءة العممية التدريبيةمرحمة قياس أ -

المعمكمات الحديثة  ـلقد ساىمت نظ: الإعداد لمعممية التدريبيةمرحمة التخطيط و  -أولا 
في كفيرىا لمعمكمات حديثة ك ذلؾ بتك ، تخطيط لمعممية التدريبيةعممية الترشيد في تفعيؿ ك 
 : قيقي لممشرفيف عمى ىذه العممية كذلؾ فيما يخصالكقت الح

 : : كذلؾ بتكفير معمكمات عفقياس الاحتياجات -1
ىذا ك ، كتحميؿ عناصر القكة كمكاطف الضعؼ، الأىداؼ كالتكجيات كالسياسات المتبعة -

 .داخؿ الأساسية لتحديد الاحتياجاتأحد الم
ف مف بصكرة يمك معرفة عناصر التحميؿ الاستراتيجيإتاحة شبكة الانترنت إمكانية  -

ريب بما يستجيب مكاجية مكاطف الضعؼ عف طريؽ التدخلبليا تحديد عناصر القكة ك 
 .لمتكجيات الجديدة

                                                           
 . 35، ص 2001نايت البرنكطي، إدارة المكارد البشرية، دار كائؿ، عماف، د ط،  سعاد - 1
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ص كالتيديدات التي كالتعرؼ عمى الفر ، إمكانية تحديد التغيرات الخارجيةكما أتاحت  -
حتياجات مع الاستفادة مف الفرص بصكرة يمكف مف خلبليا تحديد مف الاك ، تتعرض ليا

 .كتفادم المخاطر
تحديد نقاط الإختناؽ ك ، تمفةشبكة الأنترنت كفرت إمكانية تتبع إجراءات العمميات المخ -
الدقيؽ ليذه  ىذا ما يمكف مف التحديدك ، كىي ناتجة عف نقص الخبرة كالميارة، أسبابياك 

 .جاتالاحتيا
 : التكنكلكلجيا دكرا حيكيا مف خلبؿتؤدم ىنا كذلؾ : ك التخطيط للاحتياجات -2
 ممية التدريبية معرفة برامج كخططالمسؤكليف عف العف شبكة الأنترنت تتيح لممديريف ك أ -

 .ع خطط كاقعية لتنفيذ ىذه البرامجبيذا يمكف كضك ، الإنتاج لكافة الإدارات الأخرلك العمؿ 
ية التدريبية أك المساعدة في تتيح بعض برامج الحاسبات كضع خطط مسبقة لمعمم -
  1.الأنظمة الخبيرةيث تكجد بعض البرامج الإحصائية ك ح، ذلؾ
بصكرة مناسبة مع  تتيح إمكانات الكسيط الذكي التخطيط الديناميكي لمبرامج التدريبية -

 .الكاقع الحقيقي
، تعرؼ عمى البرامج المتاحة عالمياكانية ال: إممتطمبات التنفيذتحديد أسموب و  -3

بحيث يتمكف المسؤكؿ مف تحديد ، كخطط تنفيذ ىذه البرامج كأساليب تنفيذىا كتكمفتيا
 .الأسمكب الأمثؿ لمتجسيد )داخمي كخارجي( كمتطمبات ىذه البرامج

ي بغلذا ين، ة التدريبية أمر غاية في الأىمية: إفّ إعداد محتكل العمميإعداد المحتوى -4
، يدة بحيث تناسب اليدؼ مف العمميةمكادىا التعميمية بعناية شدكضع البرامج التدريبية ك 

 :المعمكمات ساعدت عمى ذلؾ مف خلبؿتكنكلكجيا ك  كنيفككذلؾ مستكل الأفراد المك 
عداد المحتكلإ - ذلؾ بالإستفادة مف النماذج ك ، ف الشبكة العالمية سمحت بإثراء كا 

 .ف العديد مف البرامج المعمكماتيةالآ فيناؾ، كةالمتاحة عمى الشب

                                                           
1 Jean .M.Peretti, Human ressource management , paris , France , 1987 , p 87 .  
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إفّ الغرض مف تصميـ ىذه البرامج ىك تكفير محتكل عممي أكاديمي يعمؿ عمى تنمية  -
 .القيادية منيا أك إتخاذ القرار كالتفكير الاستراتيجيقدرات الأفراد العامميف سكاء 

ات السابقة التي كيكما تتكامؿ شبكة المعمكمات الداخمية )الإنترنت( في إتاحة كؿ المحت -
تيـ مؤىلبككذا عناصر الخبرة ك ، سة المكتسب خلبؿ فترة عمؿ الشبكةفكر المؤسك ، تـ تنفيذىا

فعف طريؽ الشبكة يمكف الكلكج السريع لقاعدة المعطيات ، بما يحقؽ سرعة بناء المحتكل
رفة كذلؾ معك ، ككيؼ طبقت، طلبع عمى كافة البرامج التي سطرتالإداخؿ التنظيـ ك المتكفرة 

سمبية فيعمؿ المشرؼ فيقتدل بيا أـ أنيا  ىؿ ىي حسنةنتائج التي حققتيا ىذه البرامج ك ال
 .تثميف العممية التدريبية كلب كمضمكناك  ىذا سيؤدم إلى إثراءك ، عمى تفادييا

ساعدت تكنكلكجيا المعمكمات بطريقة فعالة في  :مرحمة تنفيذ العممية التدريبية -ثانيا
كتـ إيجاد أنماط ، مؼ تماما عف الطرؽ التقميديةريبية حيث أتاحت طرؽ تختتنفيذ البرامج التد

 : كافة مراحؿ العممية التدريبية كذلؾ كفؽ ما يمي سيمة فيجديدة ك 

فالتدريب عف بعد ، إكتساب المعرفة مف خلبؿ الآخريف : ىك طريقةالتدريب عن بعد -
  1.نامج تدريب عف بعدليس لو حدكد معينة أك برنامج معمكماتي يمكف أف يعد بر 

عف طريؽ فاليكـ ك ، الميـ لمتدريب عف بعد ىك تسييؿ كتبسيط العممية التدريبيةإف الدكر  
دكف الحاجة لمتكاجد ، خص تطكير كفاءاتو بمختمؼ أنكاعياالشبكة أصبح بمقدكر أم ش

يا راد المشتركيف فيحيث تكجد عمى الشبكة تنظيمات إفتراضية تعمؿ عمى مد الأف، المكاني
الدركس القيمة حكؿ المجاؿ المطمكب كما يمكف تعميـ ىذه البرامج التدريبية بالمحاضرات ك 

فلب ييـ ، ف العماؿداخؿ التنظيـ عف طريؽ الشبكة الداخمية حتى يستفيد منيا عدد كبير م
لعؿ مف أىـ مميزات التعميـ ك ، ت ىنا افتراضية مبنية عمى الشبكةلأف القاعا، عدد المتدربيف

يعادؿ في تأثيره الكاقع  د بالاعتماد عمى الشبكة الداخمية ىك طابعو التفاعمي الذمعف بع
العمؿ مكف خمؽ بيئة افتراضية لمتدريب ك فعف طريؽ تطبيقات الكاقع الافتراضي أ، الحقيقي

                                                           
1- Jean Lochar, distance education , Paris, France , 1995,p15. 
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ىذا ما يسمح بتحصيؿ نتائج أحسف خاصة درجة التأثير كالتعامؿ ك تحاكي الكاقع الحقيقي في 
لا تكتفي فقط  ىذه المياديفكالكيمياء... ك ، الحساسة كالطب كالطيراف في بعض المياديف

 .بالدركس النظرية كلكف تيتـ بالتطبيؽ أيضا

: لقد جعمت تكنكلكجيا المعمكمات مف العممية التدريبية ىكاية يستطيع التدريب المستمر -
شيد طفرات طرؽ العمؿ تدكف انقطاع عمى مدل حياتو خاصة كأف أنماط ك أم فرد ممارستيا 

 نكعية غير مسبكقة تجعؿ مف الميارات التي نتعمميا منذ فترات قصيرة ميارات قديمة.

: ىذا النمط يتيح إمكانية التنفيذ بالمكازنة مع العمؿ الحقيقي دكف التدريب أثناء العمل -
 .كما يقكـ بتنفيذه لمتدريب، يف ما يقكـ بتنفيذه فعلب لمكظيفةشعكر الفرد بالفارؽ ب

يـ برامج التدريب بأكثر : تكفر تكنكلكجيا المعمكمات إمكانية تقددريب وفق المستوىالت -
حيث يقكـ ، تبعا لطبيعة كقدرات المتمقي، المتقدـ، المتكسط، مف مستكل: مف الأبسط

لأنظمة الخبيرة في اعمى الاستعانة بمجمكعة إختبارات كتطبيقات الذكاء الصناعي ك البرنامج 
، دة العممية بطريقة تناسب المستكلتقدـ الماك ، شاؼ نقاط القكة كالضعؼكاكت، تحديد المستكل

  .تقدـ الدارس في البرنامج التدريبيمع مراعاة تغير المستكل ك 

تسريع مرحمة تقييـ تكنكلكجيا المعمكمات في إثراء ك  ساىمت د: لقمرحمة التقييم -ثالثا
 : نقاط ىي ف تممس ذلؾ مف خلبؿ ثلبثالعممية التدريبية حيث يمكف أ

مف خلبؿ التفاعؿ بيف المستخدـ  تتيح إمكانية التقييـ المستمر لكفاءة العممية التدريبية -
 1.الضعؼيد نقاط القكة ك البرنامج التدريبي بصكرة كاممة يمكف مف خلبليا تحدك 

 تكفير المعمكمات أثناء العممية التدريبية إمكانية تتبع المتدرب بتجميع ك  -

 المعمكمات غيرت في عممية تنمية المكارد البشرية في النكاحي الآتية:  كما أف تكنكلكجيا

                                                           
اـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المكارد البشرية، دراسة ميدانية عمى عزيزة عبد الرحماف العتيبي، أثر إستخد - 1

 . 70، 69، ص ص 2010الأكاديمية الدكلية الأسترالية، أطركحة دكتكراه، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي، 
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أكجدت نمطا جديدا لمتطمبات العممية التدريبية قائـ عمى المعرفة فالكفاءات البشرية  -
يعمؿ النمكذج ، مكر التقنية لمعمؿ فقط بؿ العكساليكـ لـ تعد تمؾ التي تتحكـ في الأ

فّ أغمب المياـ خاصة ك ، كرية كالذىنية أكثر لدل الأفرادبي عمى تطكير الميارات الفالتدري ا 
 .نادىا بصفة تكاد تككف كمية للآلةالتقنية الركتينية داخؿ التنظيـ قد تـ إس

فأصبحنا نسمع بالكاقع ، جديدة لمقياـ بالعممية التدريبيةساىمت في إيجاد أساليب  -
خاصة في الدكؿ المتقدمة عند  .. كؿ ىذه الأساليب أثبتت جدارتياتعمـ عف بعد، الافتراضي

بالإضافة إلى إيجاد نمط جديد لممنظمات أك الييئات ، قيا باعتبار أنيا أساليب تفاعميةتطبي
مقرىا كحدكدىا ىي ، فظير ما يسمى بالمؤسسات بلب حدكدالمشرفة عمى العممية التدريبية 

 .عالية الجكدة كمعترؼ بيا عالمياتمنح شيادات ك ، الشبكة

 : سوسيو ميني لمرقمنةيل تحم -ثانيا

 :الرقمنةالإطارات البشرية و  -1
كعدد ، س كعكامؿ نجاح مشاريع الرقمنةيعتبر العنصر البشرم المؤىؿ مف أىـ أس     

رل حسب الرصيد المراد رقمنتو العامميف في برنامج الرقمنة يختمؼ مف مؤسسة إلى أخ
تي تؤىميا إلى انتداب عامميف الدية التي تمتمكيا ىذه المؤسسات ك كذا الإمكانيات الماك 

لرقمنة إلى متعامؿ خارجي بعض المؤسسات تمنح مشاريع ا، أكفاء لإنجاز مشاريع الرقمنة
كما أف المشاريع الكبرل لمرقمنة ، Prestataire extèrieur spécialisé متخصص

  1.تنجز مف قبؿ عامميف مختصيف بالضبط لمقياـ بيا
لى مؤسسة خارجية لإنجاز مثؿ ىذه المشاريع نظرا كقد تفضؿ بعض المؤسسات المجكء إ 

 كانعداـ، كلنقص الخبرة، كفير عتاد الرقمنة كالتجييزات كباقي المتطمباتلمتكمفة الكبيرة لت
 .في عمميات الرقمنة العمالة المؤىمة كالمتخصصة

                                                           
 .53منير الحمزة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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عمكما فإف تبني قرار الاعتماد عمى مؤسسة خارجية لابد أف يرتكز عمى إتفاؽ مسبؽ ك  
، المتفؽ عمييا في عمميات الرقمنة المكاصفاتا بخصكص الإلتزاـ بالمعايير كالأشكاؿ ك معي
 .مزميا التصحيح دكف تكاليؼ إضافيةالإخلبؿ بيذه المكاصفات يك 

 فأكبر مشاريع الرقمنة لا تتطمب عددا كبيرا مف العامميف بقدر ما تتطمب عامميف أكفاء. 
 : في العصر الرقميالأفراد تدريب   -2

 يز بعدد مف الخصائص يمكف إيجازىا فيما يمي : يتم 

لـ يعد التدريب عممية بسيطة تسمح لنا : متينةإلى قاعدة عممية وتكنولوجيا  الحاجة -
الكظائؼ بؿ أصبحت الميف ك ، يدية مف الآباء كالحرفيف الميرةبتعمـ مينة أك كظيفة تقم

، كخبرات مينية تطبيقية ة متينةالعصرية ذات متطمبات جد معقدة تحتاج إلى قاعدة عممي
 الإبداع عمى التكيؼ مع المستجدات.كمستكل جيد مف الذكاء ك 

ية كمختمؼ : لقد استعممت المؤسسات التعميممتطورةالتدريب عمى تقنيات دقيقة و  -
التكنكلكجيا في الدكؿ المتقدمة تقنيات متخمفة نسبيا عما كصمت إليو مراكز التككيف أجيزة ك 

شة العكلمة فسكؼ تحتاج الأفراد معايعمى الاقتصاد العالمي ك  الانفتاحاليكـ في ظؿ ك 
، جد متطكرة أفرزتيا التطبيقات في مختمؼ المجالاتالككادر البشرية إلى التعامؿ مع أجيزة ك 

ككيف أف تككف مجيزة بما يتماشى ليذا عمى مؤسسات الت، لاسيما المعمكماتية كالاتصالية
 .طمبات العصر الرقميف في مستكل متأف تكك كىذه التطكرات ك 

أم تدريب ، : لـ يعد التدريب كما كاف سابقامتجددةالتدريب عمى متغيرات متغيرة و  -
بؿ ، ارة يستعمميا بقية حياتو المينيةيتقف الفرد أك العامؿ أك الفني مي، أفراد لمدة معينة

اشى إعادة تدريب الفرد بما يتم أصبح مف الضركرم، ك أصبحت التكنكلكجيا في تطكر مستمر
 .كمتطمبات ىذا العصر

إف الثكرة التي أنتجتيا التكنكلكجيا الرقمية ىي  :متطمبات التدريب في العصر الرقمي - 
التي ، المعرفة عمى الخطد أساسو المعمكمات الإلكتركنية ك كذلؾ أدت إلى ميلبد مجتمع جدي
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ذلؾ ، ك أثير الشامؿلأىمية الحساسة كبالتباك ، بالسرعة الفائقة جعمت حركية ىذا المجتمع تتسـ
المعرفة مبدأ عاـ أصبحت حاليا تجعؿ مف المعمكمات ك بأف كؿ مجالات الحياة الإنسانية 

تيتـ بالأكضاع فمجتمع المعمكمات يعد كدائرة متحدة ، تنظيـ المجتمع كمولتسيير الفرد ك 
مصادر معمكمات رقمية متنكعة تتشكؿ مف الشراكة بيف مختمؼ العامة مف ركابط ك 

لمعمكمات لممستفيد في أسرع كقت كأقؿ جيد ت الافتراضية مف أجؿ تبادؿ كتكفير االمؤسسا
ف عمى ىذا الأساس فإف الفرد في المجتمع الجديد يحتاج متطمبات تمكنو م، كأقؿ تكمفة

 : ه المتطمبات يمكف أف نكرد ما يميمف أىـ ىذالتعايش مع ىذا العصر الرقمي ك 

كؿ ما ىك جديد : ذلؾ يعني عدـ التخكؼ مف ةالتأقمم بسرعة مع المتطمبات الجديد -
للئستجابة إلى كؿ المتطمبات لا شؾ أنو ك ، ى الإقباؿ لفيـ الكضعيات الجديدةعدـ التردد عمك 

 .السمككيات لمتأقمـ مع المستجدات بفضؿ تغيير الذىنيات لمسايرة التطكرات تتغير
 تحث الفرد عمى اكتساب : كؿ المفاىيـ التربكية الحديثةروح الاستقلالية في التكوين -

تماد عمى فالاع، عمى أشخاص آخريف لتمقيف المعرفة عدـ الاعتمادالاستقلبلية في التدريب ك 
تحسيف الأداء شيء أصبح جكىريا بالنسبة لمختص النفس في كشؼ المعارؼ كالقدرات ك 

المعمكمات حتى يجعؿ مف ىذا المفيكـ أمرا يجب أف يتكسع لدل كؿ شرائح المجتمع بمف 
 .ة المعمكماتفييـ مستفيدك أنظم

ف المجتمع الحالي يتسـ بالتشعب كالصعكبة للئندماج : إذا كاالقدرة عمى حل المشكلات -
ماىي في الحقيقة ، درة التي يتطمبيا المجتمع الجديدفإف ذلؾ يدفع الفرد إلى التسمح بالق، فيو

تجربة تمر لمشكلبتو لكسب الإلا ذكاء مرفؽ بفضكلية قكية تدفع بالفرد إلى محاكلة الفيـ المس
ختيار الحؿ المناسب لمكاجيتيا ك  ذلؾ مف بيف مجمكعة مف في معرفة أنكاع الصعكبات كا 

 .ا الإنساف بفضؿ التفكير الدائـ كركح التحدم تجاه المشكلبتالحمكؿ يضعي
ف سمات النجاحات في لقد أصبح العمؿ التعاكني سمة م مل التشاركي:عالقدرة عمى ال -

ه بكؿ ما ينجز في مجاؿ المعرفة لا يمكف اليكـ لأحد أف يمـ لكحدك ، تشاؼالاكك  مجاؿ البحث
إف أحسف الانجازات ىي التي تأخذ طابع ، كذلؾ بسبب تشعب التخصصات كتنكعيا
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لمتخصصيف ذكم الخبرات تنسيقي مف طرؼ فرؽ مف امشاريع المسيرة في إطار تشاكرم ك ال
 .المختمفة كالمتنكعة

ف جية القدرة عمى تقبؿ التغيير الفرد مرنا كمما كانت لديو م: كمما كاف المرونة -
فالمركنة عند الفرد تجعمو لا ، بمية لمتأقمـ مع المكاقؼ الجديدةمف جية أخرل القاك ، كالتجديد

في الأمكر بؿ تمكنو مف التحميؿ كالتبصر يرفض الأشياء مف أجؿ الرفض بدكف التمعف 
 .كـ كأخذ القرارالتقييـ كالح التعمؽ في التفكير قبؿك 

الإبداع فذلؾ تص المعمكمات عمى قدرة التفكير ك : إذا تحصؿ مخالقدرة عمى الابتكار -
 أفراد مجتمع المعمكمات الرقمي حتىيساعده عمى تكفير كسائؿ البحث التي يحتاجيا كؿ 

عنيا أبدا حاليا  ىي الثركة التي لا يمكف الاستغناءك ، يتمكنكا مف الكصكؿ إلى المعمكمات
 .تقبلبكمس
يفرض عمى مختص  تغيير المجتمع :اليقظة المعموماتية )الرصد المعموماتي( -

في كؿ كقت أف يككف يقظا باحثا باستمرار عف المعمكمات الاستراتيجية المعمكمات الآف ك 
فيـ ، عما سينجز في مجالو الكاسإذا تمكف مف معرفة ما ينجز ك ، ياالتي ىك دكما بحاجة إلي

لما يتمكف مف التنبؤ الأشياء يتمكف مف كضع التكقعات ك عند فيـ ك  ،مفيدةأشياء كثيرة ك 
 يحصؿ عمى قدرة الإنجاز.

: إف طريقة التدريب التي تعتمد عمى الطرق الجديدة لمتدريب في العصر الرقمي -
 ليذا يجب المجكء إلى طرؽ، ك أة في منح أكبر قدر مف المعمكماتالتمقيف أصبحت غير كف

يمكف ك ، كالتدريب الميداني، النقاش، التشاكر، تيا مثؿ: الحكارأخرل أكثر نجاعة مف سابق
 : ديات العصر الرقمي عف طريؽ مايميتحقيؽ ىذه الطرؽ لمكاجية تح

  يفضؿ إجراء تطبيقات قصيرة المدل في مؤسسات معمكمات متنكعة تطبيقات أكثر :
ممكف مف  بر عددىذا للئطلبع عمى أك، ك ي مؤسسة كاحدةبدلا مف تطبيؽ طكيؿ المدل ف

 .مؤسسات المعمكمات
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 الأياـ شكيؿ مجمكعات لتحضير الممتقيات ك : يتككف ذلؾ بتالعمل ضمن مجموعات
 الدراسية.

 بحيث يكمفكف ، يع مكانا بارزا في إصلبح التككيف: تحتؿ ىذه المشار مشاريع البحث
تحت إشراؼ أستاذ يقكـ ، كيككف تحت مسؤكليتيـ، اءهبإجراء مشركع معيف يتحممكف أعب

 يككف العمؿ التطبيقي الميداني أكثر.بإرشادىـ كتكجيييـ ك 
 مجمكعة مف المؤسسات الاقتصادية كالمعكماتية تككف بالاتفاؽ مع  :المشاريع التعاونية
الاستفادة دة مف الخبرات ك معاىد التككيف لمقياـ بمشاريع ميدانية مشتركة يتـ فييا تبادؿ الإفاك 

  1لمعمكماتية مف الميف الأخرل ذات الصمة بمينة ا
المعارؼ كما رم حيث يؤدم إلى زيادة القدرات كالميارات ك ضرك أساسي ك  التدريب إف 

إلا ، قت المحدد بالمكاصفات المطمكبة كبدكف أخطاءيؤدم إلى تنفيذ العمؿ المطمكب في الك 
 : كؿ كثيرة في الجزائر كأغمبيا تتمثؿ فيما يميأنو يعاني مشا

 .تتماشى مع متطمبات الفعمية لمعمؿنية التي سكء تقدير الاحتياجات التككي -
اكؿ الخبرات في الأجنبية فيما يتعمؽ بتدضعؼ الركابط كالصلبت بيف الدكؿ العربية ك  -

 .مجالات التككيف كتنمية المكارد البشرية
دارات خاصة بالتكك  -  .يف عمى مستكل المؤسسات الجزائريةعدـ كجكد ميزانيات كا 
 .ج التككيفغياب المتابعة كالتقييـ لنتائ -
يؿ كالإشراؼ اقتصار عمميات التمك القطاع الخاص في أنشطة التككيف ك عدـ مشاركة  -

 .عمى الجيات الحككمية
لزاـ المؤسسات عدـ فعالية التشريعات في تنظيـ التككيف الكظيفي ك  -  بالقياـ الاقتصاديةا 
  .ككضع سياسات كمتابعة تنفيذىا بو

 

                                                           
 . 141المرجع السابؽ، ص  - 1



 الفصل الرابع                                                 الرقمنة وفعالية أداء الموارد البشرية  
 

      

 :دةالرقمنة الظاىرة السوسيو مينية الجدي  -3
التي أفرزتيا أك في إف الرقمنة فعلب مطمب اجتماعي بكؿ مدلكلاتو سكاء في بيئتيا الأكلى  

ظاىرة الرقمنة يمكف أف تككف عمى كجييف الأكؿ باعتبارىا رد فعؿ مف ك ، مراحؿ تطكرىا
كالثاني باعتبارىا ، متغيرات السكسيكمينية لممستفيديفالقائميف عمييا كاستجابة إجتماعية لم

دميا تبقى صحة ىذه الفرضيات مف عك ، ككا يراد مف كرائو محاكلة الظيكرسما ك مظير 
 .كأثناء تحميؿ كتقييـ ىذه المشاريع، مرتبطة بالدراسات الميدانية

يمكف أف نشير إلى أىـ المؤشرات  :إجتماعية-لعامة لممنظومة التكنوالمؤشرات ا -3-1
  :جتماعية كما يمية مف الناحية الاالمظاىر الجمية لممنظكمة التقنيك 

ىي أنيا ، الرقمنة بصفة خاصةة التي أفرزت التكنكلكجيا عامة ك إف الدكافع الاجتماعي 
مجاليا  في الحديثة جاءت كحاجة تطكرية بمستكل التقدـ الحاصؿ في البيئة الانسانية

كمطمب لنكع مف  أنيا جاءتك ، الاقتصادم كالسياسي، الاجتماعي، التكنكلكجي، العممي
 .ا بقدر ما تممؾ مف معمكمات عمييالأف الحياة تفتح معالمي، ة المعرفيةالحماي

، الآلة ككينكنة في مخزكنو الثقافيأصبحت يرت البيئة الاجتماعية للئنساف ك لقد تغ 
لآلة لو في كامؿ أطكار يكمياتو التالي صنعت منو إنسانا آخر لا يرضى إلا بما تتيحو اكب

 . كحياتو كفي مباشرة نشاطاتو

كاف ىذا الكاقع ضربا بعدما ، يقدـ نفسو لبني الإنساف، نو نظاـ إجتماعي إلكتركني جديدإ 
كجرائـ إلكتركنية ، ب أف نسمع اليكـ بمجتمع إلكتركنيفلب عج، لعمميالكىـ امف الخياؿ ك 

أصبحت ير مف مظاىر الحياة الاجتماعية ك .. فيذه التقنية غيرت الكثكتدريس كنشر إلكتركني
بالتالي ك ، الصميـ كمسألة اليكية كالكعي كالخصائص النفسية كالركحية كيانو فيتمس 

 .ر الاجتماعي بيف الآلة كالإنسافأصبحت جدلية التأثي
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ذا ما عدنا قميلب لمكراءك   تقنية نظرنا في ظركؼ انبثاقيا كآلية ، ك حينما جاءت الأنترنت، ا 
كانت ىناؾ دكاعي أساسية  لرأينا أنو منذ الفترات الأكلى، فرضت متطمباتيا الاجتماعية

  1.تضرب بجذكرىا في عمؽ المقصد الاجتماعي لمتركيبة الحضارية البشرية

لتثميف تراث  : إف الرقمنة كظاىرة تمثؿ فرصةالجماعيةالرقمنة بين الفردية و  -3-2
قد لكحظ ك ، ميمي كتأسيس لصناعة المحتكلالتعك ، لاستفادة منيا في التنكع الثقافياك ، الأمـ
مف  تختصر، ت أك الإندماجات في مؤسسات ضخمةكؿ المتقدمة تميؿ إلى التكتلبأف الد

ذه التكتلبت مف مشاركة الآخريف بالإضافة إلى ما تضفيو ى، خلبليا الجيد كالكقت كالماؿ
 .كتقاسـ ىمكميـ

يا التطكرات العالمية المتعددة لقد أدركت البشرية أف كاقع التحديات التي تفرض 
تكحيد الجيكد في الإبقاء عمى الريادة مرافؽ المعمكمات حتمية التكتؿ ك  عمىالمتسارعة تممي ك 

فأية حركة تيدؼ إلى تغيير الحاؿ مف كاقع إلى آخر يتطمب تكفر الإدارة  2، ليذه المؤسسات
  3.الحرة التي تنطمؽ مف البيئة المحمية المعاشة

 إدارة الموارد البشرية رقميا:  -4
الاتصالات لتحسيف إجراءات المكارد البشرية ا المعمكمات ك ي المجكء لتكنكلكجيكىذا يعن 

الضمانات ، التسيير الإجتماعي)العطؿ، لمخطكات التي تميز حياة المكظؼ: كالتكظيؼ

                                                           
، ص 2005مة، الأنترنت كالمنظكمة التكنك إجتماعية، مركز دراسات الكحدة العربية، بيركت، دط، عمي محمد رحك  -1

207 . 
2 - Clandie tabet , la bibliothèque hors les murs , edition du cercle de la librairie, paris , 
2004 , p 40 . 
3 - Mikadmi et Besma Bsir , Bibliothèques numériques et travail collaboratif , In Rist , N° 1 , 
2003, pp 63,78 
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، رحيؿ المكظؼ، التدريب(، تسيير الكفاءات )المسار الميني، الركاتب، الاجتماعية..(
 1التقاعد..

ـ تطبيقات المكارد البشرية رقميا يمكف : أىتطبيقات الموارد البشرية رقميا -4-1
 تمخيصيا فيما يمي:

 :يعتبر التدريب الإلكتركني الأكثر سرعة كفعالية عف الطريقة  التدريب الإلكتروني
الإيكاء جع أساسا لاقتصاد تكاليؼ النقؿ ك فخفض التكمفة را، التقميدية كىذا بنصؼ السعر

 2متدربيف عف مكاف العمؿ.كأيضا تقميص فرص فقدانالإنتاجية نتيجة تغيب ال
 :يتمكف الفرد مف خلبؿ التقييـ الإلكتركني مف جية معرفة مكضعو  التقييم الإلكتروني

كمف جية أخرل تحديد برنامجو التدريبيالشخصي أك كصؼ إحتياجاتو ، إزاء منصب عممو
الملبئمة  كبالتالي فيك كسيمة معمكماتية لتكجيو التدريب الإلكتركني لتبني البرامج، التدريبية

 3مقارنة بالنتائج المتحصؿ عمييا.
كما يمكف تقييـ الأفراد إلكتركنيا بتحضير أىدافالسنة المقبمة لكؿ مكظؼ كبعد المكافقة 
عمييا يتـ الإحتفاظ بيا حتى يتسنى لممكظؼ الإطلبع عمييا مف خلبؿ الإنترانت دكف 

شة مدل تحقيؽ ىذه كفي كؿ فصؿ ينظـ المسير مقابلبت مع كؿ مكظؼ لمناق، تعديميا
 الأىداؼ المسطرة كمراجعتيا.

 :حلبؿ المكتب الإلكتركني ، تعني الإستغناء عف المعمكمات الكرقية الإدارة الإلكترونية كا 
عف طريؽ الإستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات 

كظيكر تطبيقاتيا بيذا الشكؿ  ،مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطكات متسمسمة منفذة مسبقا
                                                           

1 Fabre M et autre, Equipe RH acteurs de la stratégie, L’E-RH : mode ou révolution ?, 
éditions d’organisation,    3, p   disponible sur : http://www.editions-organisation.com, 
télécharger le    3-  -      
2 Martory B et crozet D, gestion des ressources humaines pilotage sicial et performances, 
7édition, paris, Dunod, 2008, p100. 
3 Mullenders A, E-DRH, outil de gestion innovant, bruxelles, 1édition, édition de Boeck 
université, 2009, p66. 

http://www.editions-organisation.com/
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الكاسع ىك بسبب الإنجازات اليائمة في صناعة الحاسب كبرمجياتو المختمفة كثكرة 
الإتصالات كشبكة الأنترنت كظيكر أدكات تطكير نظـ المعمكمات )نظـ إدارة قكاعد 
 البيانات( ككثرة الشركات كالمؤسسات التي أخذت عمى عاتقيا تطكير البرمجيات كالتي ليا

 1علبقة مع الإدارة الإلكتركنية
 :تعمؿ المنظمات عمى تخفيض تكاليؼ البحث عف  تسيير الحركة الداخمية رقميا

العمؿ مف خلبؿ التعريؼ بمناصب العمؿ الشاغرة لدييا كالبحث عف طريؽ الإنترانت عف 
كة كيعتبر تسيير الحركة الداخمية لممكظفيف رقميا خط، مرشح داخمي يتكافؽ مع الإحتياجات

كيمكف أف يمتد مف كصؼ المنصب إلى غاية الإختيار النيائي ، أكلى لمتكظيؼ الإلكتركني
جراء إختبارات عمى الخط كما يمثؿ فرصة ، مركرا بعمميات فرز طمبات التكظيؼ كا 

كيمكف كؿ ، لممنظماتالتي تعاني مف صعكبة تنظيمسكقيا الداخمي لمتكظيؼ نظرا لكبر حجميا
ظائؼ لمتعرؼ عمى شركط شغؿ المنصب كمعرفة البرامج مكظؼ مف تفحص دليؿ الك 

  2التدريبية المقترحة التي تسمح لو بتجميع الكفاءات اللبزمة لشغؿ ىذا المنصب

ىذه المجالات الأساسية إلى يمكف تقسيـ  مجالات إدارة الموارد البشرية رقميا: -4-2
تسييؿ التعاكف كالتدريب ، دإدارة الأفرا، تشمؿ تقديـ الخدمات الأساسية لممكظفيف، أربعة

 كيكضح الشكؿ التالي ىذه المجالات:، كالتكاصؿ مع المكظفيف كتحفيزىـ

 

 

 

 

                                                           
 .22السالمي علبء عبد الرزاؽ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
مييبؿ كساـ، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كدكرىا في تفعيؿ كظيفة إدارة المكارد البشرية، رسالة ماجستير، جامعة  2

 .97، ص2011/2012تسيير، قسـ عمكـ التسيير، ، كمية العمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ ال3الجزائر
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 ( يوضح مجالات إدارة الموارد البشرية رقميا03شكل رقم )

 

 

 

 

 
 

 

 
 

دار ، ترجمة خالد العامري، الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، المصدر: ماركيام جيمس وآخرون
 .23ص، 2006، مصر، القاىرة، منشر والتوزيعالفاروق ل

كؿ كما أف ىناؾ العديد مف المجالات كالاستخدامات التي تتدخؿ عممية الرقمنة في تطبيقيا، كالجد
 التالي يكضح ىذه الإستخدامات:

 ( يوضح الإمكانيات التي من الممكن توفيرىا من خلال إدارة الموارد البشرية رقميا01جدول رقم )

 الإستخدامات المحتممة لمرقمنة فة إدارة الموارد البشريةوظي الرقم

دارة الأداء 01  التطوير وا 

 التعميم الإلكتروني -

 إدارة المسار الميني -

 تحديد الإحتياجات التدريبية -

 تقييم الأداء من خلال الأنترنت -

 التزويد 02
 الإستقطاب والإختيار من خلال الأنترنت -

 الموارد البشريةالتخطيط والتنبؤ بالإحتياجات من  -

الإدارة الإلكترونية للموارد 

 البشرية

 التواصل بين الموظفين وتحفيزهم تسهيل التعاون والتدريب إدارة الأفراد بفاعلية أكبر تقديم الخدمات الأساسية

 عمليات التوظيف -   - إدارة المعلومات الشخصية

 الحضور والإنصراف -

 العلاوات والمكافآت -

 إدارة الأداء -

 التفاعل والمشاركة -

 التدريب -

 نقل المعلومات -

إدارة المزايا الوظيفية  -

 والمكافآت

تحسين الخدمات المقدمة  -

 لهم
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العلاقات بين الموظفين  03
 والإتصالات

 الإنترانت -

 مراكز الخدمات المشتركة -

 تطوير فرق العمل -

 تطوير المنظمة -

معمومات الموارد البشرية  04
 والمحاسبية

 خدمات المدراء والموظفين -

 قياس رأس المال البشري -

بالموظف   الإحتفاظ 05
 ومكافأتو

 الأجور -

 المكافآت والحوافز -

 الخدمات الذاتية لمموظفين )المبادرة( -

 إدارة المنافع -

واقع ، مذكرة ماجستير لمطالب يوسف محمد يوسف أبو أمونة إعداد الباحث اعتمادا عمى المصدر:
الدراسات  كمية، الجامعة الإسلامية، إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفمسطينية النظامية

 .2009، غزة، العميا

 قع الرقمنة في المؤسسة الجزائرية: وا -5

يدكر التفكير في الآكنة الأخيرة حكؿ التغيرات الإجتماعية المرتبطة بتكنكلكجيا الرقمنة   
كدكرىا في مكاجية الناتج مف مف الظكاىر الإجتماعية كعمى رأسيا مسألة التفاعؿ بيف الأفراد 

نكلكجيا مف تعميؽ لمفكارؽ كمف ناحية أخرل ماتفرزه تمؾ التك، كجماعاتيـ مف ناحية
يقكـ المسؤكلكف في الجزائر بتعميؽ مفيكـ مجتمع المعمكمات كذلؾ عف طريؽ ، الاجتماعية
دخاؿ المعاملبت الرقمية في النشاطات الإقتصاديةتكصيؿ  إلا أف ، المؤسسات بالأنترنت كا 

ة كضعؼ ىذا لا ينكر كجكد جممة مف العكائؽ الاجتماعية التي تقؼ أماـ تطبيؽ الرقمن
 1التكصيؿ بشبكات الأنترنت.

                                                           
صيد الطيب، مجتمع المعمكمات السياقات السكسيكلكجية لممكاطنة الجديدة في الجزائر، مجمة عمكـ الانساف كالمجتمع،  1

 .52، ص2012، ديسمبر 04جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد 
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كقد تـ ربط الجزائر بالأنترنت عف طريؽ مركز البحث في الإعلبـ العممي كالتقني في  
يقية اليكنسكك بيدؼ إقامة الشبكة الإفر كذلؾ في إطار التعاكف مع ، 1994مارس 

ـ مف خلبليا إلا أف طاقة الخط التي ت، كالتي تمعب فييا الجزائر بؤرة الإنطلبؽ، لممعمكمات
ـ 1997مكبايت/ثا ثـ طكرت عاـ كي 96ربط الجزائر بالمدينة الإيطالية بيزا كانت ضعيفة 

كقد تـ ربط ، كيمكبايت/ثا باستخداـ الألياؼ البصرية كالربط عبر باريس الفرنسية 256 إلى
 01بطاقة  MAAعف طريؽ كاشنطف بالقمر الصناعي الأمريكي  1998الجزائر في نياية 

  1ميغابيت/ثا. 02أصبحت طاقة ارتباط الجزائر  1999 /ثا كفي شير مارسميغابيت

كارتفع العدد إلى ، ىيئة 130بػ 1996لقد قدر عدد الييئات المشتركة في الأنترنت سنة  
ىيئة مف القطاع  500، ىيئة مف القطاع الجامعي 100ـ منيا 1999ىيئة سنة 800

ككاف ، ة مكزعة عمى القطاعات الأخرلكالبقي، ىيئة مف القطاع الطبي50، الاقتصادم
 تطكرا ـ الذم شيد1998أكت  25ثـ عرؼ في ، استخداـ الأنترنت في بادمء الأمر ضئيلب

 المحدد لشركط ككيفيات 257/98سريعا خصكصا بعد صدكر المرسكـ التنفيذم رقـ 
ـ كانت محاكلة لأخذ حصة ىامة مف سكؽ 2001كفي عاـ ، استغلبؿ خدمات الأنترنت

'' ، ترنت بالجزائرالان حيث قامت كزارة البريد كالمكاصلبت بعد إنشاء مؤسسة ''الجزائر تيميككـ
، بالتعاقد مع شركتيف عالميتيف ىما: لكسنت تكنكلكجي السكيدية لإنشاء قكاعد خاصة

يريكسكف الأمريكية التي ستمكف مف الحصكؿ عمى بث يتجاكز  ميغابيت/ثا مع ارتفاع 30كا 
مميكف مستخدـ عاـ  1.9نترنت كعدد المستخدميف ليصؿ إلى حكالي عدد مقدمي خدمة الا

تـ الاعلبف عمى أف عدد المستخدميف في الجزائر قد بمغ  2006كفي أكتكبر ، ـ2005
في حيف بمغ عدد مف يستخدـ الانترنت عالي ، 2006ملبييف مستخدـ بحمكـ جكيمية 3

، ملبييف5دد قد كصؿ إلى يككف الع 2008كفي فيفرم ، ملبييف4منيـ  (ADSL)السرعة 
بمدية عمى مستكل القطر  1541عبر  6000أما عدد مقاىي الانترنت فقد كصؿ إلى 

كقد اعترضت في البداية انتشار الانترنت بشكؿ كاسع في الجزائر مجمكعة مف ، الكطني
                                                           

 .31، ص2002، 01حث، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، الجزائر، العددبختي ابراىيـ، الانترنت في الجزائر، مجمة البا 1
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عاـ  %200العكائؽ تتمخص في ارتفاع أسعار الياتؼ الثابت كالتي كصمت إلى نسبة 
بالإضافة إلى ىيمنة ''الجزائرية للئتصالات'' عمى الخدمة إلى غاية ، لشبكةكبطء ا، 2003
2006 '' كنذكر مف بيف ، أيف دخمت شركات أخرل منافسة في ىذا المجاؿ ''أكراسككـ

ىذا مازاد ، المعيقات كذلؾ ارتفاع أسعار الحكاسيب مقارنة مع ماىك عميو الحاؿ بدكؿ أخرل
بعد أف افتتح أكؿ مقيى انترنت في الجزائر عاـ ، نترنتمف اىتماـ المستخدميف بمقاىي الا

1997.1  

تبنت الجزائر مشركع الجزائر : 2013-2008مشروع الجزائر الإلكترونية  -5-1
الإلكتركنية كالذم يعكس مدل اىتماـ الحككمة الجزائرية بضركرة عصرنة القطاع الحككمي 

لسياسية كالتكنكلكجية التي مست أغمب الحاجة الاجتماعية كالاقتصادية كا كما تمميو عميو
كتشكؿ المعركة الرقمية كتدعيـ الرأسماؿ البشرية أساسا لمرىانات التي ، الدكؿ المتقدمة

لاقتصادية كالاجتماعية كعاملب رئيسيا لتحضير البلبد لمكاجية تحديات تطرحيا التنمية ا
مع العمـ كالمعرفة الجزائرم مع كاستراتيجية الجزائر الالكتركنية تيدؼ إلى بركز مجت، العكلمة

الأخذ بعيف الاعتبار التحكلات العميقة كالسريعة التي يعيشيا العالـ كتتمحكر خطة ىذه 
 ( محكرا كما يمي:13الإستراتيجية في )

  :سيحدث إدخاؿ تسريع استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الادارة العمومية
ستخداميا في الإدارة العمكمية تحكلا كبيرا في أساليب تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ كتعزيز ا

تنظيميا كعمميا مما سيجعميا تعيد النظر في كيفية سيرىا كتنظيميا كتكييؼ الخدمة المقدمة 
كفي ىذا السياؽ تـ كضع أىداؼ خاصة كأحيانا مشتركة لكؿ دائرة ، لممكاطنيف بشكؿ أنسب

كضع نظـ إعلبـ ، بنى الأساسية المعمكماتيةكزارية كىي تخص الجكانب التالية: إستكماؿ ال
بالإضافة إلى ، كتنمية الكفاءات البشرية، كذلؾ نشر تطبيقات قطاعية متميزة، مندمجة

 تطكير الخدمات الرقمية لفائدة المكاطنيف كالشركات كالعماؿ كالإدارات الأخرل.
                                                           

باديس لكنيس، جميكر الطمبة الجزائرييف كالأنترنت، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة منتكرم، قسـ عمكـ الاعلبـ  1
 .61، ص2008كالاتصاؿ، قسنطينة، الجزائر، 
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  :نكلكجيا استخداـ تكتسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والإتصال في الشركات
الاعلبـ كالاتصاؿ أضحى أمرا ضركريا مف أجؿ تحسيف الأداء كرفع القدرة التنافسية لدل 

الرقمنة في القطاع الاقتصادم سعيا لتحقيؽ الأىداؼ التالية: دعـ كليذا تـ إدماج ، الشركات
تطكير ، تممؾ تكنكلكجيات الاعلبـ كالاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

كذلؾ تطكير خدمات إلكتركنية مف طرؼ ، لكتركنية لتحسيف أداء الشركاتتطبيقات ا
 الشركات.

  تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين من الإستفادة من
تكفير حكاسيب شخصية كخطكط تكصيؿ ذات  كذلؾ مف خلبؿشبكات رقمية: و تجييزات 
إضافة إلى الزيادة بقدر ، ميزة لفئات المجتمعيع مع تكفير التككيف كمضاميف متر تدفؽ س

معتبر في عدد الفضاءات العمكمية الجماعية كمحلبت الانترنت كالمنصات المتعددة 
 الكسائط كالحظائر المعمكماتية كدكر العمـ كدكر الثقافة.

  :عف طريؽ مكاصمة الحكار الكطني بيف الحككمة كالمؤسسات تطوير الاقتصاد الرقمي
كتكفير الظركؼ ، باشرتو في إطار إعداد إستراتيجية ''الجزائر الإلكتركنية''كالذم تمت م

الملبئمة لتثميف الكفاءات العممية كالتقنية الكطنية فقي مجاؿ إنتاج البرمجيات كتكفير 
كتكجيو النشاط ، كذلؾ كضع إجراءات تحفيزية لإنتاج المضمكف، الخدمات كالتجييز

 التصدير.الإقتصادم في مجاؿ الرقمنة نحك 
  :أىيؿ كذلؾ مف خلبؿ تتعزيز البنية الأساسية للإتصالات ذات التدفق الفائق السرعة

 كذلؾ تأميف الشبكات كنكعية خدماتيا.، البنية التحتية الكطنية للبتصالات
  :كذلؾ بإعادة النظر في برامج التعميـ العالي كالتككيف الميني تطوير الكفاءات البشرية

 .لجميع فئات االمجتمع مقينيا مبادئياكت، في مجاؿ الرقمنة
  :قكيا بيف  عرفة تفاعلبميستمزـ الاقتصاد القائـ عمى التدعيم البحث والتطوير والابتكار

إذ أف الإبتكار ىك الذم يضمف تطكير المنتجات ، البحث كالتطكير كعالـ الاقتصاد
 كالخدمات ذات القيمة المضافة في المجاؿ الرقمي.
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  يستنتج مف دراسة جميع الترتيبات التشريعية القانوني الوطني: ضبط مستوى الإطار
القائمة أف الترسانة القانكنية الجزائرية لا تغطي كؿ المسائؿ القانكنية المترتبة عف استخداـ 

كعميو لابد مف ضبط ، كتطكير تكنكلكجيات الاعلبـ كالاتصاؿ كتككيف مجتمع المعمكمات
 الممارسات الدكلية كمتطمبات مجتمع المعمكمات.مستكل الإطار القانكني تماشيا مع 

  :يتضمف ىذا العنصر إعداد كتنفيذ مخطط إتصاؿ حكؿ مجتمع الإعلام والاتصال
قامة نسيج جمعكم كامتداد لممجيكد الحككمي.، المعمكمات في الجزائر  كا 

  :قاتثمين التعاون الدولي مة كذلؾ بالمشاركة الفعالة في الحكار كالمبادرات الدكلية كا 
 شراكات إستراتيجية بيدؼ تممؾ التكنكلكجيات كالميارات.

  :مف خلبؿ إعداد الإطار التصكرم لنظاـ مؤشرات نكعيةآليات التقييم والمتابعة ،
عداد قائمة مؤشرات ملبئمة.  كا 

  :كتدعيـ قدرات ، تدعيـ الانسجاـ كالتنسيؽ كطنيا كبيف القطاعاتإجراءات تنظيمية
 ت كالييئات المتخصصة.التدخؿ عمى مستكل القطاعا

  :لذا فإف ، يستمزـ تنفيذ إستراتيجية الجزائر الإلكتركنية مكارد مالية معتبرةالموارد المالية
 برنامج الجزائر الإلكتركنية يتطمب ميزانية محددة كفؽ المراحؿ التنفيذية المرتقبة. 

ة الخدمة كالمعرفة بتجرب يتكقؼ الإلماـمؤشرات التحول الرقمي في الجزائر:  -5-2
، الرقمية في الجزائر عمى ضركرة الفحص الدقيؽ لبعض التجارب القطاعية في ىذا المجاؿ

 كذلؾ ما يمكف تناكلو مف خلبؿ تجارب قطاعات عمكمية كفؽ الآتي: 

  :في إطار التغيرات كالتحكلات الجذرية التي شيدتيا الجزائر قطاع البريد والاتصالات
كفي ميداف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تكلدت ، سيةفي المجالات الاقتصادية كالسيا

كىك ما سمي ، الحاجة إلى القياـ بتغييرات كتعديلبت جذرية مست قطاع البريد كالمكاصلبت
الحاصؿ في تكنكلكجيا  ككعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطكر، بإعادة ىيكمة ىذا القطاع

تماشيا فات لإصلبحات عميقة في ىذا القطاع المعمكمات كالاتصاؿ باشرت الجزائر منذ سنك 
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اتجيت سياسة ىذه الأخيرة إلى الاعتماد عمى ، مع التطكر المحيط بمؤسسة بريد الجزائر
كمكازاة مع ، التي تكفؿ احتراـ حقكؽ المكاطنيف كتكسب ثقتيـ بالمؤسسةنمكذج الخدمات 

تصاؿ لتطكير الخدمات محاكلة عصرنة قطاع البريد تـ إدراج تكنكلكجيا المعمكمات كالا
كبالتالي تكرس ، المقدمة لممكاطنيف بشكؿ يعزز مف الثقة كيكرس أفضؿ النتائج كالانجازات

 التأسيس لنظاـ الخدمات الرقمية كيمكف ترجمتيا في النماذج الآتية:
إضافة إلى كؿ الأجيزة ، يقكـ بتكفير خدمات لمزبائف كالمتعامميف الشباك الالكتروني: -

 التي تسمح بعممية سحب الأكراؽ النقدية.الالكتركنية 
يتـ استعماليا لمحصكؿ عمى الخدمات المالية لدل مؤسسة  بطاقة السحب الإلكترونية: -

كالتي تعمؿ مع كجكد الشباؾ الالكتركني إذ عف طريقيا يتمكف المكاطف أك ، بريد الجزائر
 في أم شباؾ بريدم. الزبكف مف سحب النقكد

خدمات مثؿ ، رقمية فإف ىناؾ خدمات أخرل تقدميا المؤسسةكدعما لخدمات البريد ال -
كخدمات الحصكؿ عمى ، خدمات طمب نماذج مف الصككؾ البريدية، الاطلاع عمى الرصيد

 .كشؼ العمميات الحسابية
  :عممت كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي في قطاع التعميم العالي والبحث العممي

تغيير الحاصؿ في بيئة الإدارة العامة عمى محاكلة الارتقاء إطار عصرنة الإدارة كمكاكبة ال
إذ يمكف الانطلبؽ ، بنمكذج إدارم يتماشى كأىداؼ منظكمة التعميـ العالي كالبحث العممي

براز دكرىا في مجاؿ ، مف أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كأحد أساسيات الرقمنة كا 
ؾ تكجو كاضح للبرتقاء بالخدمات المقدمة لمطمبة فينا، التعميـ كالبحث العممي كالتككيف

إضافة إلى تكفير الشبكة أساليب جديدة ، كالأساتذة مف خلبؿ الربط بيف العديد مف الجامعات
كما أف أىمية التحكؿ الرقمي كتكفير فرص النجاح لأساليب كطرؽ عمؿ الجامعات ، لمتككيف

الاقتصادم كالاجتماعي لمشعكب  ،قد أصبح مطمبا ضركريا تمميو ظركؼ الكاقع السياسي
، الافتراضيةكالجامعات ، المتحضرة خاصة في ظؿ التحكؿ نحك مفاىيـ التعميـ الالكتركني

حيث عممت الجامعات الجزائرية إلى جانب المراكز عمى محاكلة تفعيؿ ، كالتعميـ عف بعد
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رساؿ البطاقة الالكت، تقنيات الرقمنة خاصة في التسجيلبت الجامعية الاطلبع ، ركنيةملؤ كا 
الأمر الذم يسمح ليا بأف تحقؽ بعض ، عمى نتائج التكجيو كتأكيد التسجيؿ كمرحمة الطعكف

تخفيض تكمفة ، الامتيازات كالانجازات كالتي تشمؿ القضاء عمى الطكابير في مراكز التسجيؿ
ديـ كذلؾ ترشيد استخداـ المكارد كالسرعة كالدقة في تق، السفر كالتنقؿ الخاصة بالطمبة

إضافة إلى مكاكبة التطكر الحاصؿ في منظكمة التعميـ العالي كما ىك الحاؿ لدل ، الخدمات
 1الدكؿ المتطكرة كخطكة أساسية في التحكؿ نحك الجامعات الافتراضية.

  :تكجو قطاع العدالة في الجزائر إلى تطبيؽ الرقمنة في الرقمنة في قطاع العدالة
، تي تيدؼ مف خلبليا إلى التحكؿ نحك تقديـ خدمات رقميةاليياكؿ الإدارية كالتنظيمية كال

ففي البرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدالة يمكف رصد أىـ الإنجازات كالتي تتمثؿ في 
 الآتي:

كلتحسيف ، ىي أنظمة مكجية لخدمة المكاطف كالمتقاضي الأنظمة المعموماتية: -
ية تتمثؿ في النظاـ الآلي لتسيير حيث أعطيت ليا أكلك ، الخدمات التي يقدميا مرفؽ القضاء

الممؼ القضائي حيث سيمح ىذا النظاـ بتسيير الممؼ القضائي آليا منذ تسجيؿ القضية 
كفي المادة الجزائية منذ تحريؾ ، بمصمحة تسجيؿ الدعاكل إلى غاية صدكر الحكـ أك القرار

يمكف المكاطف مف  كما، الدعكة العمكمية كصدكر الحكـ أك القرار إلى غاية تنفيذ العقكبة
الاطلبع عمى القضية التي تيمو مف خلبؿ الشباؾ الالكتركني كالحصكؿ عمى المعمكمة 

كىناؾ نظاـ آلي ، الخاصة بو في الحيف دكف تنقؿ لمبحث عنيا في مكاتب أمناء الضبط
كىك نظاـ يتكفؿ بتسيير نشاط كممؼ النزيؿ منذ أكؿ يكـ يدخؿ فيو ، لتسيير الجميكر العقابي

إضافة إلى نظاـ صحيفة السكابؽ القضائية كالنظاـ ، ؤسسة العقابية إلى غاية خركجوالم
 الآلي لتسيير الأرشيؼ التاريخي كنظاـ تسيير الأكامر بالقبض.

                                                           

  
1
، قسـ عمكـ 3ائر، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الجزائر شبكب نصيرة، الادارة البنكية الالكتركنية في الجز  

   .108ص    ،2012الاعلبـ كالاتصاؿ، 
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كمف أبرزىا نذكر  الأنظمة المساعدة عمى اتخاذ القرار ورسم السياسات المستقبمية: -
كالتي ، الإحصائيات المتعمقة بالقطاع كؿالجدكؿ التحميمي الذم يعبر عف نظاـ يسمح بجمع 

كذلؾ نظاـ تسيير ، يمكف مف خلبليا إجراء حصيمة تساىـ في رسـ الإستراتيجية المستقبمية
المسار الميني لمقضاة كالمكظفيف كىك ييدؼ لمكصكؿ إلى تجسيد التسيير العممي لممكارد 

 فة إلى نظاـ تسيير ممفات القضاء.إضا، البشرية
  :تجاكز الأطركحات الادارية التقميدية كمحاكلة  ت الثكرة الرقمية إلىأدقطاع البنوك

الخركج مف حمقة التخمؼ الناجـ عف ىياكميا التي تعد غير قادرة عمى مكاجية تحديات 
كىك مافتح المجاؿ أماـ الأطركحات الجديدة التي كانت في النياية محصمة ، الكضع الجديد
كيتجمى مف خلبؿ كاقع ، البنكؾ الالكتركنيةاء آليات كمف ثـ التكجو نحك بن، لمعصر الرقمي

أف ىناؾ بعض المبادرات نحك التحكؿ لمصيرفة الالكتركنية التي القطاع البنكي في الجزائر 
كىك ما يجعؿ الكصكؿ إلييا يقتصر ، تقكـ عمى تقديـ البنكؾ لمخدمات مف خلبؿ نظاـ شبكي
إضافة إلى تفعيؿ آلية ، حددىا البنؾعمى المشاركيف فييا تبعا لشركط العضكية التي ي

كلتدعيـ تحكؿ رقمي ، كالبطاقة الذكية، بطاقة الإئتماف، البطاقات الرقمية مثؿ بطاقة الخصـ
الذم يتمثؿ في إقامة كتأسيس شبكة  (RIS)آمف في القطاع البنكي بالجزائر جاء مشركع 

 Réseau)تسمى  كالتي، متخصصة تربط بيف مختمؼ البنكؾ عبر كامؿ القطر الجزائرم
Interbancaire Spécialisé) نف بيف مختمؼ ىدفيا التبادؿ كفؽ شكؿ مؤمف ككاقع مق

حيث مف بيف البنكؾ التي عرفت تحكلا نحك تطبيؽ الخدمات الرقمية ، المؤسسات البنكية
، القرض الشعبي الجزائرم انطلبقا مف البطاقة المصرفية لمسحب كالدفع نجد البنكؾ التالية:

، الصندكؽ الكطني لمتكفير كالاحتياط، بنؾ الجزائر الخارجي، فلبحة كالتنمية الريفيةبنؾ ال
  1الصندكؽ الكطني لمتكفير كالاحتياط كبنؾ البركة الجزائرم، بنؾ البركة الجزائرم

  :نتج عف البرامج الإصلبحية الشاممة التي مست قطاع التككيف قطاع التكوين الميني
خاصة ، لى جعؿ القطاع يساير برامج التككيف ذات الجكدة العاليةالميني رؤية جديدة ترمي إ

                                                           
 .110، صالمرجع السابؽ 1
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فتكجو التككيف ، مع التطكر التكنكلكجي النكعي كضركرة الاستفادة مف الثكرة التكنكلكجية
اع كالارتقاء نحك تطبيؽ الخدمة الرقمية ييدؼ أساسا لمرفع مف مردكدية ىذا القط الميني

سات التككيف الميني مف شبكة أنترنت تؤدم كظيفة كما تستفيد مؤس، بنمكذج جيد لمتسيير
كمف ثـ فقد استطاعت ىذه ، الربط بيف مختمؼ المصالح الادارية كمراكز التككيف الميني

مية. )مكقع كزارة التككيف المؤسسة التكصؿ إلى بث دركس إفتراضية عبر الشبكة المح
 الميني.

  :تكنكلكجيا المعمكمات سجؿ ىذا القطاع انفتاحا عمىقطاع التربية الوطنية 
، كيمكف رصد أىـ الخدمات الرقمية عمى مستكييف، الاتصالات كغيره مف القطاعات الأخرلك 

الأكؿ خاص بالتعميـ النظامي أيف تسجؿ مبادرات محتشمة لا تتعدل شكؿ الخدمات الظرفية 
المستكل  أما، مثؿ ما يتعمؽ بالإعلبف عف نتائج شيادة التعميـ الأساسي كشيادة البكالكريا

الثاني فيتمثؿ في التعميـ عف بعد حيث يقدـ ىذا المستكل خدمات رقمية لمتلبميذ الذيف يتمقكف 
إذ يتيح المكقع الالكتركني ، دركس التعميـ عبر الديكاف الكطني لمتعميـ كالتككيف عف بعد

إلى  إضافة، الخاص بالديكاف خدمات تتعمؽ بإمكانية التسجيؿ كسحب الاستمارة الالكتركنية
مع تكفير خدمات الدركس ، التعريؼ بالمركز كفتح فضاء إلكتركني للبتصاؿ بو كالاستعلبـ

كما ، كغيرىا مف خدمات تعمـ الاعلبـ الآلي كالمغات الأجنبية، المقررة كفؽ المنياج التربكم
 1يقدـ المكقع جممة مف الفركض كالامتحانات لمتحميؿ لإلكتركنيا.

 
 
 
 
 

                                                           
عباف عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، أطركحة دكتكراه، جامعة محمد خيضر كمية العمكـ الانسانية  1

 .100، 90، ص 2015/2016كالاجتماعية، بسكرة، 
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 خلاصة

 مستكل فعالية تقنيات الحديثة باتجاه تطكيرالرقمنة ككذا مختمؼ القدمو لنا ما يمكف أف ت  

المؤثر الفاعؿ بذلؾ المؤسسة كتككف  إستراتيجيات تجسيدتقكد إلي ىك أنيا المكارد البشرية 
 الحراؾف، مختمؼ الأصعدةكالتغيير كما نعمـ سمة مف سمات اليكـ عمى ، في حركة التغيير

المتطكرة  يات الحديثةكنكلكجالت بتطبيؽ يتـ بالصكرة المطمكبة إلا لا المؤسساتي الإيجابي
 ككذا رقمنة مختمؼ الممفات كالإجراءات الإدارية.
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تكمف أىمية ىذا الفصؿ في أنو يميد لنا المسار للئجابة عف الاشكالية المطركحة في ىذه 
 فمف الضركرم في أم بحث ميداني، بالإضافة إلى إثبات صحة الفرضيات أك نفييا، الدراسة

ككما ، أف يقؼ الباحث عمى مجمكعة مف الاجراءات المنيجية التي يرل بأنيا ملبئمة لبحثو
ىك معمكـ أف ىناؾ علبقة بيف طبيعة المكضكع كبيف المنيج المستخدـ ككذا العينة كالأدكات 

فالبحث الاجتماعي يحتاج إلى الربط ، التي استعممتيا الدراسة كمختمؼ الأساليب الإحصائية
نظرم كماىك ميداني باعتبار أف الميداف ىك المحؾ الذم فيو نقكـ باختيار ماتـ  بيف ماىك

 التطرؽ إليو في الشؽ النظرم لمدراسة.

  مجالات الدراسة: -1

 لجغرافي الذم أجريت فيو الدراسةكىك الحيز المكاني كا المجال المكاني: -1-1
 في مدينة خنشمة.الكاقعة كمقر إدارم ك بمدية خنشمة  كالمتمثؿ في الميدانية

لمجزائر كتحديدا الشمالي  مدينة خنشمة في الشرؽ تقعالتعريف بمدينة خنشمة:   -
في التقسيـ الإدارم  40ىي الكلاية رقـ ، بالجنكب الشرقي القسنطيني بجباؿ الأكراس

 2.9715حيث تتربع عمى مساحة تقدر بػ، 1984الجزائرم ظيرت ككلاية بعد تقسيـ 
تتمتع بمكقع إستراتيجي فييتقع عمى ، ساحة التراب الكطنيمف م %4أم نسبة  2كمـ

مما يضفي عمييا الطابع الفلبح كالرعكم ، امتداد السمسمة السيمية كاليضاب العميا
يحدىا مف الشماؿ ، ـ عف سطح البحر1200تقع عمى عمك ، كالصحراكم في آف كاحد

، كمف الشرؽ كلاية تبسة، رةكمف الجنكب كلاية بسك، الغرب كلاية باتنة، كلاية أـ البكاقي
 1بمدية كثماني دكائر. 21كما أنيا تتألؼ مف 

، إجتماعية، إقتصادية، إدارية، كمقر إدارم ىي جماعة إقميمية سياسية :بمدية خنشمة  -
كما أف المجمس ، أساسية كىي تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ الماليكثقافية 

دارة البمدية كجماعة إدارية لا مركزية الشعبي البمدم يعد ىيئة أساسية في ت سيير كا 

                                                           
 تقرير مديرية السياحة لكلاية خنشمة. 1
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كتجدر الإشارة إلى أف البمدية بعد الاستقلبؿ كانت تسير كفؽ قانكف البمدية ، إقميمية
 18المؤرخ في  24/67إلى غاية صدكر قانكف رقـ  05/04/1884الفرنسي المؤرخ في 

فيفرم  05في حيث أجريت أكا انتخابات بمدية في الجزائر المستقمة  1967جانفي 
عمى تسيير البمدية مف طرؼ المجمس الشعبي البمدم الذم  1967كأكد قانكف ، 1967

ينتخب مف بيف أعضائو رئيسا لو كنائبيف أك عدة نكاب يككنكف الجياز التنفيذم لمبمدية 
كما أف البمديات ، كيمارسكف صلبحيتيـ تحت رقابة كصائية مف الكالي كرئيس الدائرة

حيث عيف عمى رأس كؿ  12/06/1990إلى  12/12/1989الية مف عرفت مرحمة انتق
، بمدية مجمس بمدم مؤقت يتككف مف ثلبثة إلى خمسة أعضاء حسب الكثافة السكانية

كيأتي ىذا  12/12/1989كىذا بعد انتياء الفترة الانتخابية لممجالس الشعبية البمدية في 
مبيا في بداية التككيف ليتييؤكا التأجيؿ لإتاحة فرصة للؤحزاب السياسية التي كاف أغ

كانتيت مياـ المجمس البمدم المؤقت بمجرد تنصيب ، لممشاركة في أكؿ انتخابات تعددية
أما عف نظاـ البمدية ، 12/06/1990المجمس الشعبي البمدم الجديد بعد انتخابات 

 فيدير البمديات جيازيف ىما: 08-90الحالي حسب قانكف 

 عضك كيجتمع إلزاميا في دكرة عادية كؿ 23إلى  07يتألؼ مف المجمس الشعبي البمدم:  -
كتمارس عميو رقابة كصائية عمى أجيزة ، يمارس صلبحيتو المسندة إليو قانكنا، أشير03

 العزؿ..، التكقيؼ، الإقالة، الحمكؿ، الإلغاء، المجمس كالمتمثمة في المصادقة
، يتراكح عددىـ مف نائبيف إلى ستة ف مف رئيس البمدية كعدة نكابتكك الجياز التنفيذم: ي -

كأعضاؤه معرضكف لمرقابة الكصائية كيمارس ، كيتصرؼ رئيس المجمس باسـ البمدية كالدكلة
كعمى مستكل البمدية نجد ، الكالي كالكزير رقابة تسمسمية عمى رئيس المجمس الشعبي البمدم

 1ة كغيرىا.الأمانة العام، المصالح التقنية، كالمصالح الادارية، عدة مصالح
في  بالإضافة إلى أف بمدية خنشمة تتككف مف مديريات كمصالح كمكاتب كما ىك مكضح

 الشكؿ التالي:
                                                           

 معمكمات مقدمة مف طرؼ الكاتب العاـ لبمدية خنشمة. 1
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 ( يبين الييكل التنظيمي لبمدية خنشمة04شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رئيس قسم الموارد  إعداد الباحث اعتمادا عمى معطيات مقدمة من طرف المصدر:
 البشرية لبمدية خنشمة
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  :واقع الرقمنة ببمدية خنشمة 

، إف أىـ أسباب تطبيؽ الرقمنة كاف استجابة لتعميمات كزارة الداخمية كالجماعات المحمية 
بالإضافة إلى السعي لتقميؿ التزكير كتسييؿ استخراج الكثائؽ الإدارية مف أم بمدية كبالتالي 

لأداء فسجمنا أف ىناؾ استحساف كعف تأثير الرقمنة عمى فعالية ا، تقريب الإدارة مف المكاطف
لتجسيد المشركع الرقمي مف قبؿ المكظفيف فيؤلاء لدييـ رضا كظيفي نظرا لإيجابيات الرقمنة 

إنجاز ، خاصة مف ناحية تسييؿ كتبسيط المياـ الإدارية بالنسبة لممكاطف أك المكظؼ
لى عنصر كالقضاء عمى التزكير بالإضافة ا، الكظائؼ الإدارية في مدة زمنية قصيرة

 الأريحية.

كما أف المصالح التي طبقت الرقمنة عمى مستكل بمدية خنشمة ىي مصمحتي الحالة  
إف أبرز مياـ المصمحة البيكمترية تتمثؿ بشكؿ أساسي في ، المدنية كالمصمحة البيكمترية

كتسميـ الأرقاـ ، استخراج جكازات السفر البيكمترية، استخراج بطاقات التعريؼ البيكمترية
لسرية الخاصة ببطاقات التعريؼ الكطنية.. كمياـ مصمحة الحالة المدنية تتمثؿ في: تسجيؿ ا

إبراـ عقكد الزكاج ، تسجيؿ الكفيات التي تحدث عمى مستكل إقميـ البمدية، المكاليد الجدد
المراجعة ، تسجيؿ الإقامات الجديدة )تحكيؿ الإقامة سكاء بالخركج أك الدخكؿ(، الحديثة

قكائـ الإنتخابية )عادية كاستثنائية( كتحضير الإنتخابات بأنكاعيا بالتنسيؽ مع السنكية لم
كاستخراج البطاقات الرمادية بالإضافة الى استخراج كثائؽ الحالة المدنية كشيادات ، الكصاية
تطبيؽ الرقمنة أما عف ، شيادات الإقامة... كأغمب ىذه المياـ تتـ بطريقة رقمية، الميلبد

ـ المكارد البشرية فيناؾ محاكلة فقط لإنشاء برنامج إلكتركني يربط بيف قسـ عمى مستكل قس
إدارة المكارد البشرية كمصمحة المحاسبة بالتعاكف مع خبراء مف الكلاية لكف لـ يتـ إتمامو 

باستثناء إعلبنات التكظيؼ الذم يتـ إلكتركنيا ، كعف بقية المياـ فلب تطبؽ فييا الرقمنة، بعد
كبالنسبة لأسس اختيار المكاد المرقمنة ، المديرية العامة لمكظيؼ العمكميكلكف مف طرؼ 
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فيذا الأمر متعمؽ بتعميمات كزارة الداخمية كالجماعات المحمية برقمنة كؿ الكثائؽ عمى 
 مستكل المصمحة البيكمترية.

كأما فيما يخص سمبيات الرقمنة ببمدية خنشمة فأىميا يتمثؿ في عدـ إستيعاب المكاطف  
أخطار الفيركسات كصعكبة ، مختمؼ الإجراءات الرقمية كنقص التكعية في ىذا المجاؿل

، بالإضافة إلى مسؤكلية المحافظة عمى الكثائؽ الرقمية، تكفير أساليب الحماية الإلكتركنية
بالمقابؿ نجد أف أىـ الإيجابيات تتمثؿ أساسا في إستغلبؿ الكقت المستغرؽ في إنجاز 

كفيما يتعمؽ ، كتقميؿ الضغط عمى المكظفيف، يط المياـ الإداريةتبس، مختمؼ الأنشطة
بالإمكانيات فالبمدية تمتمؾ خبراء كمختصيف في المجاؿ الرقمي مما ساىـ في تكفير الأمف 

 réseauخاصة كأف ىناؾ خط إتصاؿ محمي )، ضد القرصنة كالتجسس الإلكتركنييف
locale FTP) تحديات الأمف كما تكاجو بمدية خنشمة ، يةالكلاية ككزارة الداخم، بيف البمدية

1كالعمالة الفائضة.، كالحماية الرقمية ضد الفيركسات
 

، يعتبر إختيار مجتمع البحث مف أىـ الخطكات في البحكث الإجتماعية المجال البشري: -1-2
الكحدات التي تتكفر فييا الخصائص المطمكبة  كأجميع المفردات "كيعرؼ مجتمع البحث عمى أنو 

كيتضمف كؿ ما يتعمؽ ، ثالبح ةكالمجاؿ البشرم ىك المجاؿ الذم يتـ مف خلبلو أخذ عين، تيالدراس
 2."مكصفات العينةك بخصائص 

مدراسة كتماشيا مع أىدافنا الدراسية كالتي نسعى لتحقيقيا مف خلبؿ لككفقا لممتغيرات الأساسية  
كنظرا لضخامة مجتمع ، ي المؤسسةفعالية أداء المكارد البشرية فعمى  الرقمنةالتعرؼ عمى تأثير 

البحث ارتأينا التركيز عمى فريؽ الرقمنة كالمتكاجد بكؿ مف مصمحة الحالة المدنية عمى 
الفرع ، حي بكزيدمستكل بمدية خنشمة كفركعيا الأربعة كىي كالتالي: الفرع البمدم الأكؿ 

ع البمدم الرابع حي مكسى الفر ، الفرع البمدم الثالث طريؽ العيزار، البمدم الثاني طريؽ بغام
                                                           

مقابلبت مع كؿ مف: رئيس البمدية، الأميف العاـ، رئيس قسـ المكارد البشرية، رئيسة المصمحة البيكمترية، رئيس مصمحة  1
 الحالة المدنية.

 .131، 67، ص ص2006لكتابة الرسائؿ الجامعية، منشكرات جامعة قسنطينة، د.ط،  عمي غربي، أبجديات المنيجية- 2
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مكتب ، تحتكم عمى ثلبث مكاتب ىي: مكتب الإنتخاباتالأـ كما أف ىذه المصمحة ، رداح
إضافة إلى المصمحة البيكمترية ، مكتب البطاقات الرمادية كشبابيؾ الحالة المدنية، المكاليد

ريؼ الكطنية التي تتضمف مكتبيف ىما: مكتب جكازات السفر البيكمترية كمكتب بطاقات التع
 البيكمترية.

 مكظؼ مكزعكف عمى الشكؿ التالي: ( 188) بمدية خنشمةيبمغ العدد الإجمالي لمكظفي ك    

 مكظؼ 416عدد المكظفيف الدائميف:  -
 مكظؼ 338عدد المكظفيف المؤقتيف بالتكقيت الكامؿ  -
 مكظؼ 57عدد المكظفيف المؤقتيف بالتكقيت الجزئي  -

 افقد اشتممت مصمحة الحالة المدنية كالمصمحة البيكمترية() أما المصمحتيف محؿ الدراسة
 ( مكظؼ كما يمي:122عمى )

 مكظؼ 107عدد المكظفيف الدائميف كالمتعاقديف بمصمحة الحالة المدنية  -
 مكظؼ 15عدد المكظفيف الدائميف كالمتعاقديف بالمصمحة البيكمترية  -
ستغرقتيا الزمنية التي يمثؿ المجاؿ الزمني المدة أك الفترة ا المجال الزمني: -1-3

خراجو ا  كاستمرت حتى إنياء البحث ك ، حيث بدأت منذ اختيار مكضكع الدراسة، الدراسة
     /  /  إلى غاية      /  /  نطمقت ىذه الدراسة منذ اكقد ، في شكمو النيائي

 عمى النحك التالي: 
  عداد النظريالإ الأولى: مرحمةال -

     جانفي دراسة في الفترة الممتدة بيف بداية شيرتحديد الإطار النظرم لمخلبلو تـ  
الفصؿ  تطرؽ، فصكؿ نظرية ةأربعصياغة  تتم حيث،      ديسمبر إلى غاية شير

تحميؿ سكسيكلكجي بينما يتناكؿ الفصؿ الثاني ، مدراسةنظرم كالمفاىيمي للئطار اللالأكؿ 
كآخر فصؿ في ، الية الأداءإدارة المكارد البشرية كفعأما الفصؿ الثالث فتضمف ، لمرقمنة
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 الجانب النظرم جمعنا فيو بيف أبرز متغيرات الدراسة الرقمنة كفعالية أداء المكارد البشرية
 .كالتركيز عمى كاقع كتاريخ الرقمنة في الجزائر

 الإعداد لمدراسة الميدانية الثانية: مرحمةال -
كمف ثـ كضع ، ئمة لمدراسةالملبك  ةعادة يتـ في ىذه المرحمة تحديد أدكات البحث اللبزم 

نطلبقا مف ذلؾ تـ إختيار استمارة الإستبياف كأنسب أداة، لأدكات الدراسة بدئيتصكر م ، كا 
 فترات كقمنا أيضا بتخصيص، بالإضافة إلى المقابمة الحرة كالمكجية ككذلؾ الملبحظة

تيار كاخ، 2015/2016لمعديد مف المؤسسات منذ السنة الجامعية  لدراسة الإستطلبعيةا
 .2016بمدية خنشمة في شير نكفمبر 

جراء مقابلات مع المسؤولين توزيع الإستبيان عمى المبحوثين الثالثة: مرحمةال -   وا 

،     أكت    إلى غاية      أكت    إبتداءا مف  يكـ    كدامت ىذه المرحمة 
جراء المقابلبتحيث تـ تكزيع   الاستمارات كا 

  وجدولتيا غ البياناتيتفر  الرابعة: مرحمةال -

 .    شير سبتمبر  نيايةالإستمارات إلى غاية  إسترجاعبدأت ىذه المرحمة مف بداية  

 وتحميل بيانات الدراسة ومناقشتياعرض الخامسة: مرحمة ال -

، تـ عرض نتائج الدراسة كتحميميا كمناقشتيا تياء مف تفريغ البيانات كجدكلتيابعد الإن 
 .نياية ديسمبر غاية إلى أكتكبربداية شير تدة مف ككانت ىذه المرحمة في الفترة المم

 المنيج المستخدم: -2
، يمثؿ المنيج الكيفية التي يستطيع بيا الباحث الكصكؿ إلى إجابات مقنعة لأسئمة دراستو 

لى اختيار فركضيا.  كا 
: الكسيمة التي يمكننا عف طريقيا الكصكؿ إلى الحقيقة أك مجمكع يعرؼ المنيج بأنو 

متأكد مف صلبحيتيا في مكاقؼ أخرل لي أم مكقؼ مف المكاقؼ كمحاكلة إختيارىا الحقائؽ ف
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كأىداؼ الدراسة كأبعادىا ، كلأف اختيار المنيج يخضع لطبيعة المشكمة البحثية، 1كتعميميا
رقمنة كالعلبقة بينيا كبيف فعالية الأداء بالإضافة إلى كنظرا لكصفنا لم، المكانية الزمنية

 لضركرة المنيجية لمدراسة إستخداـفقد إقتضت ا، عمى المكارد البشريةمختمؼ تأثيراتيا 
 .المنيج الوصفي

الظاىرة : "المنيج الذم يقكـ عمى دراسة كتحميؿ كتفسير عمى أنو كيعرؼ المنيج الكصفي 
إلى  بيدؼ الكصكؿ، أبعادىا كتكصيؼ العلبقات القائمة بينيامف خلبؿ تحديد خصائصيا ك 

كلا يقتصر المنيج الكصفي عمى التعرؼ عمى معالـ الظاىرة ، كصؼ عممي متكامؿ ليا
نما يشمؿ كذلؾ تحميؿ البيانات كقياسيا كتفسيرىا كالتكصؿ إلى ، أسباب كجكدىا تحديدك  كا 

لكصؼ  2، كصؼ دقيؽ لمظاىرة كلنتائجيا كتشخيصيا كالكصكؿ إلى كيفية تغييرىا"
النتائج التي يتـ التكصؿ إلييا  المكضكع المراد دراستو مف خلبؿ منيجية عممية كتصكير

منيج الكمف الجدير بالذكر أننا إعتمدنا عمى خطكات ، 3عمى أشكاؿ رقمية يمكف تفسيرىا"
حيث كانت الخطكة الأكلى ىي مرحمة الإستطلبع  ;تـ عمى مرحمتيف الكصفي الذم
حالة بمدية خنشمة كبالتحديد مصمحة الأم إستكشاؼ مجاؿ البحث المتمثؿ في ، كالإستكشاؼ

ثـ مرحمة الكصؼ المكضكعي كىنا يككف التشخيص كالتعمؽ ، المدنية كالمصمحة البيكمترية
بالإضافة إلى أف تطبيقنا ليذا المنيج ، محؿ الدراسة المصمحتيففقمنا بكصؼ ، بالكصؼ

بغية استيعاب الإطار النظرم لمكضكع الرقمنة كفعالية الأداء كفيـ مككناتو كتحميؿ كاف 
 أبعاده..
 
 
 

                                                           
 .29، ص 2004بمقاسـ سلبطنية، حساف الجيلبني، منيجية العمكـ الإجتماعية، دار اليدل، عيف مميمة، الجزائر، د.ط،  1
  .187، ص 2008، 1ط خالد حامد، منيجية البحث في العمكـ الإجتماعية كالإنسانية، دار جسكر، الجزائر، 2
  .78، ص 2008غازم عناية، منيجية إعداد البحث العممي، دار المناىج، عماف، الأردف، د.ط،  3
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 :مجتمع البحث -3

لمختمؼ المؤسسات التي قامت بتطبيؽ  بعد النزكؿ لمميداف كالقياـ بدراسات إستطلبعية 
المحكمة.. ارتأينا أف يككف المجاؿ المكاني لمدراسة ىك ، البمدية، الكلاية، الرقمنة كالدائرة

تـ  الأخيرةلاحظنا أف في ىذه  حيث، )بفركعيا الأربعة التي سبؽ كأشرنا إلييا( خنشمةبمدية 
كتماشيا مع ، كفي مجالات متعددة كبكتيرة متسارعة تجسيد مشركع الرقمنة بشكؿ مكثؼ

 المسح الاجتماعي باستخداـ إختيار فضمنافقد ، طبيعة المكضكع المدركس كمشكمة البحث
بيدؼ الكصكؿ إلى دقة النتائج المتحصؿ عمييا كتجنبا لأخطاء ، المسح الشاملطريقة 

ككذلؾ أخطاء التحيز  تج مف إستخداـ البيانات المأخكذة مف عينة محددةالتعميـ التي تن
 ذمال مجتمع البحثكتحديد  كقد قمنا برسـ خطة المسح كالتي شممت الغرض منو، كالصدفة

عمؿ الرقمنة الذم يتعامؿ بيذه التقنية مما يؤىؿ  فريؽ في المتمثؿالمسح ك  سنجرم عميو
بالمصمحة فريؽ الرقمنة  كيكجد، ة بكؿ مكضكعيةة الإستمار للئجابة عمى أسئم أفراده
 (15)عدد المكظفيف بالمصمحة البيكمترية حيث أف ، مصمحة الحالة المدنيةبيومترية و ال

تقنييف ساميف في الإعلبـ ، مكظؼ أغمبيـ دائميف يتقمدكف مناصب مختمفة: كميندسيف
 :فيـ كالآتي المدنيةممكظفيف بمصمحة الحالة ل أما بالنسبة، كممحقيف إدارييف، الآلي
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 ( يوضح عدد الموظفين بمصمحة الحالة المدنية02رقم ) جدول
 الأم )المقر الرئيسي لمبمدية طريق بابار( مصمحة الحالة المدنية

 موظفين متعاقدين موظفين دائمين المكاتب
       مكتب الانتخابات
       مكتب المواليد

 /    البطاقة الرمادية مكتب
 
 
 
 

 مكتب الحالة المدنية

       الشبابيؾ الرئيسية

       الفرع البمدم الأكؿ )حي بكزيد(

       ني )طريؽ بغام(الفرع البمدم الثا
       الفرع البمدم الثالث )طريؽ العيزار(
       الفرع البمدم الرابع )حي مكسى رداح(

       707 وعـــــــــــالمجم

لباحث إعتمادا عمى المعمومات المقدمة من طرف رئيس قسم الموارد البشرية لبمدية المصدر:إعداد ا
 خنشمة

 
يضاؼ إليو عدد ، مكظؼ 107مجمكع المكظفيف بمصمحة الحالة المدنية ىك: إذف  

كفي ، مكظؼ 122ليككف العدد الكمي ، مكظؼ 15المكظفيف بالمصمحة البيكمترية كىك: 
، بسبب عطمة سنكية كعطمة مرضية     ارات لـ نجد مكظفيف الفترة التي كزعنا فييا الإستم

  .إستمارة 720فكاف عدد الإستمارات المكزعة عمى مفردات الدراسة 
  أدوات وتقنيات جمع البيانات: -4
يستطيع  فعف طريقيا، تعتبر تقنيات البحث مجمكعة مف كسائؿ تفحص كتقصي الكاقع  

يانات مف الميداف كما أف إختيار أحد ىذه الباحث جمع المعمكمات كالحصكؿ عمى الب
، التقنيات أك الكسائؿ يتـ عمى ضكء الفائدة منيا بالنسبة إلى تحديد كحؿ مشكمة البحث

كتتحدد بناء ، كيعتبر إختيار كتحديد أدكات جمع البيانات أمرا ميما لا يكتمؿ البحث بدكنو
تحقيقو كالمنيج المستخدـ  عمى طبيعة المكضكع المدركس كاليدؼ الذم يسعى الباحث إلى
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، كعميو يقكـ الباحث الإجتماعي بإختيار أنسب الأدكات التي تخدـ مشكمة بحثو، في الدراسة
لأف قيمة الدراسة تتكقؼ عمى مدل ، بحيث يمكنو مف الحصكؿ عمى بيانات كمعطيات كافية

الملبحظة، كقد كؿ مف المقابمة كالإستبياف ك  كتتمثؿ التقنيات المستخدمة في، ىذا الإختيار
 ما يمي: رتبناىا كفقا لأىمية استخداميا في الدراسة ك

كقؼ مكاجية حيث تعرؼ بأنيا: "تفاعؿ لفظي بيف شخصيف في م المقابمة: -4-1
يرات لدل عبالباحث القائـ بالمقابمة أف يستثير بعض المعمكمات أك الت يحاكؿ أحدىما كىك
 ;دليؿ المقابمةكما اعتمدنا عمى  1، معتقداتو"كالتي تدكر حكؿ آرائو ك ، الآخر كىك المبحكث

مف أجؿ ضبط كتكجيو المقابمة المكجية  ىك عبارة عف مجمكعة أسئمة أعددناىا مسبقاو
( أسئمة تدكر حكؿ طبيعة الرقمنة في بمدية خنشمة   كيضـ عشرة )، ككذلؾ نصؼ المكجية

ا لأىمية ىذه التقنية فقد كنظر ، يمكف الاطلبع عميو مف خلبؿ الملبحؽو، كمختمؼ تأثيراتيا
 التي أجريناىا كالتالي:  المكجية كنصؼ مكجية ككانت المقابلبت طبقناىا
:  :رئيس البمديةمع  07رقم مقابمة  - ، 10:55عمى الساعة  2017-08-16كذلؾ يكـ

كدليؿ  محددةككاف ذلؾ كفؽ خطة ، لبمديةالمسؤكؿ الأكؿ عمى جميع المكظفيف با بإعتباره
 .مف الأسئمةيتضمف قائمة 

عمى  2017-08-20كذلؾ يكـ  :قسم الموارد البشريةرئيس مع  02 رقممقابمة  -
كفي الكقت نفسو ، كفؽ دليؿ المقابمةسئمة محددة أأيف تـ التركيز عمى ، 10:05الساعة 

كحاكلنا إستقاء ، نا أف ليا صمة بالمكضكعيطرحنا أسئمة أخرل لـ تكف مبرمجة مسبقا رأ
التي تقكـ بيا  كالأساليب الرقمية طبيعة الأنشطة كالمياـك ، خنشمة بمديةمعمكمات تخص 

 كفركعيا. مصالحيامديرياتيا ك مف خلبؿ  بمديةال
 ككانت كالآتي: مقابلبت حرة بالإضافة إلى 

                                                           
، ص 2008يداء، الأردف، د ط، مصطفى نمر دعمس، منيجية البحث العممي في التربية كالعمكـ الإجتماعية، دار غ 1

219. 
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عمى الساعة  2017-08-21يكـ  مع رئيسة المصمحة البيومترية: 03بمة رقم امق -
11:00. 

عمى الساعة  2017-08-22 يكـلرمادية: رئيس مكتب البطاقة ا 04مقابمة رقم  -
09:45.  

عمى الساعة  2017-08-23كـ ي: رئيس مصمحة الحالة المدنية 05مقابمة رقم  -
09:30. 

مف أجؿ ضبط كتكجيو  ىك عبارة عف مجمكعة أسئمة أعددناىا مسبقا :دليل المقابمة
طبيعة الرقمنة ( أسئمة تدكر حكؿ   كيضـ عشرة )، المقابمة المكجية ككذلؾ نصؼ المكجية

 يمكف الاطلبع عميو مف خلبؿ الملبحؽو، في بمدية خنشمة كمختمؼ تأثيراتيا

تعتبر إستمارة الإستبياف مف أكثر كسائؿ جمع البيانات شيكعا  الاستبيان: -4-2
حيث يتـ استخداميا ككسيمة مف كسائؿ جمع البيانات مف ، كاستخداما في العمكـ الإجتماعية

ه يف تتعمؽ بمكضكع البحث المراد إجراءبك جسئمة معينة لممستأكجيو خلبؿ قياـ الباحث بت
، كالحصكؿ مف خلبؿ ذلؾ عمى بيانات يستخدميا الباحث في إنجاز ميمة البحث

ستخلبص اتجاىات كسمككات مجمكعة مف الأفرادك  كالإستبياف نكعاف: مباشر كغير ، ا 
كتمت تعبئة ، يع إستماراتو باليدستبياف المباشر حيث قمنا بتكز لاعتمدنا عمى ااكقد ، مباشر

قد تـ ك ، كقمنا بتكضيح أم التباس أك استفسار يطرحكنو، الإستمارة مباشرة مف قبؿ المكظفيف
 .الإستمارات استرجاع جميع

مة للئجابة عف ءكأكثر ملب، كحتى يككف الإستبياف عمى درجة عالية مف الصدؽ كالثبات 
 احؿ كالتالي: بناؤه بعدة مر تـ فقد ، الفقرات المطركحة

بعد الإطلبع عمى التراث النظرم كتحديد الجكانب الأساسية  مرحمة الصياغة الأولية: -
 .ةالمشرف الأستاذة قمنا بصياغة استبياف أكلي تـ عرضو عمى، لمدراسة
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ار صدؽ بمكعة مف الأساتذة الجامعييف لإختمجعبارة عف إستشارة ل مرحمة التحكيم:  -
 ; غي قياسو فعمياينبء إلى التأكد مف مدل قياس أداة الدراسة لما إذ ييدؼ ىذا الإجرا، الأداة

كالإستفادة مف تكجييات الأساتذة ، أم التأكد مف مدل تطابؽ الإستبياف مع مكضكع الدراسة
حيث قمنا بإجراء ، المتعمقة بمدل مناسبة العبارات لممحتكل كمدل إرتباطيا بالمحاكر

عادة صياغة بعض العبارات بناءا عمى التعديلبت اللبزمة مف إضافة أك حذؼ  أك تعديؿ كا 
 كلجنة التحكيـ متككنة مف الأساتذة الآتية أسماؤىـ:، قتراحاتيـاك  آرائيـ

 .الدكتكرة بف رمضاف سامية مف جامعة عباس لغركر خنشمة
 .طراد طارؽ مف جامعة عباس لغركر خنشمة الدكتكر

 سة.تبالدكتكرة لغكيؿ سميرة مف جامعة العربي التبسي 
 (  )ختبار ىذا الإستبياف عمى عينة مككنة مف اقمنا بتجريب ك  مرحمة التجريب: -

 مفردات العينة.مكظفا مف 
ار صدؽ الأداة بختاك ، ميفكبعد الأخذ برأم المح لإستبيان:ستمارة االصورة النيائية لا  -

 يمي: ( عبارة مكزعة عمى المحاكر كما   في صكرتو النيائية مككنا مف ) ستبيافأصبح الإ

  متغيرات.   كيتككف مف ، : يتناكؿ بيانات عامة حكؿ المبحكثالمحور الأول  -

كقد ، بأسباب التكجو نحك تقنية الرقمنة: تضمف البيانات الخاصة المحور الثاني  -
 .عبارة (  )احتكل عمى 

الرقمنة عمى فعالية احتكل ىذا المحكر عمى البيانات الخاصة بتأثير : المحور الثالث  -
 .عبارة (  )كضـ المكارد البشرية في المؤسسة مجاؿ الدراسة أداء 

بالتحديات التي تحكؿ دكف تطبيؽ الرقمنة في يتناكؿ البيانات الخاصة : المحور الرابع  -
 .( عبارة  )كيشمؿ ، بمدية خنشمة
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، تعتبر الملبحظة مف أىـ الأدكات المستخدمة في الدراسات الكصفية :الملاحظة -4-3
"مشاىدة الكقائع عمى ماىي عميو في الكاقع كفي الطبيعة بيدؼ إنشاء الكاقعة كتعرؼ بأنيا: 

 .1العممية"
في في دراستنا عمى الملبحظة أيف كنا فييا حاضريف حضكرا فعميا مباشرا  اعتمدناكقد  

 النقاط الآتية: كلاحظنا، بمدية خنشمة

ـ تستكمؿ بعد الخطكات إف مبادرات كمشاريع الرقمنة في البمدية )في الكقت الحالي( ل -
فبعض المشاريع كانت قد برمجت ، التنظيمية كالمنيجية لمتحكـ في سيركرتيا كمخرجاتيا

 كلكف تكقفت فيما بعد )كبرنامج رقمنة قسـ المكارد البشرية كربطو بمصمحة المحاسبة(.
ت كجكد حس ثقافي كاجتماعي لدل المكظفيف كالرفؽ بالمككنات المادية كالإىتماـ بالآلا -

 الرقمية.
إندماج المكظفيف كتكيفيـ مع البيئة الرقمية المبني عمى كجكب كضركرة التحكـ في  -

 الإعلبـ الآلي.
يظير جميا مف الناحية السكسيكمينية أف الرقمنة بدأت تدخؿ في أجندة البمدية  -

تاحات متعددة كمختمفلبيئة الرقمية لما ليا مف فكائد جكسياستيا ككاقع فرضتو ا ة في مة كا 
كيبقى ىذا المطمب ، استراتيجية خدمات المستفيديف كتسييؿ المياـ الإدارية لفريؽ الرقمنة

الإجتماعي الجديد في البمدية يقؼ في كجيو الكثير مف العقبات التقنية كالمينية كحتى 
كمف أبرز ىذه التحديات نجد مثلب طمب ، الأنماط السمككية كالثقافية للؤفراد المستفيديف

يديف لأعداد كبيرة لمكثائؽ الادارية الخاصة بالحالة المدنية حتى مف غير حاجة خاصة المستف
في ظؿ عدـ كجكد قانكف يمزـ المكظؼ بطباعة عدد محدد مف الكثائؽ لممستفيد كىذا يؤدم 

إضافة ، إلى تبذير الأكراؽ مما ينافي مطمب ترشيد الإستيلبؾ الذم تمح عميو السمطة العميا
كتحدم ضركرة تكفير برامج أمف ، البطالة المقنعة، قمنة بالتيار الكيربائيإلى ارتباط الر 

 كحماية الكثائؽ المرقمنة.
                                                           

 .199، ص2002، 1عمكـ الاجتماعية، دارىكمة، الجزائر، طرشيد زركاتي، تدريبات عمى منيجية البحث في ال 1



 الفصل الخامس                                                     الاطار المنيجي لمدراسة الميدانية   
 

      

 سرعة استخراج الكثائؽ لممكاطنيف باستخداـ الأجيزة الرقمية المختمفة. -
 الأساليب الاحصائية المستخدمة: -5
تمدة في بحكث العمكـ باستخداـ أحد أنظمة التطبيقات الاحصائية الجاىزة كالمع قمنا    

 statistical package- كىك برنامج الحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعي، الاجتماعية
for social sciences- :كالذم يعرؼ بالرمزspss 

( الخماسي لقياس إجابات المبحكثيف عمى فقرات likertمقياس ليكرت ) اعتمادكتـ 
 :الإستبياف كالتالي

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد فقموا موافق بشدة التصنيف

 7 2 3 4 5 الدرجة
 

ككؿ فقرة في المحكر عبارة عف ، (casesحيث يطمؽ عمى المبحكثيف إسـ حالات ) 
 قيـ المتغيرات.بكتسمى إجابات الأشخاص عمييا ، (variableمتغير )

 كلأغراض التحميؿ، بناءا عمى طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا 
، كاسع الإنتشار في الكقت الحاضركالذم أصبح ، الإحصائي كبإستخداـ الحاسب الإلكتركني

تـ استخداـ أحد أنظمة التطبيقات الإحصائية الجاىزة كالمعتمدة في بحكث العمكـ 
شأنو ، "كيعد مف أىـ البرامج الإحصائية الجاىزة في العالـ -spss– كىك برنامج، الإجتماعية

كغيرىا كالتي تستخدـ لتحميؿ كافة أنكاع  sas ،minitabالعالمية مثؿ شأف بقية البرامج
البيانات الإحصائية لمختمؼ العمكـ كخصكصا العمكـ الإدارية كالإقتصادية كالإجتماعية 

كيسمح لمباحث أك المحمؿ بتخزيف البيانات ضمف ، windowsكالإنسانية منيا تحت نظاـ
عمى  (transformations) راء التحكيلبتككذلؾ يسمح بإج، (editor–data)ممؼ خاص
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الكاجبة كالمطمكبة كاللبزمة لمعممية  -analyses-كأيضا إجراء جميع أنكاع التحميؿ، البيانات
 .Outputs "1 كما أف نتائج التحميؿ تخزف كتحفظ بممؼ خاص لمنتائج، البحثية

إيجاد مقاييس كقد قمنا بتطبيؽ ىذا البرنامج لتحميؿ بيانات ىذه الدراسة عف طريؽ  
ستخراج التكرارات كالنسب اك  التشتت(مقاييس ، )مقاييس النزعة المركزية الإحصاء الكصفي
 كاستخدمت الأساليب الإحصائية التالية: ، المئكية.. كغيرىا

 :معامل الثبات -5-7

يعرؼ ثبات أداة القياس بأنو مدل قدرتيا عمى إعطاء نتائج مماثمة إذا ماطبقت تحت     
إف ثبات نتائج أداة القياس عند تطبيقيا تحت شركط مماثمة يعتبر ف، الشركطنفس الظركؼ ك 

ذا كانت النتائج عمى نفس الإختبار مثلب تتغير بإستمرار، خاصية ضركرية لجكدة الأداة ، كا 
ف يككف مستكل الأداة أك، فإف ىذا دليؿ عمى أف ىناؾ خملب ما في الأداة أك في تطبيقيا

كاضحة إلى درجة أف المبحكث يقرأىا كيفسرىا بصكرة مختمفة في أك أف فقراتيا غير ، صعبا
أك أف كقت التطبيؽ غير كاؼ فيعمد إلى التسرع أك الإجابة العشكائية ، كؿ مرة يجيب عمييا

 كمف أشير مقاييس الثبات الداخمي )الإتساؽ(: ، أك غير ذلؾ
ياس الثبات لق   -KRحيث تستخدـ طريقة أك معادلة  : (KR-20كودر ريتشاردسون ) -

أك نعـ ، خطأك  أم أف إجابة كؿ فقرة ىي أما صكاب، الداخمي لفقرات اختبار ثنائية الاجابة
  كلا.
، كىك المقياس الذم إعتمدناه في ىذه الدراسة : (cronbach’s alphaكرونباخ ألفا )  -

ريتشاردسكف كيستخدـ في حالة كجكد أكثر مف بدليف  -حيث أنو تعميـ لمقياس ككدر
   أك    أك    أم أنو يمكف إستخدامو في مقياس ليكرت مثلب المؤلؼ مف ، ةللئجاب

مستكيات كىي كالتالي: أكافؽ    قمنا بإعتماد مقياس ليكرت المؤلؼ مف قد ك ، مستكيات

                                                           
 .199دلاؿ القاضي، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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كيأخذ معامؿ الثبات قيما تتراكح بيف الصفر ، لا أكافؽ بشدة، لا أكافؽ، محايد، أكافؽ، بشدة
يكف ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة المعامؿ تككف مساكية  فإذا لـ، الصحيح كالكاحد

، لمصفر كعمى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تككف قيمة المعامؿ تساكم الكاحد الصحيح
ككمما اقتربت مف الصفر كاف الثبات ، ة مف الكاحد كاف الثبات مرتفعاتككمما اقتربت قيم

 منخفضا.

 

يقيس ما كضع لقياسو كيمكف حسابو عف  يقصد بو أف المقياس :معامل الصدق  -5-2
 1اب الجذر التربيعي لمعامؿ الثباتطريؽ حس

 الصدق بطريقة ألفا كرومباخ.معاملات الثبات و  : (03)جدول رقم 

 الصدق = الجذر التربيعي لمثبات الثبات عدد العبارات المحور

                أسباب التوجو نحو تقنية الرقمنة

                فعالية الأداء تأثير الرقمنة عمى

                التحديات التي تحول دون تطبيقيا

 969 0 939 0 36 اليـــــــــــــالإجم

 .SPSSاعتمادا عمى مخرجات  إعداد الباحث :المصدر

( كجد أف جميػع قيػػػػػـ ألفا كركمباخ لجميػػػع المحػػػاكر مرتفعػػػة   مف الجػػدكؿ رقـ ) 
كما أف قيمة معامؿ ألفا كركمباخ لممقياس ككؿ تساكم ، (     ( ك)     كح بيف )كتتػػرا

كما ، عالية مف الثبات كىي قيمة مرتفعة كتشير إلى أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة، (     )

                                                           
 .2014/2015ماستر،  2محاضرات الأستاذ مامف فيصؿ، لطمبة سنة  1
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( كبالتالي يمكف الإعتماد عمى نتائج      أف قيمة معامؿ الصدؽ ىي الأخرل مرتفعة )
 بيا.الكثكؽ ك  ىذه الدراسة

 :( Meanالمتوسط الحسابي ) -5-3 

ىك القيمة التي تمثؿ مجمكع القيـ مقسكما عمى عددىا كقد إستخدمناه لمحصكؿ عمى  
أم إحتساب القيمة التي يعطييا أفراد ، متكسط لإجابات المبحكثيف عمى أسئمة الإستبياف
إجابات المفردات  بالإضافة إلى ترتيب، مجتمع الدراسة لكؿ عبارة أك مجمكعة مف العبارات

 درجة المكافقة. حيث لعبارات الإستبياف

  :كتـ كضع معيار الحكـ عمى درجة التكفر كفقا لمقياس ليكرت الخماسي كالتالي 

لدل  -كبيرة جدا -فإف درجة التكفر      إلى      إذا كاف المتكسط الحسابي مف  -
 عينة البحث )أكافؽ بشدة(.

لدل عينة  -كبيرة -فإف درجة التكفر      إلى      إذا كاف المتكسط الحسابي مف  -
 البحث ) أكافؽ(.

 -كبيرة إلى حد ما -فإف درجة التكفر      إلى      متكسط الحسابي مف الإذا كاف  -
 .)محايد(

فإف النتيجة تدؿ عمى أنيا غير      إلى      إذا كاف المتكسط الحسابي مف  - 
 )لاأكافؽ(. متكفرة لدل عينة البحث

تدؿ عمى أنيا غير متكفرة  فإف النتيجة     إلى      إذا كاف المتكسط الحسابي مف  -
 1")لا أكافؽ بشدة(. عمى الإطلبؽ لدل عينة البحث

 
                                                           

، دار الإصدارات الصحية، الرياض، السعكدية، د spssالعمر بدراف، تحميؿ بيانات البحث العممي مف خلبؿ برنامج - 1
 .127، 126، ص ص 2004ط، 
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 :الإنحراف المعياري -5-4 
شيكعا ك مما لا شؾ فيو أف الإنحراؼ المعيارم يعتبر مف أكثر مقاييس التشتت حساسية  

 ياس ىي معرفة مدل التشتت المطمؽ بيف الأكساط الحسابية.كالفكرة الأساسية ليذا المق
 : (person)معامل الإرتباط بيرسون -5-5
كىك ، (rكنرمز لو بالرمز)، لتحديد نكع كقكة العلبقة بيف متغيريف يستعمؿ معامؿ الإرتباط 

 إرتباط بسيط كمتعدد )أم يدرس العلبقة بيف أكثر مف متغيريف(.، عمى أنكاع
لبيانات كمية يستخدـ معامؿ الإرتباط بيرسكف كىك الذم إعتمدناه في فإذا كانت ا -

 رات كالنسب المئكية الدالة عمييا فيي كمية.ادراستنا ككف المتغيرات كالفقرات كيفية اما التكر 
ذا كانت البيانات كصفية يستخدـ معامؿ الرتب سبيرماف. -  كا 

 كعف نكع العلبقة فيمكف إيجازىا فيما يمي : 
 ألإرتباط معامؿ ا( كبر مف الصفرr> ) ، معنى ذلؾ أف ىناؾ علبقة طردية بيف

 .أم أنو كمما زاد الأكؿ زاد الثاني، المتغيريف

 (معامؿ الارتباط أقؿ مف الصفرr‹ معنى ذلؾ أف ىناؾ علبقة عكسية بيف المتغيريف ) 

 أم أنو كمما زاد الأكؿ نقص الثاني.
 رمعامؿ الإرتباط يساكم الصف (r= معنى ذ )لؾ أنو لاتكجد علبقة بيف المتغيريف 

r ≥7 ≤7+:  حيثكالشكؿ التالي يكضح قكة العلبقة 
- 

 رتباط بين المتغيرات.لإ قوة علاقة ا يوضح : (05شكل رقم )

 

  

 

 مقياس الإحصاء الوصفيمحاضرات  إعداد الباحث اعتمادا عمى المصدر :

ـة عكسيةعلاقــــ  علاقـــــة طردية 

  تامة7- قوية جدا 0,9- قوية 0,7- متوسطة 0,5 - ضعيفة 0,3 -ضعيفةجدا  منعدمة0ضعيفة  جدا       0,3        ضعيفة 0,5    متوسطة 0,7       قوية 0,9جدا       قوية         تام7
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علبقة المتغير المستقؿ كىك  اراختبجؿ أعمى معامؿ الإرتباط بيرسكف كاف مف  فاعتمادنا 
ككذلؾ معرفة طبيعة الإرتباط كنكع العلبقة ، فعالية الأداءكالمتغير التابع كالمتمثؿ في  الرقمنة

 بيف فقرات المحاكر كمدل قكة معامؿ الإرتباط.

فكؽ قيمة معامؿ  (*)فتظير نجمة كاحدة ، كقمنا كذلؾ بتكظيؼ كتفعيؿ مستكل الدلالة 
( أم أنو إذا أجريت بحكث عديدة مماثمة     ) % أف مستكل الدلالة  هكمعنا، الإرتباط

 %  فإف احتماؿ أف تتكرر نفس النتيجة )مستكل الثقة( ىك، كعمى عينات مف نفس الحجـ
فكؽ (**) أما إذا ظيرت نجمتيف، % كتكرار عدـ حدكث نفس النتيجة )مستكل الشؾ( ىك

أم أنو إذا أجريت بحكث ، (    ) % لالة أف مستكل الد ;فمعناه، قيمة معامؿ الإرتباط
كما  % كمستكل الشؾ ىك ، %  مماثمة كعمى عينات مف نفس الحجـ فإف مستكل الثقة ىك

 .ىك مبيف في الملبحؽ

 
 



 
 الفصل السادس 

  النتائج ومناقشة تحليل البيانات وعرض

 

 

 
غ وجدلُل البُاهاث وجفصيرها. -1  جفسَ

 مىاكشت الىخائج. -2

 لفسطُاث.على طىء ا -2-1

 على طىء الدزاشاث الصابلت. -2-2

ت. -2-3  على طىء االإلازبت الىظسٍ

 عسض الىخائج العامت للدزاشت -3
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 :تفسيرىاو  تحميل البياناتو  تفريغ -1
مف خلبؿ استخداـ الطرؽ ، عمى طريقتي التحميؿ الكمي كالكيفي فصؿعتمدنا في ىذ الا 

، لمجمعة عف طريؽ أدكات جمع البياناتكتفسير البيانات ا، (SPSSالإحصائية المناسبة)
حسب المتكسط  الدراسة عينةلمعبارات التي تقيس إجابات مبحكثي  نا كضع رتباستخدمكقد 

 الحسابي.
 بيانات عامة متعمقة بخصائص عينة الدراسة تحميل بيانات المحور الأول: -1-1
ة كالشخصية ع المبحكثيف حسب الخصائص كالسمات الديمغرافية كالكظيفييتكز تكضح  

، الخبرة المينية، السف، متغيرات فرعية كىي: الجنس خمسكالتي تضمنت ، الدراسة لمفردات
 المستكل التعميمي.، كظيفةال، دخؿال

 يبين جنس المبحوثين( : 04جدول رقم )
 (%النسبة ) التكرارات الفئات المتغير

 الجنــــــــــــس
   ,   50 ذكر
  3,      أنثى

      120 ـــــــــوعالمجمـــــ
 .SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  إعداد الباحث المصدر:

 لجنس مفردات الدراسة : الدائرة البيانية(06شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثإعداد  المصدر:
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ناث مف ذككر، ع مفردات الدراسة حسب متغير الجنسيتكز  -04-رقـ  الجدكؿيمثؿ    كا 
 بمغت النسبة لدل الإناثحيف في   ,   كقد بمغت نسبة الذككر، بمدية خنشمةفي 

كأصبحت أعداد الإناث بالإدارات ، نسبة الإناث تجاكزت نسبة الذككركنلبحظ أف ، 3,   
حيث ، الدراسةعينة لطبيعة  ليعز قد كىذا ، إف لـ نقؿ تفكقيا الحككمية تزاحـ أعداد الذككر

نظرا لتركيزنا  ى المكظفيف بمصمحة الحالة المدنية كالمصمحة البيكمترية فقطاقتصرت عما أني
عمى فريؽ عمؿ الرقمنة كاستثنيا بقية المصالح التي قد تضـ أعداد كبيرة مف الذككر كعماؿ 

 النظافة.

 سن مفردات الدراسة يبين( : 05جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرارات الفئات المتغير

 ــــنالســــــــــــ
   -3   3    ,3  
 3 -        3,3  

  3,      سنة 45أكثر مف 

          المجمــــــــــــــوع

 spss اعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحثالمصدر: إعداد 

 مفردات الدراسة نسل( : الدائرة البيانية 07شكل رقم )

 

 

 

 

 
 

 spss جالمصدر: إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنام
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أف  كتشير النسب الكاردة، ع الفئة العمرية لمفردات الدراسةيتكز  -05-الجدكؿ رقـ يمثؿ  
كىي  %28,3تمييا نسبة ، ] سنة45إلى 36[الممتدة مف  كىي الفئة % 53,3أكبر نسبة ىي

المكظفيف الذيف بمغ سنيـ فئة لتأتي في آخر مرتبة ، ]سنة35إلى20 [ حصكرة بيفالفئة الم
ىـ مف  بمدية خنشمةكىذا دليؿ كاضح أف أغمب مكظفي ، %18,3سنة بنسبة 45 أكثر مف

كما أف التحكـ في تقنيات الرقمنة يتطمب  فئة الشباب التي تمتاز بالرغبة في العمؿ كالعطاء
المتبعة في إدراج عنصر الشباب المتخصص  سياسةالإلى ل كىذا يعز ، عناصر شابة كمؤىمة

افة إلى أف النسبة ضبالإ، بمديةشابة في الكعاء الداخمي لممما يزيد في خمؽ كفاءة نكعية 
الأكبر كانت لمشباب تماشيا مع نسبتيـ في المجتمع الجزائرم الذم يعتبر مف أكثر 

النضج ، الإبداعك  بالقدرة الكبيرة عمى التعمـ ىاكىذه الفئة تتميز عف غير ، االمجتمعات شباب
  سعي نحك تجسيد كترقية المشركع الرقمي.كال التفكير الإيجابيالإبتكار ك ، الإنتاجك 

 لخبرة المينية لدى مفردات الدراسةا يبين( : 06جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرارات الفئات المتغير

 الخبرة المينية
 

   ,   73 سنكات 6أقؿ مف 
   ,      ( سنكات6-10)

   ,      سنكات 10أكثر مف 

          وعــــــــــــالمجم

 .SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  باحثلمصدر: إعداد الا

 لمخبرة المينية لدى مفردات الدراسة(: الدائرة البيانية 08شكل رقم )

 

 

       
 .SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  باحثالمصدر: إعداد ال
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ت كقد تكزع، بمدية خنشمةتكزيع سنكات الخبرة المينية لمكظفي  -06-رقـ لجدكؿيمثؿ ا 
سنكات كقدرت ب  6أقؿ مف فئات ككانت أكبر نسبة لمفئة التي لدييا خبرة مينية  ثلبث عمى

،   ,  بنسبة  ]كاتسن 10إلى 6 مف [كفي المرتبة الثانية جاءت الفئة الثانية،   ,  
كىذا يدؿ عمى أف بمدية خنشمة قد قامت ،   ,   سنكات 10مف  كثركأخيرا الفئة الأ

ىذه الطاقة كاف ليا ، مف المكارد البشرية في السنكات الأخيرة بتكظيؼ عدد لا بأس بو
مساىمة قيمة في التكجو نحك التحكؿ الرقمي كمحاكلة القضاء عمى الأساليب الكلبسيكية في 

 إنجاز المياـ الإدارية.

 مفردات الدراسة لدى دخللا يبين مستوى( : 07جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرارات الفئات المتغير

 لدخلا
   , 3 39 منخفض
   ,      متكسط
 / / مرتفع

          المجمــــــــــــــوع

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 

 لدخل مفردات الدراسة( : الدائرة البيانية 09شكل رقم )

 
 SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج 



 تحميل البيانات وعرض النتائج                     الفصل السادس                                    
 

      

 مكظفيف الذيف صرحكا بأنيـ يتقاضكف دخؿ متكسطأف نسبة ال -07- رقـ الجدكؿيبيف  
في  مف قالكا أف دخميـ منخفضكما جاءت نسبة ، %67,5جاءت في المرتبة الأكلى بنسبة 

في حيف لـ يصرح أم أحد مف مفردات العينة عمى أف دخمو ، %32,5المرتبة الثانية بنسبة 
يفيدنا كما ، ظفيف التابعيف لمكظيؼ العمكميالمك يدؿ عمى تدني أجكر  الأمر الذم، مرتفع

الإقتناع بالأجر الذم يتقاضاه المكظؼ مقابؿ العمؿ  في الدراسة مف حيث أفىذا المتغير 
كىذا الأخير بدكره يؤثر عمى مدل تقبؿ ، الذم يؤديو لو علبقة كبيرة بدرجة الرضا الكظيفي

 مؤسسة.نحك الأساليب الرقمية في الالتغيير التنظيمي كالتكجو 
 ( : التكرارات والنسب المئوية لوظائف لمفردات الدراسة08جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرارات الفئات المتغير

 الوظائف الادارية
   ,   75 مكظؼ دائـ
   , 3    مكظؼ متعاقد

          وعــــــــــــــــــــالمجم

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 

 

 لوظائف مفردات الدراسة( : الدائرة البيانية 10شكل رقم )

 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج 



 تحميل البيانات وعرض النتائج                     الفصل السادس                                    
 

      

، الكظائؼ الإدارية التي يشغمكنيا تكزيع مفردات الدراسة حسب -08-رقـ  الجدكؿيبيف 
، كالمياـ الإداريةحيث قمنا بتقسيـ العينة إلى فئتيف ككؿ فئة تقكـ بمجمكعة مف الكظائؼ 

 مياـيقكمكف بعدة حيث ، %  ,  ففئة المكظفيف الدائميف جاءت في المرتبة الأكلى بنسبة 
بالإضافة إلى المعالجة مف قبؿ ، المسح كالترقيـ، المعمكمات الرقميةإدارية منيا: مراقبة 

كؿ ليـ تك حيث    , 3بنسبة  تمتيا فئة المكظفيف المتعاقديف، مختصيف في الاعلبـ الآلي
تي يطمبكنيا عمى مياـ التعامؿ مع المكاطنيف كتمبية احتياجاتيـ كنسخ مختمؼ الكثائؽ ال

 مستكل شبابيؾ مصمحة الحالة المدنية.

 مفردات الدراسةل مستوى التعميمي( : التكرارات والنسب المئوية لم09جدول رقم )

 ( %النسبة )  التكرارات الفئات المتغير

 المستوى التعميمي
 

   ,      نكمثا
   ,      تقني/ تقني سامي

   3  3 جامعي

          وعـــــــــــــــــــــالمجم

 .SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 

 مفردات الدراسةالمستوى التعميمي لتوضح بيانية : دائرة ( 11شكل رقم )

   
 SPSSت برنامج المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجا
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احتمكا  تقني ساميتقني ك  مستكلأف المكظفيف المتحصميف عمى  -09-رقـ الجدكؿ  يبيف 
 لمكاردطاب المديريتيف محؿ الدراسة كىذا مايعكس إستق،   ,  بنسبة  المرتبة الأكلى

متخصصة في مجاؿ الإعلبـ الآلي الذم يمثؿ عصب التكجو ات عممية بشرية ذات مستكي
ليسانس أك ميندس مستكل تعميمي جامعي ) كقد تحصؿ المكظفكف الذيف لدييـ، نحك الرقمنة

ثانكم تعميمي الثالثة لمحاصميف عمى مستكل  المرتبةك ،   3عمى المرتبة الثانية بنسبة  (دكلة
   ,   .بنسبة 

عممية الرقمنة مما استمزـ تجسيد يمكف القكؿ أف لمكظفي كرشة الرقمنة دكر ميـ في  
فمف حيث المستكل الأكاديمي ، لتعميـ الأكاديمي كذلؾ نكعية التخصصدراسة مستكل ا

كذلؾ يساعده في تسيير ، فالمسؤكؿ عف سير المشركع ىك ميندس دكلة في الإعلبـ الآلي
سامي كمنيـ مف البرنامج الرقمي إختصاصييف في الإعلبـ الآلي بدرجة تقني كتقني 

بالإضافة إلى جامعييف ، كالشبكات الرقميةكالبرامج  الإعلبـ الآلي نظـتخصصكا في تحميؿ 
لعممية مف حيث في سير ا كفيساعدك  تمفة أجركا تربصات في ىذا المجاؿفي تخصصات مخ

أما المكظفيف الذيف لدييـ مستكل ثانكم فأغمبيـ ىـ يعممكف بمصمحة الحالة ، التأطير كالتحكـ
ؼ كثائؽ الحالة المدنية بطريقة المدنية كيقكمكف بمياـ التعامؿ مع المكاطنيف كاستخراج مختم

 رقمية.
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بأسباب التكجو نحك تقنية الرقمنة خاصة  :تحميل بيانات المحور الثاني -1-2
 كالتالي:  ةعبار      إثنا عشركقد تـ معالجة ىذا المحكر مف خلبؿ ، في المؤسسة

من وسرية درجة الموافقة عمى أن الرقمنة يتم المجوء إلييا لأيوضح  : (10جدول رقم )
 المعمومات

بارة
 الع
رقم

 

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة

 التكرارات

والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

01 07 
 يتم المجوء إلى

الرقمنة لأمن وسرية 
 المعمومات

    4 11 9 72 24 التكرار
 

3, 
 

  , 
 

  3,3   ,    ,          النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثإعداد  المصدر:

درجة الموافقة عمى أن الرقمنة يتم المجوء إلييا لأمن وسرية  ( يوضح12شكل رقم )
 المعمومات

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثداد إع المصدر:

،   ,3كحققت كسطا حسابيا قدره ، سابعةفي المرتبة ال -01-جاءت العبارة رقـ  
نحرافا معياريا بمغ  بؿ ىناؾ ، عدـ تشتت إجابات المبحكثيف بشكؿ كبير دليؿ عمى،   , كا 
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بينما تكزعت بقية ، %60 بنسبة -أكافؽ–فكانت أكبر نسبة لمذيف قالكا ، إنسجاـ في إجاباتيـ
أف  يعني كىذا -10-ارات الأخرل كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ يالإجابات عمى الإخت

تطبؽ مف أجؿ أمف كسرية المعمكمات عدد كبير مف مفردات عينة الدراسة يركف أف الرقمنة 
تبحث في نظريات كاستراتيجيات تكفير الحماية لممعمكمات مف  ميمة قضية الذم يعتبر

ىك الكسائؿ كالإجراءات اللبزـ أمف المعمكمات كمف زاكية تقنية ، مخاطر التي تيددىاال
فيذا المكضكع ىك محؿ ، تكفيرىا لضماف حماية المعمكمات مف الأخطار الداخمية كالخارجية

الدراسات كتدابير حماية سرية كسلبمة محتكل المعمكمات كمكافحة أنشطة الإعتداء عمييا 
حماية المعمكمات مف الأنشطة غير المشركعة دؼ كغرض تشريعات كىك ى، كاستغلبليا

 ة التي تستيدؼ المعمكمات كنظميا.كغير القانكني

بمعنى أف المعمكمات كالكثائؽ ، فمسألة أمف المعمكمات تعد مف أىـ معضلبت العمؿ رقميا
فاظ عمى التي يجرم تطبيؽ إجراءات المعالجة الرقمية عمييا لتنفيذ متطمبات العمؿ يجب الح

حيث يجب تكفر الأمف كالسرية الرقمية عمى مستكل عاؿ لحماية المعمكمات الكطنية ، أمنيا
إذ لابد مف إيجاد أنظمة كأساليب تحمي ، كالشخصية لصكف الأرشيؼ الرقمي مف أم عبث

فالأمف كالثقة مف أىـ العناصر ، المعمكمات مف الإختراؽ كالتخريب بأم شكؿ مف الأشكاؿ
 رقمي. في أم تعامؿ

كبمدية خنشمة تممؾ برنامج خاص برقمنة سجلبت الحالة المدنية كييتـ القائميف عمى ىذا 
البرنامج بأمف كسرية المعمكمات مف خلبؿ تفعيؿ مضادات لمفيركسات ككممات السر التي 

، كلا يطمع عمييا مف قبؿ أشخاص غير مخكؿ ليـ بذلؾ، تسمح بحماية البيانات كسريتيا
 يده مف طرؼ رئيسة المصمحة البيكمترية.كىذا ما تـ تأك
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 درجة الموافقة عمى أن الرقمنة توفر قدر كبير من المرونةيوضح  : (11جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة
موع

مج
ال

سا 
الح
سط 

متو
ال

ري بي
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

02 08 

الرقمنة توفر قدر 
كبير من المرونة 
في العمميات 
 الإدارية

    5 10 8 75 22 التكرار
 

3, 
3

  , 
 

   ,   3,    ,    ,     3,   النسبة 

    
 

 SPSSت برنامج اعتمادا عمى مخرجا الباحثإعداد  المصدر:

 درجة الموافقة عمى أن الرقمنة توفر قدر كبير من المرونة يوضح :(13شكل رقم )

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثإعداد  المصدر:

الرقمنة مف حيث درجة التي تناكلت ك ة نامثالمرتبة ال في -02-رقـ  جاءت العبارةك  
نحرافا معياريا ، 3.83حققت كسطا حسابيا قدره ك ، تكفيرىا لممركنة في العمميات الإدارية كا 

كتكزعت بشكؿ  % 62.5مفردات الدراسة عمى ىذه العبارة بنسبة  تقد كافقك ، 0.96بمغ 
تحقيؽ المركنة مف خلبؿ عمى الرقمنة قدرة إلى  كيرجع ذلؾ، متفاكت بيف بقية الإختيارات

د تغير مف طبيعة ميمة إدارية الإستجابة السريعة لحدث غير متنبأ بو كغير مبرمج كالتي ق
كتتيح ، سسة عمى التغيير كاتخاذ القراراتكما أنيا تؤثر في قدرة المؤ ، معينة كأسمكب إنجازىا

 قدر كبير مف مساحة الحرية في طبيعة الأداء الكظيفي ضمف أطر الأنظمة كالمسؤكليات.
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 ةمدى مساىمة الرقمنة في تحقيق التنمية البشرييوضح  : (12جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

المجموع درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة
 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

03 06 

ي تساىم الرقمنة ف
تحقيق التنمية 

في  البشرية
 المؤسسة

 4 9 8 77 22 التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

  3,3   ,    ,    ,    3,   النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثإعداد  المصدر:

 مدى مساىمة الرقمنة في تحقيق التنمية البشرية ( يوضح14شكل رقم )

 
 SPSSرنامج اعتمادا عمى مخرجات ب الباحثإعداد  المصدر:

تساىـ الرقمنة في تحقيؽ التنمية  :في المرتبة السادسة كنصيا -03-العبارة رقـ  تمييا 
فقد ، % 0.91نحراؼ معيارماك ، 3.87بمتكسط حسابي بمغ، البشرية الكظيفية في المؤسسة

الرقمنة تعمؿ  كىذا راجع إلى أف، %64.2 نسبةبه العبارة ىذعمى كافقت مفردات الدراسة 
، ير الميارات الإدارية كالإبداعية اللبزمة لتقديـ خدمات المعمكمات في البيئة الرقميةتطك عمى 

كىذا يمثؿ تحديا كبيرا لممؤسسات التي سيقع عمى عاتقيا العبء الأكبر لتعميـ المكظفيف 
الحقائؽ كالميارات الجديدة التي مف شأنيا إكسابيـ القدرة عمى التعامؿ مع البيئة الرقمية 

كلقد أصبحت تحظى التنمية البشرية كتطكير الأداء البشرم بأىمية كبيرة في ، بكعي كاؼ
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لذا يجب عمى المؤسسات أف تعمؿ عمى تطكير كفاءاتيا البشرية المتاحة ، كقتنا الحالي
حيث أصبحت تدرج درجة ، كفي ىذا المجاؿ ساىمت الرقمنة مساىمة فعالة، كالكامنة داخميا

  .فاعمة في عممية التنمية البشريةجيا ضمف المؤشرات الالإتاحة كالتحكـ في التكنكلك 

 درجة الموافقة عمى أن تطبيق الرقمنة يؤدي إلى بذل جيد أقليوضح  :(13جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

04 03 

يؤدي تطبيق 
عممية الرقمنة إلى 
بذل جيد أقل من 
 طرف الموظفين

    1 4 4 97 14 التكرار
 

3, 
 

  , 
 

 

     3,3  3,3   ,    ,   النسبة

    
 

 SPSSا عمى مخرجات برنامج اعتماد الباحثإعداد  المصدر:

 درجة الموافقة عمى أن تطبيق الرقمنة يؤدي إلى بذل جيد أقل يوضح :(15شكل رقم )

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

يؤدم تطبيؽ عممية الرقمنة  كنصيا: جاءت في المرتبة الثالثة فقد -04-العبارة رقـ أما  
 انحرافاك ، 3.99 قدره: كسطا حسابيامتكحققت ، رؼ المكظفيفإلى بذؿ جيد أقؿ مف ط

 ف فيـيمف المكظف %11.7أما ، عند أكافؽ %80.8فكانت أكبر نسبة ، 0.60معياريا 
، غير مكافقيف %3.3ف ما نسبتو أفي حيف نجد ، منيـ محايديف %3.3ك، يكافقكف بشدة
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رقمنة مختمؼ الأنشطة أف  إلى كيمكف إرجاع ىذه النتائج، منيـ غير مكافقيف بشدة 8%ك
فما تؤديو ، كالمياـ تساىـ بشكؿ مباشر في تقديـ الخدمات بأنكاعيا بدقة كبأقؿ جيد

مجمكعات المكظفيف الكبيرة مف أعماؿ كما تبذلو مف مجيكدات لإنجازىا إنتقؿ إلى الآلات 
 كاختزؿ مف خلبؿ مختمؼ الأجيزة الرقمية.

 قمي عمى الجانب الصحيتأثير التحول الر يوضح  :(14جدول رقم )

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة رقم العبارة

 التكرارات

والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

05 10 
يؤثر عمى  لا يالتحول الرقم

 الجانب الصحي لمموظف

    18 87 4 9 2 التكرار
 

 , 
 

  , 
 

       ,    3,3   ,    ,  النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
 تأثير التحول الرقمي عمى الجانب الصحي ( يوضح16شكل رقم )

 
 SPSSرجات برنامج إعداد الطالب اعتمادا عمى مخ المصدر:

حققت متكسطا حسابيا قدره حيث أنيا المرتبة الأخيرة  فجاءت في -05-العبارة رقـ  
نحرافا معياريا بمغ ، 2.08 في حيف لا ، عند لا أكافؽ   ,  ككانت أكبر نسبة ، 0.79كا 
مف مفردات عينة الدراسة عمى أف التحكؿ الرقمي لا يؤثر عمى     ما نسبتو بشدة تكافؽ 
 استخداـ الكسائؿ الرقميةف أكيمكف تفسير ىذه النتائج عمى ، نب الصحي لممكظؼالجا
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الحديثة يتـ دكف حماية سكاء عند رقمنة الكثائؽ عمى جياز السكانير أك عممية المعالجة أيف 
ىذا مف  كىذا يسبب أضرار عمى العيف كالمخ، تتطمب المككث أماـ الجياز لمدة طكيمة

في  فالرقمنة تساىـصحة المكظؼ انب التأثير الإيجابي عمى أما مف ج، الجانب السمبي
القضاء عمى الأرشيؼ الكرقي الذم يسبب أمراض الحساسية كالربك مف خلبؿ الغبار المتراكـ 

 عميو.

 مدى مساىمة الرقمنة في بقاء واستمرار المؤسسة يوضح : (15جدول رقم )

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 راراتالتك
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

06 08 
 تطبيق ىذه التقنية
يساىم في بقاء 
 واستمرار المؤسسة

   4 10 8 78 20 التكرار
 

 

3, 
3

  , 
 

    3,3  3,    ,        ,   النسبة 
  

 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
 مدى مساىمة الرقمنة في بقاء واستمرار المؤسسة ( يوضح17شكل رقم )

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

، 3.83كحققت كسطا حسابيا قدره ، الثامنةفقد جاءت في المرتبة  -05-أما العبارة رقـ  
نحرافا معياريا بمغ  كمف ، %65بنسبة  -أكافؽ–فكانت أكبر نسبة لمذيف قالكا ، 0.92كا 

بينما تكزعت بقية الإجابات ،   , أما مف كانكا محايديف فنسبتيـ    ,  يكافقكف بشدة
ىك مكضح في  كما  3,3لا أكافؽ بشدة ك ،  3, : لا أكافؽ ارات الأخرليعمى الإخت
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تساىـ في جعؿ المؤسسة تحافظ عمى مكانتيا أف الرقمنة  كىذا كمو يعني -15-الجدكؿ رقـ 
كتستمر في أدائيا الكظيفي بطريقة متميزة في ظؿ التنافس بيف مختمؼ المؤسسات كالتطكر 

 التكنكلكجي الحاصؿ.

 داعمدى قدرة الرقمنة عمى خمق نوع من التميز والإب يوضح : (16جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات

والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

07 04 
تخمق الرقمنة نوع 

لإبداع من التميز وا
 داخل المؤسسة

 / 7 4 95 14 التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

 /   ,   3,3   ,     ,   النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

 مدى قدرة الرقمنة عمى خمق نوع من التميز والإبداع ( يوضح18شكل رقم )

 
 SPSSبرنامج  اعتمادا عمى مخرجاتالباحث إعداد  المصدر:

كتنص ، التي نالت المرتبة الرابعة -07-أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي لمعبارة رقـ  
الرقمنة تخمؽ نكع مف  عمى أف ىناؾ إتفاؽ بيف المبحكثيف مف مفردات الدراسةأف ، عمى أف

كالإنحراؼ المعيارم ، 3.97حيث بمغ المتكسط الحسابي ، التميز كالإبداع داخؿ المؤسسة
 نظرا لككف، ىذه العبارةعمى  الممكظفيف الذيف كافقك  %79.2فكانت أكبر نسبة ، 0.62
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التميز الإدارم في الأداء يتطمب ضركرة القدرة عمى مكاصمة العمؿ باستخداـ التقنيات 
فالعصر ، فرغبات المكاطنيف الجديدة تدعك إلى تقديـ أنكاع متجددة مف الخدمات، الرقمية

الإنفجار العممي كالتكنكلكجي كذلؾ نتيجة الإكتشافات العممية  الذم نعيشو اليكـ ىك عصر
تـ الإشارة إليو في الجانب  ، كىذا يتفؽ معراءات الإبتكار في كافة المجالاتكالإختراعات كب

مف خلبؿ عنصر كاقع الرقمنة في المؤسسة الجزائرية، أيف النظرم كبالتحديد في آخر فصؿ 
 بحث كالتطكير كالإبتكار كمكاكبة التطكر.تطرقنا لعلبقة الرقمنة بتدعيـ ال

درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تعمل عمى تبسيط الميام يوضح  : (17جدول رقم )
 وتسييل المجوء إلى المعمومات

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 ـةدرجــــــــــــــــــة الموافقـــــــــــــــــ

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

08 02 

تعمل الرقمنة عمى تبسيط 
الميام المكونة لموظيفة 
وتسييل المجوء إلى 
 المعمومات وقت الحاجة

 / 1 2 111 6 التكرار

   
 

  
,  

  ,3
 

 

 /      ,    ,      النسبة

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تعمل عمى تبسيط الميام  يوضح :(19شكل رقم )

 وتسييل المجوء إلى المعمومات

 
 SPSSإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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اـ المككنة لمكظيفة كتسييؿ المجكء إلى تعمؿ الرقمنة عمى تبسيط المي : كجاءت العبارة 
في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي  -08-كالتي تمثميا العبارة رقـ، المعمكمات كقت الحاجة

المبحكثيف ليذه العبارة  باستيعاكىذه مؤشرات عمى فيـ ك ، 0.31معيارم  انحراؼك ، 4.02
 %8ثـ تمتيا نسبة ، %92.5بنسبة  ت إجاباتيـ كتمركزت في أكافؽشتتكبالتالي لـ ت
كافؽ بشدة يكلا  %1.7أما المحايديف فنسبتيـ، كافقيف بشدةلمم %5ك، عارضيفلممكظفيف الم

الرقمنة يمكف القكؿ تفسيرا ليذه النتائج أف ك ، أم مكظؼ مف المكظفيف الذيف شممتيـ الدراسة
كما أنيا  ،تعتبر مبادرة أصبحت ليا قيمة متزايدة لمؤسسات المعمكمات عمى اختلبؼ أنكاعيا

نظرا لممزايا التي تقدميا  تتمتع بأىمية كبيرة بيف أكساط المكتبييف كاختصاصيي المعمكمات
كىناؾ الكثير مف المبادرات التي تدكر حكؿ مفيكـ ، كعمى رأسيا تبسيط المياـ الإدارية

كالتي أعطت الدافع نحك تحكيؿ الكثير مف مصادر المعمكمات ، الطريؽ السريع لممعمكمات
كما تتميز المعطيات ، الشكؿ التقميدم إلى بيانات متاحة عمى كسائط رقمية حديثةمف 

مكانية مشاركتيا بيف عدة مستفيديف ، الرقمية بسيكلة الكصكؿ إلييا مف جانب المستفيديف كا 
كبالتالي يمكف أف تستكعب الزيادة المتنامية في أعداد المستفيديف كذلؾ ، في الكقت نفسو

ت، اليب التقميديةبالمقارنة مع الأس احة مختمؼ المعمكمات عمى كيتـ ذلؾ مف خلبؿ نشر كا 
فالرقمنة تساعد عمى التكاصؿ ، كة الداخمية أك الخارجية لممؤسسةالمباشر عبر الشب الخط

دارة الأعماؿ كتنفيذ المياـ الإدارية ىذه ، بيف عدد مف المكظفيف لتسييؿ الإتصاؿ كالتعاكف كا 
خصكصا عندما تككف جميع الكحدات ، ؿ المعمكمات داخؿ التنظيـىي الطريقة البسيطة لتباد

 كالفركع ليست عمى نفس المكقع.
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، مدى مساىمة الرقمنة في مكافحة الفساد الادارييوضح  : (18جدول رقم )
 والمحسوبية، البيروقراطية

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 ــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــةدرجــــ

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

09 09 

استخدام الأساليب الرقمية 
يساىم في مكافحة الفساد 

القضاء عمى ، الإداري
ص البيروقراطية وتقمي

 ظاىر المحسوبيةم

 15 77 4 13 11 رالتكرا

   
 

 ,  
  ,  
 

   ,     ,    3,3   ,      ,  النسبة

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

، البيروقراطية، مدى مساىمة الرقمنة في مكافحة الفساد الاداري ( يوضح20شكل رقم )
 والمحسوبية

 
 SPSSجات برنامج اعتمادا عمى مخر الباحث إعداد  المصدر:

أف استخداـ الأساليب التي تنص عمى ك  فقد حافظت عمى ترتيبيا -09-العبارة رقـ أما  
الرقمية يساىـ في مكافحة الفساد الإدارم القضاء عمى البيركقراطية كتقميص مظاىر 

نحرافا معياريا بمغ ، 2.40حققت متكسطا حسابيا قدره ك ، المحسكبية كىذا يدؿ عمى ، 1.12كا 
لـ تكافؽ عمى ىذا       غير أف نسبة كبيرة قدرت بػ ، ؼ بيف إجابات المبحكثيفإختلب

الطرح ضنا منيا أنو بالرغـ مف تطبيؽ الرقمنة لـ يساىـ ىذا الأمر في مكافحة الفساد 
الإدارم كلـ يقض عمى البيركقراطية كالمحسكبية كىذا عكس ما صرحت بو رئيسة المصمحة 
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يركف أف الأساليب كالتقنيات الرقمية تحد مف فرص الفساد  فيـ %10.8أما ، البيكمترية
كالإختلبس كالتزكير كما أنيا تساىـ في القضاء عمى البيركقراطية كتعقيد الإجراءات 

 بالإضافة إلى أنيا تقمص مف مظاىر المحسكبية حسب رأييـ.، الإدارية

العصر ومواكبة درجة الوافقة عمى أن الرقمنة تطبق لمسايرة يوضح  :(19جدول رقم )
 التقدم التكنولوجي

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات

والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

10 05 

طبق الرقمنة لمسايرة ت
العصر ومواكبة التغيرات 
العممية التقنية والتقدم 
التكنولوجي من خلال 
 خمق مجتمع معموماتي

 2 2 5 103 8 التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

 

   ,    ,    ,    ,     ,  النسبة

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

رجة الوافقة عمى أن الرقمنة تطبق لمسايرة العصر ومواكبة د يوضح :(21شكل رقم )
 التقدم التكنولوجي

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

الرقمنة تطبؽ لمسايرة العصر كمكاكبة التغيرات '' ص عمى أفالتي تنك  -03-رقـ  العبارة 
في المرتبة  جاءت تمع معمكماتي''العممية التقنية كالتقدـ التكنكلكجي مف خلبؿ خمؽ مج
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نحرافا معياريا بمغ ، 3.94كحققت كسطا حسابيا قدره ، الخامسة قد كافؽ معظـ ك ، 0.56كا 
كتكزعت بشكؿ متفاكت بيف بقية  %85.8مفردات الدراسة عمى ىذه العبارة بنسبة 

ي السريع في قضية التقادـ التكنكلكج المتمثمة لئشكالية الرئيسيةل كيرجع ذلؾ، الإختيارات
الأمر الذم تكتنفو صعكبة ، حيث أنيا تتطكر بشكؿ سريع كدكف تكقؼ، لتقنيات المعمكمات

فالرقمنة تساعد عمى تحقيؽ ، الاطلبع عمى المعمكمات المسجمة عمى كسائط تخزيف متقادمة
، كما تؤدم إلى التقميص في حجـ العمؿ الإضافي كظيكر مؤىلبت جديدة، فكائد المردكدية
بعض المياـ الإدارية ضركرة التكيؼ كذلؾ مف خلبؿ الإستغناء عف  مؤسسةال كيشترط في
 كىذا ينطبؽ مع ما صرح بو رئيس مصمحة الحالة المدنية لبمدية خنشمة.، الكلبسيكية

 مدى قدرة الرقمنة عمى توفير مناخ ملائم لمعمليوضح  : (20جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة

تكراراال
 ت

والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 
 بشدة

11 01 
توفير مناخ ملائم 

يكون  الجماعي لمعمل
 نتيجة توظيف الرقمنة

 1 3 2 99 15 التكرار

   
 

 , 
3

  , 
 

   ,    ,    ,    ,     ,   النسبة 
    

 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
 مدى قدرة الرقمنة عمى توفير مناخ ملائم لمعمل ( يوضح22شكل رقم )

     أوافق بشدة

       أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
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المرتبة  احتمت تكفير مناخ ملبئـ لمعمؿ يككف نتيجة تكظيؼ الرقمنة'''' -06-رة رقـ العبا
بأعمى متكسط ، أىـ أسباب التكجو نحك تقنية الرقمنةالأكلى مف بيف العبارات التي تقيس 

، في إجابات المكظفيف انسجاـكىذا يعني كجكد ، 0.56معياريا  انحرافا، ك 4.03حسابي بمغ 
كىذا مؤشر  %12.5بنسبة  بشدة كأكافؽ، %82.5نسبة ب بة في أكافؽحيث تمركزت الإجا

الرقمنة تكفر مناخ ملبئـ لمعمؿ حيث أف المكظؼ ينجز ميامو بكؿ أريحية كلا يقكـ  عمى أف
كىذا كمو في إطار جماعي  بإجياد تفكيره بكمية المياـ الإدارية التي لابد عميو مف أدائيا

يا تقرب الإدارة بالمكاطف كتقمص مف المشاكؿ بالإضافة إلى أن، كضمف فريؽ كاحد
 كالمناكشات بيف المكظؼ كالإدارة كىذا ما أكده رئيس مصمحة الحالة المدنية ببمدية خنشمة.

 مدى قدرة الرقمنة عمى تسويق الصورة الحسنة لممؤسسةيوضح  : (21جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
ب والنس

 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

12 04 
الرقمنة تتيح إمكانية 
تسويق الصورة 
 الحسنة لممؤسسة

   4 3 3 93 17 التكرار
 

 

3, 
 

  , 
 

    3,3   ,    ,    ,     ,   النسبة 
  

 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
 مدى قدرة الرقمنة عمى تسويق الصورة الحسنة لممؤسسة ( يوضح23شكل رقم )

أوافق بشدة     

أوافق      

محايد    

لا أوافق    

لا أوافق بشدة    

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الباحثإعداد  المصدر:
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كتنص ، التي نالت المرتبة الرابعة -12-الإحصائي لمعبارة رقـ  أظيرت نتائج التحميؿ 
فيناؾ إتفاؽ بيف المبحكثيف ، الرقمنة تتيح إمكانية تسكيؽ الصكرة الحسنة لممؤسسة''عمى أف "

كالإنحراؼ ، 3.97حيث بمغ المتكسط الحسابي ، ىذه الجزئيةمف مفردات الدراسة حكؿ 
، ىذه العبارة عمى الممكظفيف الذيف كافقك  %77.5فكانت أكبر نسبة ، 0.75المعيارم 

أما المحايديف كالمعارضيف ، %3.3بينما مف عارضكا بشدة فنسبنيـ ، كافقكا بشدة %14.2ك
الأساليب الرقمية تساعد عمى نشر مبادئ المؤسسة  نظرا لككف، %2.5فتعادلكا في النسبة بػ

كؿ إلى أكبر شريحة ممكنة كتعريؼ جميكر المتمقيف بمختمؼ نشاطاتيا كمستجداتيا كالكص
 كبالتالي جذب كاستقطاب أعداد كبيرة مف المؤيديف كالداعميف لنشاط المؤسسة.
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فعالية عمى  الرقمنةتأثير ب ت خاصةكىي بيانا :لثالثتحميل بيانات المحور ا -1-3
 التالي: كىي ك، الأداء

يم في خمق نشاطات درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تسيوضح  : (22جدول رقم )
 إبتكارية وتحسن الأداء الوظيفي

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 شدةب

01 10 

تساىم الرقمنة بصفة 
فعالة في خمق نشاطات 

كارية تحسن أداء إبت
 الموارد البشرية

                التكرار
 

3, 
 

  , 
 

   ,    ,       ,       النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
لرقمنة تسيم في خمق نشاطات إبتكارية درجة الموافقة عمى أن ا ( يوضح24شكل رقم )

 وتحسن الأداء الوظيفي

   أوافق بشدة 

     أوافق 

  محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

بالنسبة لممتكسط  3.90كقد حققت ما قيمتو ، العاشرة مرتبةال -01-ت العبارة رقـ نال 
لمذيف كافقكا عمى  %70.8أكبر نسبة كىي  ككانت، 0.80نحراؼ معيارم قدره اك ، الحسابي

كىذا ، أف الرقمنة تساىـ بصفة فعالة في خمؽ نشاطات إبتكارية تحسف أداء المكارد البشرية
في البيئة الرقمية  كتسبيا المكظؼ مف خلبؿ عمموىناؾ ميارات كنشاطات أساسية يأف  يعني
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، تكجيو المستفيديف، قع الكيبتقييـ مكا، نذكر منيا: إبتكار إستراتيجيات البحث الجديدة
تصميـ ، تحميؿ المعمكمات كتفسيرىا، تحقيؽ التكامؿ بيف مصادر المعمكمات المتشابكة

دارة المشركعات كالكيانات الرقمية.  كاجيات التعامؿ كالبكابات كا 
الرقمنة وحدىا تكفي لتحقيق الرضا درجة الموافقة عمى أن يوضح  : (23جدول رقم )

 الوظيفي

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة ارةالعب

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

ابي
حس

ط ال
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

02 11 
وحدىا تكفي الرقمنة 

الرضا  لتحقيق
 الوظيفي

              لتكرارا

   
 

 , 
 

 

   ,     ,     ,    ,    ,  النسبة 81,0

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
 الرقمنة وحدىا تكفي لتحقيق الرضا الوظيفيدرجة الموافقة عمى أن  ( يوضح25شكل رقم )

    أوافق بشدة 

    أوافق 

    محايد 

     لا أوافق 

     لا أوافق بشدة  

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج باحث الإعداد  المصدر:

كالتي تنص عمى أف الرقمنة تؤدم إلى ، لحادم عشرفي المرتبة اجاءت  -02-العبارة رقـ  
، 2.10أنيا حققت متكسط حسابي قدره  -33-حيث يبيف الجدكؿ رقـ  الرضا الكظيفي

نحراؼ معيارم بمغ ك  ح ككانت أكبر نسبة مف نصيب المعارضيف ليذا الطر ، 0.81ا 
كمف اختاركا مكقؼ محايد نسبتيـ ،     %تمييا نسبة المعارضيف بشدة بػ %67.5بػ

أما مف كافقكا عمى ىذه العبارة فقدرت نسبتيـ حسب نتائج التحميؿ الإحصائي ، 5.8%
الرقمنة كحدىا لا تكفي كىذا مؤشر عمى أف ، %0.8كآخر نسبة لممكافقيف بشدة ، 9.2%



 تحميل البيانات وعرض النتائج                     الفصل السادس                                    
 

      

ؽ مؤسسة معينة مختمؼ الأساليب الرقمية في أداء مياميا فقد تطب، لتحقيؽ الرضا الكظيفي
تيمؿ حقكؽ المكظفيف كتيمش أدكارىـ في تطكير المؤسسة كعدـ الإدارية غير أنيا بالمقابؿ 

فلب يمكف أف نقكؿ أف الرقمنة ، تمكينيـ أك مشاركتيـ في اتخاذ القرارات الإدارية.. كغيرىا
 حقؽ الرضا الكظيفي.كحدىا كبمعزؿ عف بقية العكامؿ الأخرل ت

درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تساىم في تحقيق الفعالية في يوضح  : (24جدول رقم )
 التسيير

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

 

راف
نح
الإ

 
ري
عيا
الم

 

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

03 08 
الرقمنة في  تساىم

تحقيق الفعالية في 
 البمدية تسيير

             التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

   ,    ,    ,    ,       النسبة 

    
 

 SPSSإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تساىم في تحقيق الفعالية في  ( يوضح26م )شكل رق

 التسيير

   أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

تساىـ في كالتي تنص عمى أف الرقمنة ، ثامنةلفي المرتبة اجاءت  -3 -العبارة رقـ  
أنيا حققت متكسط حسابي قدره  -23-حيث يبيف الجدكؿ رقـ ، ييرتحقيؽ الفعالية في التس

نحراؼ معيارم بمغ ، ك 3.92 ليذا الطرح  كانت أكبر نسبة مف نصيب المؤيديفك ، 0.76ا 
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أما ، %5.8كمف اختاركا مكقؼ محايد نسبتيـ ، %15بشدة بػ تمييا نسبة المكافقيف 70.8%
كآخر نسبة ، %7.5التحميؿ الإحصائي ىذه العبارة فقدرت نسبتيـ حسب نتائج  مف عارضكا

كىذا دليؿ عمى أف الرقمنة تساىـ فعلب في تسيير المؤسسة بفعالية ، %0.8لممكافقيف بشدة 
مف مختمؼ الجكانب سكاء المادية أك البشرية كبالتالي محاكلة الكصكؿ إلى الأىداؼ التي 

 المؤسسة لتحقيقيا.ترمي 

ى أن الرقمنة تجعل استخدام الموارد يتم درجة الموافقة عميوضح  : (25جدول رقم )
 بصفة عقلانية

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات

والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 فق بشدةلا أوا لا أوافق محايد أوافق

04 09 

الرقمنة تجعل استخدام 
الموارد يتم بصفة 
عقلانية ومدروسة 
 )ترشيد الإستيلاك(

          3     التكرار
 

3, 
 

  , 
 

   ,       ,    ,     ,   النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

أن الرقمنة تجعل استخدام الموارد يتم بصفة درجة الموافقة عمى  ( يوضح27شكل رقم )
 عقلانية

     أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

  لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
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بالنسبة  3.91كقد حققت ما قيمتو ، التاسعةمرتبة في الجاءت  -04-العبارة رقـ  
ر نسبة لممكافقيف عمى العبارة ككانت أكب، 0.88نحراؼ معيارم قدره اك ، لممتكسط الحسابي

مف خلبؿ  ميياأصبح كاجبا ع مف ىذا تجدر الإشارة إلى أف المؤسساتك  % 69.2بػ
استخدامات الرقمنة الأخذ في الحسباف الإرتفاع المستداـ في كمية الطاقة المستيمكة 

اد في تقمؿ مف استيلبؾ الكرؽ )الاقتصمف شأنيا أف الرقمنة ف، ستغلبؿ لممكارد المتاحةكالا
دكف أف ننسى التقميؿ مف استيلبؾ الكقكد ، كتساىـ في تخفيض تكاليؼ التنقلبت، الكرؽ(

لطاقة في حالات الاتصالات عف بعد، كىذا يتفؽ مع ما تـ الإشارة إليو في الجانب النظرم كا
كبالتحديد في الفصؿ الرابع مف خلبؿ عنصر مؤشرات التحكؿ الرقمي في الجزائر )قطاع 

 عالي كالبحث العممي(التعميـ ال
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درجة الموافقة عمى أن استخدام الرقمنة يؤدي إلى تحقيق الأىداف يوضح  : (26جدول رقم )
 التنظيمية

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات

والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

متو 
ال

بي
سا
الح
سط 

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

05 07 

استخدام الموارد 
البشرية لمرقمنة يؤدي 
إلى تحقيق الأىداف 

 تنظيميةال

    /            التكرار
 

3, 
 

  , 
 

 /   ,    ,        ,   النسبة 

    
 

 SPSSادا عمى مخرجات برنامج اعتمالباحث إعداد  المصدر:

درجة الموافقة عمى أن استخدام الرقمنة يؤدي إلى تحقيق الأىداف  يوضح :(28شكل رقم )
 التنظيمية

     أوافق بشدة 

   أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

اـ المكارد البشرية استخدأف  كمفادىا، لسابعةفي المرتبة اجاءت  -05-العبارة رقـ  
أنيا يتبيف  -37-الجدكؿ رقـ فمف خلبؿ ، لمرقمنة يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

 %70ككانت أكبر نسبة ، 0.75نحراؼ معيارم بمغ اك ، 3.94حققت متكسط حسابي قدره 
 يفمحايدكال، المكافقيف بشدة     %تمييا نسبة، مف نصيب المكافقيف عمى ىذه العبارة

في حيف لـ ، %9.2 سبتيـ بػىذه العبارة فقدرت نعارضكا أما مف ، %4.2بتيـ نسفكانت 
تساىـ في تجسيد الأىداؼ كىذا يعني أف الرقمنة ، يكافؽ بشدة أم أحد مف مفردات العينة
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التنظيمية مف خلبؿ مختمؼ الإيجابيات كالمزايا التي تكفرىا كتسييؿ العمميات الادارية 
 كسرعة الإنجاز.

درجة الموافقة عمى أن الأعمال تؤدى بكل موضوعية في ظل يوضح  : (27جدول رقم )
 العمل بالرقمنة

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 لا أوافق محايد وافقأ بشدة

لا أوافق 
 بشدة

06 03 
تؤدى الأعمال بكل 
موضوعية في ظل 
 العمل بالرقمنة

   /           التكرار
 

 

3, 
 

  , 
 

   /      ,    ,     ,   النسبة 
  

 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

الأعمال تؤدى بكل موضوعية في ظل درجة الموافقة عمى أن  ( يوضح29شكل رقم )
 العمل بالرقمنة

     أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

  لا أوافق 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

تؤدل الأعماؿ بكؿ مكضكعية في  كنصيا:، الثالثةفي المرتبة جاءت  -06-العبارة رقـ  
قت متكسط حسابي قدره أنيا حق -27-الجدكؿ رقـ  كضححيث ي، ظؿ العمؿ بالرقمنة

تمييا نسبة  %71.7أكبر نسبة  كاحتمت فئة المكافقيف، 0.66معيارم بمغ  انحراؼك ، 3.98
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 عارضكاأما مف ، %7.5نسبتيـ  كمف اختاركا مكقؼ الحياد كانت، %15.8بشدة بػ المكافقيف
 لـ يعارض بشدة أم أحدك ، %5ىذه العبارة فقدرت نسبتيـ حسب نتائج التحميؿ الإحصائي 

كيمكف تفسير ىذه الإحصائيات بالقكؿ أف الرقمنة ليا علبقة كبيرة بمتغير ، مف عينة الدراسة
ففي كثير مف الحالات لا يستطيع المكظفكف التدخؿ في عمؿ البرامج الرقمية ، المكضكعية

لأنيا تعمؿ بصفة أكتكماتيكية مما يساىـ في القضاء عمى الذاتية في مختمؼ البيانات 
 الادارية.

درجة الموافقة عمى أنو عن طريق الرقمنة نتمكن من إنجاز يوضح  : (28ول رقم )جد
 الميام الإدارية في أقل وقت ممكن.

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

 

حرا
الإن

ري
عيا
الم
ف 

 

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

07 01 

عن طريق الرقمنة 
نتمكن من إنجاز 
الميام الإدارية في 
 أقل وقت ممكن

 / /         التكرار

   
 

 , 
 

  , 
 

 / /   ,       3,3 النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

درجة الموافقة عمى أنو عن طريق الرقمنة نتمكن من إنجاز  ( يوضح30شكل رقم )
 الميام الإدارية في أقل وقت ممكن.

    أوافق بشدة 

   أوافق 

    محايد 

 
 SPSSإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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في أكافؽ  كقد تمركزت إجابات المبحكثيف، في المرتبة الأكلى -  -جاءت العبارة رقـ  
نحرافا معياريا قيمتو ، 4.02كحققت كسطا حسابيا قدره ، بإعتبارىا أكبر نسبة    بنسبة  كا 
مف بيف انعكاسات التحكؿ مف الشكؿ التقميدم لمكثائؽ إلى الشكؿ  أف كىذا يعني، 0.22

كسيكلة البحث كالحصكؿ عمى المعمكمة في  الرقمي ىك تحقيؽ السرعة في الأداء الكظيفي
استعماؿ كسائؿ  الرقمنة تعتمد أساسا عمى كىذا بالطبع نتيجة منطقية لأف، ممكف أقؿ كقت

 .التكنكلكجيا الحديثة أيف تككف العممية بشكؿ أسرع كأدؽ

درجة الموافقة عمى أن التكمفة المالية يتم تقميصيا نتيجة يوضح  : (29جدول رقم )
 لاستعمال الرقمنة

رقم 
 العبارة

 ـــــارةالعبـــــــــــــ الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

08 06 
يتم تقميص التكمفة 
المالية نتيجة 
 لاستعمال الرقمنة

             التكرار

   
 

3, 
 

  , 
3

   ,          ,     ,   النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

درجة الموافقة عمى أن التكمفة المالية يتم تقميصيا نتيجة  ( يوضح31شكل رقم )
 لاستعمال الرقمنة

     أوافق بشدة 

     أوافق 

  محايد 

  لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSعمى مخرجات برنامج اعتمادا الباحث إعداد  المصدر:
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التكمفة المالية يتـ كالتي تنص عمى أف ، سادسةلفي المرتبة اجاءت  -08-العبارة رقـ  
أنيا حققت متكسط حسابي  -29-حيث يبيف الجدكؿ رقـ ، نتيجة لاستعماؿ الرقمنة تقميصيا
نحراؼ معيارم بمغ ، ك 3.94قدره  ، فؽلمف أجابكا بأكا %.74.2ككانت أكبر نسبة ، 0.73ا 

أما مف أجابكا بلب ، % 5بنسبة  يفمحايدثـ ال،     %بشدة بػة مف قالكا أكافؽ تمييا نسب
كآخر نسبة ، % 5فقدرت نسبتيـ حسب نتائج التحميؿ الإحصائي عمى ىذه العبارة أكافؽ
كىذه النتائج تدؿ عمى أف الرقمنة مف شأنيا أف ، لمف قالكا لا أكافؽ بشدة %1.7كانت 

التكمفة المالية نظرا لعدـ الحاجة إلى استخداـ الأكراؽ كالأقلبـ كخزانات تساىـ في تقميص 
 فكؿ ىذه العناصر يمكف الإستغناء عنيا عند تطبيؽ الرقمنة.، حفظ الأرشيؼ الكرقي

 درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تحقق مردودية أكبريوضح  : (30جدول رقم )

رقم 
 ةالعبــــــــــــــــــار  الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

09 05 
تحقق الرقمنة 
 مردودية أكبر

             التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

   ,    ,      3,3      النسبة 
    

 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

 درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تحقق مردودية أكبر ( يوضح32شكل رقم )

   أوافق بشدة 

     أوافق 

  محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
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 -30-حيث يبيف الجدكؿ رقـ ، لخامسةي المرتبة افجاءت فقد  -09-العبارة رقـ أما  
كانت أكبر نسبة مف ك ، 0.71معيارم بمغ  انحراؼ، ك 3.96أنيا حققت متكسط حسابي قدره 

مف عارضكا نص  ثـ نسبة، 15%تمييا نسبة المكافقيف بشدة  %73.3 نصيب المكافقيف
بشدة  ارضيفكآخر نسبة لممع، %5كمف اختاركا مكقؼ محايد نسبتيـ ، %5.8 العبارة
كىذا يعني أف المؤسسة عندما تطبؽ مختمؼ التقنيات الرقمية فإف ذلؾ سيساىـ ، 0.8%

السرعة في الأداء كالكصكؿ ، بشكؿ فعاؿ في زيادة نسبة المردكدية مف خلبؿ المركنة
 لممعمكمة..

درجة الموافقة عمى أن تفعيل أنظمة الرقابة الإلكترونية يوضح  : (31جدول رقم )
 الانضباط يؤدي إلى

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

10 03 
تفعيل أنظمة الرقابة 

لكترونية يؤدي إلى الإ 
 الإنضباط

 /           التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

 /   ,   3,3         النسبة 
    

 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

درجة الموافقة عمى أن تفعيل أنظمة الرقابة الإلكترونية يؤدي  ( يوضح33شكل رقم )
 إلى الانضباط

   أوافق بشدة 

   أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
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في جاءت  ''تفعيؿ أنظمة الرقابة الإلكتركنية يؤدم إلى الإنضباط'' -10-العبارة رقـ 
، 3.98أنيا حققت متكسط حسابي قدره  -31-حيث يبيف الجدكؿ رقـ ، لثالثةالمرتبة ا

تمييا نسبة  %75أكبر نسبة بػلمكافقيف عمى نالت فئة اك ، 0.67معيارم بمغ  انحراؼك 
كمف اختاركا  %6.7أما مف عارضكا ىذه العبارة فقدرت نسبتيـ بػ، %15يف بشدة بػالمكافق

كىذا يدؿ عمى أف المكظؼ عندما تطبؽ عميو آليات الرقابة ، %3.3مكقؼ محايد 
بالتالي فإنو الإلكتركنية مف كاميرات كغيرىا فإنو يخشى مف ظيكره بسمكؾ غير مرغكب ك 

غير أف ىذا الأسمكب قد يكلد لدل المكظؼ ، إخفاء السمككات السمبيةسيحاكؿ قدر الإمكاف 
 إحساس بالضغط النفسي كعدـ الراحة مما يساىـ في خمؽ سمككات عدكانية ضد المؤسسة.

درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تؤدي إلى تنظيم المعمومات يوضح  : (32جدول رقم )
 لإداريةوالعمميات ا

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

11 02 

تؤدي الرقمنة إلى 
تمف تنظيم مخ

المعمومات 
 والعمميات الإدارية

 /           التكرار
   

 

3, 
 

  , 
 

 /   ,   3,3   ,     ,   النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:

 درجة الموافقة عمى أن الرقمنة تؤدي إلى تنظيم المعمومات والعمميات الإدارية ( يوضح34شكل رقم )

     أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

 
 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
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، 3.99كحققت كسطا حسابيا قدره ، الرتبة الثانية فقد احتمت -11-العبارة رقـ  كأما 
كىذه مؤشرات ، %74.2بنسبة  ''أكافؽ''كتمركزت الإجابات في، 0.68نحرافا معياريا بمغ اك 

نشطة الإدارية المتقاربة يتـ دمجيا في نظاـ رقمي يمكف المكظفيف مف الكثير مف الأ عمى أف
كاستنادا إلى ىذه المتغيرات ، الإستفادة الكاممة مف مجمكعة الأنشطة في مكاف كاحد

لكحدات التنظيمية فإف ذلؾ يفرض بالضركرة دمج أك إلغاء كاستحداث بعض الأقساـ أك ا
ى إمكانية إنشاء ممفات رقمية منظمة لمختمؼ بالإضافة إل، بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة
 المعطيات كالبيانات الإدارية.

درجة الموافقة عمى أن تطوير المؤسسة والعمل الإداري لو يوضح  : (33جدول رقم )
 علاقة ارتباطية بالعمميات الرقمية

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 ــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــةدرجــــــ

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

12 04 

تطوير المؤسسة 
والعمل الإداري لو 
علاقة إرتباطية 
 بالعمميات الرقمية

             التكرار

   
 

3, 
 

  ,3
 

   ,    ,    ,    ,     ,  النسبة 
    

 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحث إعداد  المصدر:
درجة الموافقة عمى أن تطوير المؤسسة والعمل الإداري لو علاقة ارتباطية  ( يوضح35شكل رقم )

 بالعمميات الرقمية

    أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSبرنامج  إعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات المصدر:
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، 3.97كقد حققت كسطا حسابيا يقدر بػػ، الرابعةفي المرتبة  -12-جاءت العبارة رقـ 
 %95.8ككافقت أغمبية مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارة بػ، 0.36نحرافا معياريا بمغ اك 

مف  فلب بد، بالغ الأىمية في ترقية الخدمات الإدارية االرقمنة تمعب دكر  كىذا مؤشر عمى أف
مسيرة الإنتقاؿ إلى النظاـ الجديد كأخذ زماـ المبادرة كالتحكؿ مف خلبؿ الرؤية الإتجاه نحك 

، ب التغيير الحديثالثاقبة البعيدة المدل كالإستراتيجية الكاضحة كالمعتمدة عمى أسالي
ؿ المتزنة في التنفيذ كالذكاء في التعام، كتساب ميارات القيادة الناجحة المتسمة بالسرعةكا

بشكؿ كبير عمى ببمدية خنشمة لإدارم كيعتمد التطكير ا، كحؿ مشكلبت العمؿ بطرؽ مبتكرة
مف ، كنظـ متطكرةرقمية في الكصكؿ إلى الأفضؿ آخذا بأسباب التحديث مف تقنيات  الرغبة

أجؿ ترسيخ مبدأ تكفير المعمكمة لطالبيا كتسييؿ عممية إتخاذ القرار كتمكيف المؤسسة مف 
كىذا ما تـ تأكيده مف ، مع متغيرات بيئة العمؿ كالمنافسةقة فعالة كسريعة التجاكب بطري

كقد تـ التطرؽ ليذا  لمصمحة البيكمترية كرئيس البمدية،خلبؿ تصريحات كؿ مف رئيسة ا
العنصر في الفصؿ الرابع مف الجانب النظرم كبالتحديد مف خلبؿ مبحث تحميؿ 

كضركرة  2013 -2008ة الجزائر الإلكتركنيسكسيكميني لمرقمنة أيف تـ التطرؽ لمشركع 
 تسريع استعماؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالإتصاؿ في الشركات.

بالتحديات التي تحكؿ دكف كىي بيانات خاصة  :رابعتحميل بيانات المحور ال -1-4
 كما يمي: ةعبار  (12إثنى عشر )كقد تـ معالجة ىذا المحكر إنطلبقا مف ، تطبيؽ الرقمنة

 يوضح مدى تأثير الخوف من العمالة الفائضة عمى تطبيق الرقمنة : (34جدول رقم )

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 وافقلا أ محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

01 04 
الخوف من العمالة 
الفائضة يحول دون 

 تطبيق الرقمنة

 / 5 5 94 16 التكرار

   
 

 , 
 

  , 
 

 /   ,    ,   3,    3,3  النسبة 

    
 

 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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 ضة عمى تطبيق الرقمنة( يوضح مدى تأثير الخوف من العمالة الفائ36شكل رقم )

أوافق بشدة     

     أوافق

    محايد

    لا أوافق

 
 SPSSإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

الخكؼ مف العمالة في المرتبة الرابعة كنصت عمى أف  -01-كجاءت العبارة رقـ  
 نحرافا معياريااك ، 4.01 كقد حققت متكسطا حسابيا قدره، الفائضة يحكؿ دكف تطبيؽ الرقمنة

أف مف أبرز إنعكاسات الرقمنة كتأثيراتيا السمبية كجكد عمالة كىذا مؤشر عمى ، 0.58بمغ 
فاستخداـ الرقمنة يؤدم إلى التقميص مف عدد ، زائدة لا تككف المؤسسة بحاجة لخدماتيا
فعند تطبيقيا تدمج الكثير مف المياـ كالكظائؼ ، المكظفيف نظرا لما تحققو ىذه الأخيرة

بالإضافة إلى الإستغناء عف استعماؿ السجلبت ، اء عمى الإزدكاجية في العمؿكبالتالي القض
كما أنو بإدخاؿ تقنية الرقمنة سيتـ التكجو نحك ، الأصمية في استخراج عقكد الحالة المدنية

التقميص التدريجي لفئات المكظفيف لصالح الفئات المينية كالفنية الأكثر اتصالا بأساليب 
كىك الشخص  ; كىذا ما يساىـ في استبداؿ إسـ المكظؼ بالتكنكقراطي، ةالتكنكلكجيا الحديث

إلا أف ىذا الأسمكب مف شأنو التأثير السمبي عمى ، الذم يمارس السمطة بفضؿ كفاءتو التقنية
الشغؿ مف خلبؿ تقميص تكظيؼ الأفراد مما يؤدم إلى فقداف عدد كبير مف مناصب العمؿ 

 كتفشي البطالة.
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 يوضح درجة تأثير الإمكانيات المادية عمى تجسيد مشروع الرقمنة : (35جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة
موع

مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  وافقلا أ محايد أوافق
 بشدة

02 05 

نقص الإمكانيات 
المادية يعيق 
تجسيد مشروع 

 الرقمنة

 / 3 4 103 10 التكرار

   
 

   , 
 

 /   ,   3,3   ,    3,  النسبة 

    
 

 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 جسيد مشروع الرقمنة( يوضح درجة تأثير الإمكانيات المادية عمى ت37شكل رقم )

أوافقبشدة    

أوافق     

محايد    

لا أوافق    

 
 SPSSعتمادا عمى مخرجات برنامج ا البإعداد الط المصدر:

: كنصيا، التي نالت المرتبة الخامسة -02-تشير النتائج الإحصائية لمعبارة رقـ  كما 
مف  إلى كجكد إتفاؽ لدل المبحكثيف، نقص الإمكانيات المادية يعيؽ تجسيد مشركع الرقمنة

حيث ، ضركرة تكفير الكسائؿ المعتمدة لإنجاح عممية الرقمنةأفراد مجتمع الدراسة بخصكص 
إلى أف  يعزل ىذا، 0.46نحراؼ معيارم قدره ا، ك 4حققت ىذه العبارة كسط حسابي بمغ 

كلذلؾ عادة ما تمجأ مؤسسات ، المبالغ المقدرة لمتجييزات الرقمية غالبا ماتككف ضخمة نسبيا
كما تؤدم ، إلى الحصكؿ عمى منح كمساعدات مف أجؿ القياـ بمشركعات الرقمنةالمعمكمات 

حيث تفرض بعض الشركط ، الإمكانيات المادية دكرا بارزا في تبني استراتيجية عامة لمرقمنة
الكاجب أخذىا في الإعتبار خاصة فيما يتعمؽ بالتجييزات التقنية كالفنية كالبرمجيات المراد 

مكمات الرقمية ع المككنات التي لا غنى عنيا مف أجؿ تنظيـ المعكجمي، الحصكؿ عمييا
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كقد لاحظنا ببمدية خنشمة نقص بعض التجييزات الرقمية كبالرغـ مف ، كحفظيا كاسترجاعيا
كىذا ما أدل ، ىذا التحدم إلا أنيا تسعى لتكفير الأجيزة الرقمية حسب الإمكانيات المتاحة

مستكل تطبيؽ مى أف نقص الإمكانيات المادية يؤثر عمى بأغمبية مفردات الدراسة لممكافقة ع
 الرقمنة.

يوضح درجة الموافقة عمى أن قمة المختصين يقف دون تفعيل  : (36جدول رقم )
 الرقمنة

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

03 09 

قمة الخبراء والمختصين 
في المجال الرقمي يقف 
دون تفعيل تقنية 

 الرقمنة

       4      التكرار

   
 

 , 
 

  , 
 

   ,    3,    3,3   ,     ,  النسبة 

    
 

 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  در:المص

 (: يوضح درجة الموافقة عمى أن قمة المختصين يقف دون تفعيل الرقمنة38شكل رقم )

      أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

     لا أوافق 

     لا أوافق بشدة 

 
 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

، 2.29كسطا حسابيا قدره  كالتي حققت -03-في المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقـ  
كجاءت أكبر نسبة ، كىذا يشير إلى تشتت في إجابات المبحكثيف، 0.97نحرافا معياريا بمغ اك 

يعارضكف  ىذه النسبة مف مفردات عينة الدراسةم أف أ، %68.3لمف أجابكا بلب أكافؽ بػػ 
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يقؼ دكف العبارة المطركحة كيركف بأف نقص الخبراء كالمختصيف في المجاؿ الرقمي لا 
كيمكف تفسير ىذه النتائج عمى أساس أف تطبيؽ المشركع الرقمي في ، نية الرقمنةتفعيؿ تق

بمدية خنشمة لـ يمؽ صعكبات مف ىذا النكع نظرا لتكفر المؤسسة محؿ الدراسة عمى 
، البرمجيات كنظـ المعمكمات مما سيؿ مف عممية تطبيقو، مختصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي

 النتائج مع ما صرح بو رئيس البمدية. كقد اتفقت ىذه
يوضح درجة الموافقة عمى أن الروتين يؤدي إلى رفض العمميات  :(37جدول رقم )

 الرقمية ومقاومة التغيير

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

جم
الم

 وع

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

04 03 
يؤدي الروتين إلى رفض 
العمميات الرقمية ومقاومة 
 التغيير من قبل المرؤوسين

   /           التكرار
 

 

 , 
 

  , 
3

 /      ,        ,   النسبة 

  
  

 

 SPSSعتمادا عمى مخرجات برنامج باحث االإعداد  المصدر:
( يوضح درجة الموافقة عمى أن الروتين يؤدي إلى رفض العمميات 39شكل رقم )

 الرقمية ومقاومة التغيير

     أوافق بشدة 

   أوافق 

    محايد 

  لا أوافق 

 
 SPSSعتمادا عمى مخرجات برنامج ا باحثالإعداد  المصدر:

قد حققت متكسطا حسابيا كبذلؾ تككف ، ثةجاءت في المرتبة الثال -04-بينما العبارة رقـ 
نحرافا معياريا قدره ، 4.02بمغ  الدراسة كصمت  ككافقت نسبة كبيرة مف مفردات، 0.63كا 
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عمى أف الركتيف يؤدم إلى رفض العمميات الرقمية كمقاكمة التغيير مف قبؿ  75%
المعرفة  يمكف القكؿ في ىذا الصدد أف لكؿ عممية تغيير غير مؤسسة عمىك ، المرؤكسيف

كالإدراؾ العقلبني لمقكاعد التي تتحكـ فيو تؤدم إلى ، الكافية لمنسؽ الذم نحاكؿ التأثير عميو
فالنسؽ يحاكؿ الحفاظ عمى ىكيتو مع إجراء تعديلبت كتصحيحات ، ظيكر ردكد فعؿ دفاعية

حات ليذا فعمى القائـ بالتغيير إعطاء نكع مف المركنة للئصلب، تسمح لو بالتكيؼ مع البيئة
 .التي يقكـ بيا كذلؾ بالتحكـ في العناصر المؤثرة كالتي يمكف أف تفمت منو

، التدريب، يوضح درجة الموافقة عمى أن عدم إعطاء أىمية لمتكوين : (38جدول رقم )
 والكفاءة يؤدي لعدم قبول الرقمنة

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 ـــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــةدرجـ

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

05 07 

عدم إعطاء الأىمية اللازمة 
لبرامج التكوين والتدريب وعدم 
كفاءة المستخدمين يؤدي لعدم 
قبول الرقمنة من قبل بعض 

 لموظفينا

             التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

 

  3,3   ,    ,    ,     ,   النسبة

    
 

 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
، التدريب، ( يوضح درجة الموافقة عمى أن عدم إعطاء أىمية لمتكوين40شكل رقم )

 والكفاءة يؤدي لعدم قبول الرقمنة

     أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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حيث حققت كسطا حسابيا قدره ، فجاءت في المرتبة السابعة -05-العبارة رقـ  أما 
 %65.8بالإضافة إلى أف مفردات العينة كافقت بنسبة ، 0.90معياريا بمغ  كانحرافا، 3.87

ة لبرامج التككيف كعدـ كفاءة المستخدميف يؤدم لعدـ ى أف عدـ إعطاء الأىمية اللبزمعم
يجب التعرؼ عمى قدرات  كىذا يشير إلى أنو، قبكؿ الرقمنة مف قبؿ بعض المكظفيف

ككفاءات الييئة العاممة التي تأخذ عمى عاتقيا مسؤكلية رقمنة مصادر المعمكمات كالتأكد مف 
كما يجب قياس حجـ فريؽ ، متطكرةقدرتيا عمى السيطرة عمى مختمؼ التقنيات كالأجيزة ال
كذلؾ مف خلبؿ تحديد العدد الفعمي ، العمؿ مف أجؿ ضماف استمرار الأعماؿ دكف تكقؼ

لمعامميف عمى الأجيزة مع الأخذ في الاعتبار فترات العطؿ كالإجازات الرسمية كالغياب 
عمى معكقات فمف أقكل الآليات التي يمكف مف خلبليا التغمب ، الطارئ كالمحتمؿ عف العمؿ

تطبيؽ الرقمنة ىك تدريب المكارد البشرية لمتعامؿ مع التطبيقات كالبرامج الرقمية بكفاءة 
كمما يساعد ، كاستخداـ شبكات الاتصالات الرقمية المتطكرة )الإنترانت/الإكسترانت(، عالية

يف التككيف كالتدريب أساسييف كضركريكما أف ، عمى ذلؾ الكعي بمفيكـ الرقمنة كأىميتيا
كما يؤدم إلى تنفيذ العمؿ ، حيث يؤدم التدريب إلى زيادة القدرات كالميارات كالمعارؼ

إلا أنو يعاني مف مشاكؿ ، المطمكب في الكقت المحدد بالمكاصفات المطمكبة كدكف أخطاء
سكء تقدير الإحتياجات التدريبية التي تتماشى مع المتطمبات الفعمية  كثيرة كأغمبيا تتمثؿ في

ضعؼ الركابط كالصلبت بيف الدكؿ العربية كالأجنبية فيما يتعمؽ بتداكؿ الخبرات في ، لمعمؿ
، غياب المتابعة كالتقييـ لنتائج التدريبكذلؾ ، مجالات التدريب كتنمية المكارد البشرية

لزاـ المؤسسات بالقياـ بو بالإضافة إلى  عدـ فعالية التشريعات في تنظيـ التدريب الميني كا 
كقد صرح رئيس قسـ المكارد البشرية أف بداية تطبيؽ ، كمتابعة تنفيذىا ككضع سياسات

لذا استمزـ ، مف ناحية التكيؼ الكظيفي مع الكضع الجديد الرقمنة ببمدية خنشمة كانت صعبة
ر التكعية بأساليب التحكؿ الرقمي الأمر إمضاء عدة إتفاقيات لإجراء دكرات تدريبية في إطا

 في ىذا المجاؿ.كبالتالي إكتساب ميارات 
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، يوضح درجة الموافقة عمى أن الرقمنة ترتفع بارتفاع الوعي : (39دول رقم )ج
 والمستوى التعميمي، الثقافة

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

06 01 

ترتفع نسبة تطبيق 
الرقمنة بارتفاع الوعي 
والثقافة التنظيمية 

والمستوى التعميمي لدى 
 الموظفين

 /   3       التكرار

   
 

 , 
 

  , 
 

 

 /  3,3   ,        ,   النسبة

    
 

 SPSSد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج إعدا المصدر:

، الثقافة، ( يوضح درجة الموافقة عمى أن الرقمنة ترتفع بارتفاع الوعي41شكل رقم )
 والمستوى التعميمي

     أوافق بشدة 

   أوافق 

    محايد 

    لاأوافق 

 
 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

تطبيؽ الرقمنة  نسبة كالتي تنص عمى أف في المرتبة الأكلى -06-جاءت العبارة رقـ  
كحققت متكسطا حسابيا قدره ، ترتفع بارتفاع الكعي كالثقافة التنظيمية كالمستكل التعميمي

تطبيؽ الرقمنة يستمزـ رفع الحد أف  كىذا مؤشر عمى، 0.54معياريا بمغ  انحرافا، ك 4.05
أك يراقب عددا مف الآلات ، يةالأدنى مف المستكل الثقافي لممكظؼ الذم يستخدـ الآلة الرقم
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طرؽ ، المبرمجة حيث يتطمب منو الأمر الإلماـ بعدة عناصر منيا: لغة برمجة أك أكثر
القدرة عمى التفاعؿ مع المصمـ عمى شبكة  ككذلؾ، لغة أجنبية أك أكثر، تشغيؿ الآلات

عمميا كالتي  إذ أدل تكظيؼ الرقمنة إلى زيادة الطمب عمى المكارد البشرية المؤىمة، حاسكبية
 خبرة المينية كالميارات اليدكية.تممؾ ال

يوضح انعكاس درجة الاىتمام بنظم الصيانة عمى قبول أو رفض  : (40جدول رقم )
 الرقمنة

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

جم
الم

 وع

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

07 05 
درجة الاىتمام بنظم 

الصيانة تنعكس عمى مدى 
 قبول أو رفض الرقمنة

          3     التكرار
 

4  , 
 

   ,    ,   3,3   ,     ,   النسبة 

    
 

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  إعداد الباحث المصدر:
( يوضح انعكاس درجة الاىتمام بنظم الصيانة عمى قبول أو رفض 42شكل رقم )

 الرقمنة

     أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

الاىتماـ بنظـ فقد نالت المرتبة الخامسة كالتي مفادىا أف درجة  -07-أما العبارة رقـ 
كانحرافا ، 4كحققت متكسطا حسابيا قدره ، الصيانة تنعكس عمى مدل قبكؿ أك رفض الرقمنة

كأكافؽ  %77.5حيث أف إجابات المبحكثيف تركزت في ''أكافؽ'' بنسبة % 0.64معياريا بمغ 
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لـ يكافقكا عمى ىذه  %4.2بينما  %3.3أما المحايديف فكانت نسبتيـ  %14.2بشدة بنسبة 
كىذا يدؿ عمى الأىمية ، %0.8كأقؿ نسبة كانت مف نصيب مف عارضكا بشدة بػ، بارةالع

فلب بد مف كجكد خمية لتصميح ، البارزة لنظـ الصيانة في إنجاح عممية التحكؿ الرقمي
الأعطاب التي قد تحصؿ عمى مستكل مختمؼ الأجيزة كالآلات الرقمية لعدـ تعطيؿ المياـ 

ؤىؿ تقنيا لإصلبح كؿ خمؿ في الكقت المناسب مف شأنو أف لذا فكجكد فريؽ م، الإدارية
 يشجع في تبني المشركع الرقمي.

يوضح درجة الموافقة عمى أن نسبة تقبل الرقمنة تزيد كمما زاد معدل  : (41جدول رقم )
 الجودة

 العبــــــــــــــــــارة الرتبة رقم العبارة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 ــة الموافقــــــــــــــــــةدرجــــــــــــــــ

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 بشدة

08 08 
تزيد نسبة تقبل الرقمنة 
كمما زاد معدل الجودة 

 الذي تحققو

             التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

 

  3,3   ,    ,    ,       النسبة

    
 

 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 يوضح درجة الموافقة عمى أن نسبة تقبل الرقمنة تزيد كمما زاد معدل الجودة :(43شكل رقم )

   أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:



 تحميل البيانات وعرض النتائج                     الفصل السادس                                    
 

      

معيارم  كانحراؼ، 3.84بكسط حسابي قدره ، ترتيبيا عمى -08-العبارة رقـ  حافظتك  
المكافقة عمى أف نسبة الرقمنة تزيد مف مفردات الدراسة ب %76.7كجاءت إجابة ، 0.81

جؿ المؤسسات  كىذا مؤشر عمى أف، كىي أكبر نسبةكمما زاد معدؿ الجكدة الذم تحققو 
كمف أىـ التقنيات ، ساليبتسعى إلى تحسيف نكعية الخدمات التي تقدميا بشتى الطرؽ كالأ

ة كالمياـ الإدارية التي تطبقيا بغية الكصكؿ إلى درجة عالية مف الجكدة في مختمؼ الأنشط
 نجد الرقمنة.

يوضح درجة الموافقة عمى أن عدم وجود التنسيق الرقمي الداخمي  : (42جدول رقم )
 والخارجي يحول دون إنجاح عممية الرقمنة

رقم 
 العبارة

 ـــــــــــــــــارةالعبـ الرتبة
 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

09 03 

عدم وجود التكامل والتنسيق 
الرقمي الداخمي والخارجي 

ن إنجاح عممية يحول دو
 الرقمنة

 /           التكرار

   
 

 , 
 

  , 
3

 /  3,3  3,3   ,     ,   النسبة 

    
 

 SPSSإعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
( يوضح درجة الموافقة عمى أن عدم وجود التنسيق الرقمي الداخمي 44شكل رقم )

 منةوالخارجي يحول دون إنجاح عممية الرق

     أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

 
 SPSSعتمادا عمى مخرجات برنامج ا البإعداد الط المصدر:
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عدـ كجكد التكامؿ جاءت في المرتبة الثالثة كالتي تنص عمى أف  -09-بينما العبارة رقـ 
كقد حققت متكسطا حسابيا بمغ ، كالتنسيؽ الرقمي الداخمي كالخارجي يحكؿ دكف نجاح الرقمنة

كيمكف تفسير النتائج المكضحة في الجدكؿ عمى أف ، 0.53معياريا قدره  انحرافاك ، 4.02
مف أىـ آليات القضاء عمى تحديات الرقمنة ىي كضع استراتيجية لمتعاكف كالتنسيؽ بيف 

عادة بناء اليياكؿ التنظيمية كالاجراءات الإدارية بما ، العمميات، الإدارات في المنظمة كا 
قمنة كتكثيؼ الجيكد لتحقيؽ التنسيؽ الرقمي مع مختمؼ المؤسسات يتكافؽ مع متطمبات الر 

ففي ظؿ المحيط الجديد تغيرت النظرة لتكنكلكجيا المعمكمات ، كتطبيؽ أسمكب النظاـ المفتكح
ىذه الأخيرة تشير بكضكح إلى مدل قكة ، أم بصكرة أدؽ تـ تثميف دكر الرقمنة، كالاتصالات

كالتي يمكف أف تكفر ميزة تنافسية إستراتيجية إذا ما تـ ، تأثير تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة
خاصة إذا ساىمت فعلب في دعـ التكامؿ بيف الإتصاؿ الداخمي ، تسييرىا بكفاءة كفعالية

كالذم مف شأنو أف يكفر أسمكبا أك مدخلب لتطكير استراتيجيات النظـ ، كالخارجي لممؤسسة
تقكـ بيذا التطكير عف طريؽ تحديد الأثر حيث ، الرقمية بناء عمى استراتيجية المؤسسة

كما أف الرقمنة أدت ، المحتمؿ أكلا ثـ تقييـ المعمكمات كالنظـ المطمكبة لإتماـ الإستراتيجية
في إحدل صكرىا إلى تحسيف أساليب الإتصاؿ كالتنسيؽ بيف الكحدات الإدارية عف طريؽ 

حيث تحتفظ كسائط ، خارجيا سكاء كاف ذلؾ داخؿ المؤسسة أك، نقؿ البيانات كالمعمكمات
التقنية الرقمية بسيكلة انسياب المعمكمات كيتـ ذلؾ خصكصا عف طريؽ شبكة الإنترانت 

 كالإكسترانت.
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يوضح درجة الموافقة عمى أن الفيروسات وتمف الممفات الإلكترونية  : (43جدول رقم )
 من أبرز تحديات الرقمنة

رقم 
 ــــــارةالعبــــــــــــ الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

10 02 
الفيروسات وتمف 

الممفات الالكترونية من 
 أبرز تحديات الرقمنة

 /           التكرار

   
 

 , 
3

  , 
 

 /  3,3  3,3   ,     ,   النسبة 

    
 

 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( يوضح درجة الموافقة عمى أن الفيروسات وتمف الممفات الإلكترونية 45شكل رقم )
 من أبرز تحديات الرقمنة

     أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSاد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج إعد المصدر:

الفيركسات كتمؼ الممفات الإلكتركنية  : المرتبة الثانية كنصيا احتمت -10-العبارة رقـ 
نحراؼ معيارم بمغ ، 4.03كحققت متكسط حسابي قدره ، مف أبرز تحديات الرقمنة ، 0.54كا 

، %12.5يا أكافؽ بشدة بػ تمي، كىي أكبر نسبة %80.8كتركزت الإجابات في أكافؽ بنسبة 
في حيف لـ يعارض بشدة أم أحد مف ، %3.3ثـ فئة المحايديف كالمعارضيف بنفس النسبة 

، دؿ عمى خطكرة الفيركسات التي تنتقؿ عبر شبكة الأنترنتكىذا ي، مفردات عينة الدراسة
، ايةكسائط التخزيف كرسائؿ البريد الإلكتركني مف جياز لآخر ما لـ تستخدـ أنظمة الحم
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فتقكـ بإحداث خمؿ عمى مستكل نظاـ جياز الإعلبـ الآلي كقد تتمؼ كتخرب مختمؼ الممفات 
لذؿ تجدر الإشارة إلى أنو قبؿ تطبيؽ مشركع الرقمنة لا بد مف دراسة ىذا ، التي يتضمنيا

 المكضكع بعيف الإعتبار كتكفير مختمؼ الإحتياطات كأنظمة الحماية اللبزمة.

ح درجة الموافقة عمى أن برامج الحفظ والحماية الالكترونية لو يوض : (44جدول رقم )
 تأثير عمى تجسيد مشروع الرقمنة

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 درجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــة

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

11 06 

مدى نجاعة برامج وأساليب 
الحفظ والحماية الالكترونية 
لو تأثير عمى تجسيد 

 مشروع الرقمنة

             التكرار

   
 

3, 
 

  , 
 

   ,    ,    ,    ,     ,   النسبة 

    
 

 SPSSجات برنامج إعداد الباحث اعتمادا عمى مخر  المصدر:

برامج الحفظ والحماية الالكترونية لو ( يوضح درجة الموافقة عمى أن 46شكل رقم )
 تأثير عمى تجسيد مشروع الرقمنة

     أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

مدل نجاعة برامج كأساليب  جاءت في المرتبة السادسةالتي  -11-كتناكلت العبارة رقـ  
كحققت كسطا حسابيا ، كتأثيره عمى تجسيد مشركع الرقمنة الحفظ كالحماية الإلكتركنية

حيث أف أغمب مفردات عينة الدراسة كافقت عمى ىذه ، 0.76إنحرافا معياريا ، 3.95
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 عمميات الرقمنة عندما تتعمؽ بالمكاد المعرضة لمضرر يككف أف كىذا راجع إلى، العبارة
كيجب ، اليدؼ الأساسي كبالمقاـ الأكؿ إنشاء نسخ عمى كسيط يحفظ ىذه المكاد لمدة طكيمة

كأف تمتمؾ كجكدا ماديا يمكف المحافظة عميو مع ، أف تككف عمى درجة عالية مف الجكدة
ذا ما تكفرت ىذه ، كالحرص عمى ضركرة تفعيؿ برامج الحماية الإلكتركنية، مركر الكقت كا 

نجاح مشاريع الرقمنة.العناصر فإف ذلؾ   يساىـ في تجسيد كا 

يوضح درجة الموافقة عمى أن التخوف من القرصنة الالكترونية  : (45جدول رقم )
 يؤثر عمى نسبة تطبيق الرقمنة

رقم 
 العبــــــــــــــــــارة الرتبة العبارة

 التكرارات
والنسب 
 المئوية

 ةدرجــــــــــــــــــة الموافقــــــــــــــــــ

موع
مج
ال

 

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الإن

 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

12 05 
التخوف من القرصنة 
الالكترونية يؤثر عمى 
 نسبة تطبيق الرقمنة

             التكرار

   
 

   , 
 

   ,    ,    ,     ,       النسبة 

    
 

 SPSSاحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج إعداد الب المصدر:

يوضح درجة الموافقة عمى أن التخوف من القرصنة الالكترونية يؤثر  :(47شكل رقم )
 عمى نسبة تطبيق الرقمنة

   أوافق بشدة 

     أوافق 

    محايد 

    لا أوافق 

    لا أوافق بشدة 

 
 SPSSإعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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المحكر فقد نالت المرتبة الخامسة كتنص كىي آخر عبارة في ىذا  -12-أما العبارة رقـ 
كحققت متكسطا ، عمى أف التخكؼ مف القرصنة الإلكتركنية يؤثر عمى نسبة تطبيؽ الرقمنة

حيث أف إجابات المبحكثيف تكزعت عمى % 0.66كانحرافا معياريا بمغ ، 4حسابيا بمغ 
أما  %15ة كأكافؽ بشدة بنسب %77.5مختمؼ الخيارات فكانت أكبر نسبة عند أكافؽ بػ

لـ يكافقكا بشدة عمى ىذه  %0.8بينما  %4.2المحايديف كالمعارضيف فتعادلكا في النسبة بػ
كىذا يدؿ عمى ضركرة كضع مضادات لمختمؼ أساليب القرصنة التي يحاكؿ عف ، العبارة

طريقيا بعض الأطراؼ إلى محاكلة الدخكؿ للؤنظمة بيدؼ كشؼ أسرار مينية كأخذ بيانات 
بالإضافة إلى سرقة بيانات كأرقاـ بطاقات ككممات ، ج التجسس الإلكتركنيبكاسطة برام

 سر.. كىذا كمو مف شأنو أف يؤثر عمى درجة تطبيؽ الرقمنة كمستكل نجاحيا.
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 :مناقشة النتائج -2

مف خلبؿ ىذا العنصر سنقكـ بالتطرؽ إلى النتائج التي تـ إستخلبصيا بعد عممية تفريغ  
 كتحميميا.البيانات 

يتـ في ىذا الجزء عرض نتائج إختبار  ضوء الفرضيات: عمىمناقشة النتائج  -2-1 
 فرضيات الدراسة بحسب ترتيبيا.

بأف "التقدـ التكنكلكجي كتبسيط  : القائمةعرض نتائج إختبار الفرضية الأولى –2-1-1 
 ".المياـ ىي مف أىـ أسباب التكجو نحك تقنية الرقمنة

 تبسيط الميام وأسباب الرقمنة، العلاقة بين التقدم التكنولوجي ( :46جدول رقم )

 أسباب الرقمنة 

التقدم التكنولوجي 
 وتبسيط الميام

 مستكل الدلالة معامؿ الإرتباط

 ,   **  ,   

 .SPSSإعتمادا عمى مخرجات برنامج  إعداد الباحث المصدر :

أسباب الرقمنة كالتقدـ  يفيتضح أف قيمة معامؿ الإرتباط ب -46-مف الجدكؿ رقـ  
ىي قيمة دالة عند مستكل دلالة  (**   , =rكالتي تساكم )، التكنكلكجي كتبسيط المياـ

التقدـ التكنكلكجي كتبسيط المياـ ىي مف أىـ أسباب التكجو نحك  ( كىذا يعني أف  , )
ما يعني م، (%1ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) "طردم"إرتباط  نظرا لكجكد تقنية الرقمنة

 أف الفرضية الأكلى قد تحققت. 

قمة الخبراء كالمختصيف في القائمة أف عرض نتائج إختبار الفرضية الثانية:  -2-1-2
 .المجاؿ الرقمي ىك أكبر تحد يحكؿ دكف تطبيؽ الرقمنة
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 الخبراء والمختصين بتحديات الرقمنة. علاقة ( :47جدول رقم )

 تحديات الرقمنة 

  الخبراء والمختصين
 مستكل الدلالة معامؿ الإرتباط

- ,    / 

 .SPSSإعتمادا عمى مخرجات برنامج  إعداد الباحث المصدر :

بيف الخبراء كالمختصيف كتحديات  يتضح أف قيمة معامؿ الإرتباط -47-مف الجدكؿ رقـ 
يعني أف بمدية خنشمة لا تكاجو تحدم نقص الخبراء  ذاكى، (r=0,047)الرقمنة كالتي تساكم 

نظرا لكجكد إرتباط ضعيؼ ، كالمختصيف فيي تمتمؾ مكارد بشرية مؤىمة في المجاؿ الرقمي
 مما يعني أف الفرضية الثانية لـ تتحقؽ.، جدا بيف المتغيريف

الرقمنة تسيـ في  أفالتي تنص عمى  : عرض نتائج إختبار الفرضية الثالثة -2-1-3
 تطكير الأداء الكظيفي.

 تأثيرات الرقمنة وفعالية الأداء الوظيفي.بين ( : العلاقة 48جدول رقم )

 تأثيرات الرقمنة 

 فعالية الأداء
 مستكل الدلالة معامؿ الإرتباط

 ,  3**  ,   

 .SPSSإعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر : إعداد الباحث

تبيف البيانات المتحصؿ عمييا مف تحميؿ النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة بإستخداـ 
 ىناؾ علبقة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بمعامؿ إرتباط أف، مؿ الإرتباط بيرسكفمعا
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كبالتالي فقد تحققت ، (0,01عند مستكل دلالة )، (=0,753r**قيمتو تساكم ) طردم قكم
 .تسيـ في تطكير فعالية الأداء الكظيفي ثبت مف نتائج بحثنا أنيارقمنة فال، الفرضية الثالثة

تؤثر عمى فعالية أداء الموارد في بمدية خنشمة الرقمنة د أن ومن كل ما سبق نج
أكثر من السمبي من خلال الوظائف التي تؤدييا والمزايا التي يجابي الإشكل الالبشرية ب
 تقدميا.

  :ضوء الدراسات السابقة  عمىمناقشة النتائج  -2-2 

المكسكمة بالرقمنة في ، دراسة: باشيكة سالـتتفؽ نتائج دراستنا إلى حد كبير مع نتائج  
حيث كرد فييا أف مف أىـ تحديات تجسيد تقنية الرقمنة ىك ، المكتبات الجامعية الجزائرية

كىذا ما تـ تأكيده مف خلبؿ ، المتطمبات المادية كضركرة إرتقائيا لمستكل مشاريع الرقمنة
 كفير الكسائؿفلب بد مف ت، الثالث كبالتحديد مف خلبؿ تحميؿ بيانات المحكر، نتائج بحثنا

 فنقص الإمكانيات المادية يعيؽ تجسيد ىذه العممية.، المعتمدة لإنجاح عممية الرقمنة

كعنكانيا: دكر الإدارة الإلكتركنية ، كاختمفت نتائج دراستنا مع دراسة: عشكر عبد الكريـ -
 متغيرفيما يخص ، في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائر

حيث تكصمنا إلى أف استخداـ الأساليب الرقمية في بمدية خنشمة لا يساىـ في ، البيركقراطية
عكس ما تكصمت إليو ىذه الدراسة مف أف الرقمنة تقدـ حمكلا ، القضاء عمى البيركقراطية

 .لمشاكؿ كتعقيدات الإجراءات الإدارية التي تعترض الإدارة العمكمية في شكميا التقميدم

نظـ معمكمات  التي جاءت تحت عنكافك ، أمؿ أبك رحمةدراسة دراستنا مع نتائج  كاتفقت -
المكارد البشرية كأثرىا عمى فاعمية إدارة شؤكف المكظفيف في كزارات السمطة الكطنية 

كجكد علبقة ارتباطية إيجابية بيف مستكل حيث خمصت إلى ، الفمسطينية في قطاع غزة
ت كالمعمكمات كالأداء الكمي للؤعماؿ كبيف مستكل استخداـ أدكات تكنكلكجيا الاتصالا

كىذا ما تـ التكصؿ إليو مف خلبؿ تحميؿ ، استخداـ الأنترنت كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد
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تكفير مناخ ملبئـ لمعمؿ الجماعي المنسؽ يككف  حيث تكصمنا إلى أف، الرابعبيانات المحكر 
 نتيجة تكظيؼ الرقمنة.

المعنكنة بمعكقات تطبيؽ الإدارة ، اسة: سميرة مطر المسعكدمكما اتفقت دراستنا مع در  -
في إدارة المكارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة مف كجية الإلكتركنية 

فقد تكصمت إلى إلى كجكد معكقات إدارية تحكؿ دكف ، نظر مديرم كمكظفي المكارد البشرية
كىذا ما تـ استخلبصو مف خلبؿ ، ءات الركتينيةتطبيؽ الإجراءات الرقمية أىميا الإجرا

حيث تكصمنا إلى أف الركتيف يؤدم ، تحميؿ بيانات المحكر الثالث الخاص بتحديات الرقمنة
 إلى رفض العمميات الرقمية كمقاكمة التغيير كالتحكؿ الرقمي مف قبؿ المكارد البشرية.

 :يا والنظرية المتبناةرقمنة والتكنولوجريات الظمناقشة النتائج في ضوء ن -2-3

الرقمنة تجعؿ استخداـ المكارد يتـ بصفة إف النتائج التي تكصمنا إلييا بخصكص أف  - 
تقمؿ مف استيلبؾ الكرؽ  عقلبنية كمدركسة أم تساىـ في ترشيد الاستيلبؾ فمف شأنيا أف

ر نظرية الفعؿ الإجتماعي لماكس فيبككؿ ىذا تفسره كتؤكده ، تكاليؼ التنقلبتكتخفيض 
)النظرية المثالية( الذم تطرؽ مف خلبليا إلى ظيكر عممية ثقافية جديدة ىي العقلبنية أك 

فتكسع الصناعة كتطكر التكنكلكجيا في الغرب يعكد أساسا إلى التنظيـ الرشيد ، الرشد
  كنشأت تكنكلكجيا حديثة تسمى التكنكلكجيا العقلبنية.، لمشركع العمؿ

تكصمنا إلى ، نات المحكر الأكؿ كبالتحديد متغير الكظيفةكما أننا مف خلبؿ تحميؿ بيا -
المسح ، كمراقبة المعمكمات الرقمية كتدقيقيا أف ىناؾ تقسيـ في الكظائؼ كالمياـ الإدارية

كتحميؿ نظـ الاعلبـ الالي كالبرامج ، المعالجة مف قبؿ مختصيف في الاعلبـ الآلي، كالترقيـ
جاءت بو النظرية التطكرية المحدثة مف خلبؿ تطرقيا كىذا يتفؽ مع ما ، كالشبكات الرقمية

إذ يفرض ، لتأثير التكنكلكجيا الذم يتمثؿ في جكانب عديدة تتجمى أىميا في تقسيـ العمؿ
 نسؽ نظامي(. -نسؽ إدارم -التقدـ التكنكلكجي تباينا في الكظائؼ كالأدكار )نسؽ فني
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، الرابعلبؿ تحميؿ بيانات المحكر بالإضافة إلى أف النتيجة التي تكصمنا إلييا مف خ - 
استخداـ المكارد البشرية لمرقمنة يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كالتي تنص عمى أف 

كىذه ، مف خلبؿ مختمؼ المزايا التي تكفرىا كتسييؿ العمميات الادارية كسرعة الانجاز
ى أنو لا بد مف تكظيؼ إتجاه النسؽ الإجتماعي الفني الذم تطرؽ إلفسرىا يؤكدىا ك ي ةجيالنت

 التكنكلكجيا الحديثة

 حتى تتمكف المؤسسة الصناعية مف تحقيؽ أىدافيا التنمكية المسطرة.

تطكير المؤسسة كالعمؿ الإدارم لو علبقة ارتباطية بالعمميات  ج القائمة أفائكما أف النت - 
الانتشارم  لإتجاهاؤكدىا ي، كالخكؼ مف العمالة الفائضة يحكؿ دكف تطبيؽ الرقمنة، الرقمية

 مف بيف العناصر الأساسية التي تقكـ عمييا عممية التنميةتطرؽ إلى أف  لأنو )التثاقفي(
يحاكؿ أصحاب ىذا الاتجاه طرح مشكمة ك ، ىي استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالتطكير

 التكنكلكجيا في الدكؿ النامية مف منظكر خاص ىك أف ىذه الدكؿ لا تحصؿ عمى التكنكلكجيا
كتبقى ترفض التكنكلكجيا لأسباب ثقافية كأخرل إقتصادية ، الضركرية لتقدميا الإقتصادم

 .سببيا العمالة الزائدة

تتفؽ مع ما ، إف النتيجة التي تكصمنا إلييا كالقائمة بأف الرقمنة تحقؽ مردكدية أكبر -
إلى العمؿ تطبيؽ التكنكلكجيا يؤدم حيث أف أنصارىا قالكا بأف جاءت بو نظرية التحديث 

كتطبيؽ ، كىك العمؿ الذم يحقؽ الزيادة في الانتاج عف طريؽ إلغاء الحكاجز المعيقة، المنتج
 كؿ الكسائؿ الحديثة المؤدية إلى الزيادة في الربح.

إلى أف التي تكصمنا إلييا مف خلبؿ المحكر الثالث كالرابع كالتي مفادىا أف  بالإضافة-
تصدر مقاكمة اليب ترمي إلى التغيير داخؿ المؤسسة كقد العمميات الرقمية ىي عبارة عف أس

كما تساىـ الرقمنة بصفة فعالة في خمؽ نشاطات ، ليذا التغيير مف قبؿ بعض المكظفيف
بالإضافة إلى أف نقص الإمكانيات المادية يعيؽ تجسيد ، إبتكارية تحسف أداء المكارد البشرية

لو علبقة بالكعي كالثقافة التنظيمية كىذا  نةكعلبكة عمى ىذا فتطبيؽ الرقم، مشركع الرقمنة



 تحميل البيانات وعرض النتائج                     الفصل السادس                                    
 

      

لارتباط عمى عامؿ ا ىاتأكيدالتكنكلكجية )النظرية المتبناة( مف خلبؿ  الحتمية ماتفسره نظرية
تحميؿ طبيعة الاختراعات كتصنيفيا إلى نكعيف متمايزيف ىما: ك ، بيف التكنكلكجيا كالتغير

التركيز عمى الجانب المادم بالإضافة إلى ، ةالاختراعات التكنكلكجية كالاختراعات الاجتماعي
بينما يتمثؿ الجانب غير  الكسائؿ التقنية، العتاد، الأجيزة، لمتكنكلكجيا التي تتجمى في الآلات

كىناؾ تلبزما كاضحا بيف الجانبيف ، المعايير كغيرىا، العادات، القيـ، الثقافة المادم في
أما الجانب اللبمادم فيك بطيء الحركة ، فالمادم يككف دائما في تطكر كتغير مستمريف

 مؽ فجكة أك ىكة في عممية التغيير التكنكلكجي.مما يخ، كالتطكر

 :عرض النتائج العامة لمدراسة-3

ة لأنيا تكفر الأمف كالسرية الرقمية عمى مستكل عاؿ لحماي يتـ المجكء إلى الرقمنة -
ت لمفيركسات ككضع كممات مف خلبؿ تفعيؿ مضادا، المعمكمات كصكف الأرشيؼ الرقمي

  السر.

مف خلبؿ الإستجابة السريعة  تكفر قدر كبير مف المركنة في العمميات الإدارية الرقمنة -
 لحدث غير مبرمج كغير متنبأ بو.

لأنيا تعمؿ عمى ، الكظيفية في المؤسسة تساىـ الرقمنة في تحقيؽ التنمية البشرية -
 لبزمة لتقديـ خدمات المعمكمات في البيئة الرقمية.تطكير الميارات الإدارية كالإبداعية ال

فما تؤديو ، مف طرؼ المكظفيف أقؿيؤدم تطبيؽ عممية الرقمنة إلى بذؿ جيد  -
مجمكعات المكظفيف الكبيرة مف أعماؿ كما تبذلو مف مجيكدات لإنجازىا انتقؿ إلى الآلات 

 كاختزؿ مف خلبؿ مختمؼ الأجيزة الرقمية.

فمف الناحية الايجابية يساىـ في  ر عمى الجانب الصحي لممكظؼيؤث التحكؿ الرقمي -
كمف الناحية السمبية ، القضاء عمى الأرشيؼ الكرقي الذم يسبب أمراض الحساسية كالربك

 يسبب أضرار عمى العيف كالمخ.
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مف خلبؿ جعميا تحافظ عمى  بقاء كاستمرار المؤسسة فيتطبيؽ ىذه التقنية يساىـ  -
أدائيا الكظيفي بطريقة متميزة في ظؿ التنافس بيف مختمؼ المؤسسات  مكانتيا كتستمر في

 كالتطكر التكنكلكجي الحاصؿ.

لككف التميز الإدارم يتطمب  تخمؽ الرقمنة نكع مف التميز كالإبداع داخؿ المؤسسة -
ضركرة القدرة عمى مكاصمة الأداء باستخداـ التقنيات الرقمية كبالتالي الاستجابة لمتطمبات 

 ر كرغبات المكاطنيف.العص

كتسييؿ المجكء إلى المعمكمات كقت  تبسيط المياـ المككنة لمكظيفة تعمؿ الرقمنة عمى -
مكانية مشاركتيا بيف عدة مستفيديف في الكقت نفسو كبالتالي تسييؿ الإتصاؿ  الحاجة كا 

دارة الأعماؿ كتنفيذ المياـ الإدارية.  كالتعاكف كا 

، كالإختلبس كالتزكير يساىـ في مكافحة الفساد الإدارم إستخداـ الأساليب الرقمية لا -
حسب رأم أغمبية  مظاىر المحسكبيةعمى البيركقراطية كتعقيد الإجراءات الإدارية ك  كلا يقض

 مفردات عينة الدراسة.

التقنية كالتقدـ التكنكلكجي مف  تطبؽ الرقمنة لمسايرة العصر كمكاكبة التغيرات العممية -
مع نظرا لقضية التقادـ التكنكلكجي كضركرة تكيؼ المؤسسة ، عمكماتيخلبؿ خمؽ مجتمع م

 ىذا الكضع كاستغناءىا عف الكثير مف المياـ الإدارية الكلبسيكية.

تكفير مناخ ملبئـ لمعمؿ الجماعي يككف نتيجة تكظيؼ الرقمنة فإنجاز المياـ يتـ  -
كىذا كمو في إطار جماعي ، يابأريحية كعدـ التفكير بكمية المياـ الإدارية المتطمب إتمام

 كضمف فؤيؽ كاحد.

لأنيا تساعد عمى نشر مبادمء  الرقمنة تتيح إمكانية تسكيؽ الصكرة الحسنة لممؤسسة -
بمختمؼ نشاطاتيا كمستجداتيا كبالتالي جذب كاستقطاب المؤسسة كتعريؼ جميكر المتمقيف 

 أكبر شريحة ممكنة.
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فاعتماد الأساليب الرقمية يؤدل  بيؽ الرقمنةالخكؼ مف العمالة الفائضة يحكؿ دكف تط -
إلى التقميص التدريجي خفض الطمب عمى فئات المكظفيف لصالح الفئات المينية كالفنية 

 الأكثر اتصالا بأساليب التكنكلكجيا الحديثة.

نظرا لككف المبالغ المقدرة  نقص الإمكانيات المادية يعيؽ تجسيد مشركع الرقمنة -
  غالبا ما تككف ضخمة نسبيا. لرقميةلمتجييزات ا

 يقؼ دكف تفعيؿ تقنية الرقمنةلا يعتبر تحد المختصيف في المجاؿ الرقمي ك  قمة الخبراء -
البرمجيات كنظـ ، في بمدية خنشمة نظرا لتكفرىا عمى مختصيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي

 المعمكمات.

يكر ردكد فعؿ دفاعية كمقاكمة التغيير كظيؤدم الركتيف إلى رفض العمميات الرقمية  -
كاستجابة انفعالية تنشأ لأسباب منيا: الخكؼ مف المجيكؿ كمف  المرؤكسيفبعض مف قبؿ 

الإستياء مف عدـ المشاركة ، فقداف النفكذ أك المركز كالشعكر بأف المصالح الشخصية ميددة
الكضع  كالتصادـ بيف العادات المكتسبة كالعادات المطمكبة لمتكيؼ مع، في إحداث التغيير

 الجديد.

كعدـ كفاءة المستخدميف يؤدم كالتدريب عدـ إعطاء الأىمية اللبزمة لبرامج التككيف  -
لذا يجب التعرؼ عمى قدرات ككفاءات الييئة ، لعدـ قبكؿ الرقمنة مف طرؼ بعض المكظفيف

ارات فالتككيف كالتدريب أساسييف لزيادة المي، العاممة التي تأخذ عمى عاتقيا مسؤكلية الرقمنة
  كالمعارؼ كبالتالي تنفيذ الأعماؿ في الكقت المحدد كبالمكاصفات المطمكبة.

ترتفع نسبة تطبيؽ الرقمنة بارتفاع الكعي كالثقافة التنظيمية كالمستكل التعميمي لدل  -
، فتطبيقيا يستمزـ رفع الحد الأدنى مف المستكل الثقافي لممكظؼ في ىذا المجاؿ، المكظفيف

رقمنة إلى زيادة الطمب عمى المكارد البشرية المؤىمة عمميا كالتي تممؾ إذ أدل تكظيؼ ال
 الخبرة كالميارة.



 تحميل البيانات وعرض النتائج                     الفصل السادس                                    
 

      

لذا فكجكدفريؽ ، ماـ بنظـ الصيانة تنعكس عمى مدل قبكؿ أك رفض الرقمنةتدرجة الإى -
 مؤىؿ تقنيا لإصلبح كؿ خمؿ في الكقت المناسب مف شأنو أف يشجع تبني المشركع الرقمي.

نظرا لسعي المؤسسات إلى  ؿ الرقمنة كمما زاد معدؿ الجكدة الذم تحققوتزيد نسبة تقب -
 تحسيف نكعية الخدمات كجكدتيا بشتى الطرؽ كالأساليب.

، الرقمنةعممية  نجاحيحكؿ دكف  الداخمي كالخارجيعدـ كجكد التكامؿ كالتنسيؽ الرقمي  -
ذلؾ خصكصا عف طريؽ  حيث تساىـ كسائط التقنية الرقمية بسيكلة انسياب المعمكمات كيتـ

 شبكة الإنترانت كالإكسترانت.

الفيركسات كتمؼ الممفات الإلكتركنية مف أبرز تحديات الرقمنة لذا لابد مف تكفير  -
 مختمؼ الإحتياطات كأنظمة الحماية اللبزمة.

نجاح لو تأثير عمى تجسيدأساليب الحفظ كالحماية الإلكتركنية ك  مدل نجاعة برامج -  كا 
ىذا الأخير عندما يتعمؽ بالمكاد المعرضة لمضرر يككف اليدؼ الأساسي ، نةمشركع الرقم

 إنشاء نسخ عمى كسيط يحفظ ىذه المكاد لمدة طكيمة.

كىذا ، كمستكل نجاحيا التخكؼ مف القرصنة الإلكتركنية يؤثر عمى نسبة تطبيؽ الرقمنة -
 .ركنييفالتجسس الإلكتالإختراؽ ك  يتطمب كضع مضادات لمختمؼ أساليب كبرامج

تساىـ الرقمنة بصفة فعالة في خمؽ نشاطات إبتكارية تحسف أداء المكارد البشرية  -
دارة  يكتسبيا المكظؼ مف خلبؿ عممو في البيئة الرقمية كتصميـ كاجيات التعامؿ كالبكابات كا 

 المشركعات كالكيانات الرقمية.

مف عدـ إىماؿ حقكؽ فلب بد أيضا ، الرضا الكظيفي تكفي لتحقيؽلا كحدىا الرقمنة  -
المكظفيف أك تيميش أدكارىـ في ترقية المؤسسة كيجب إشراكيـ في عممية اتخاذ القرارات 

 التنظيمية الإستراتيجية.

البمدية مف مختمؼ الجكانب المادية أك  تسييرالرقمنة في تحقيؽ الفعالية في  تساىـ -
 البشرية.
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ة كمدركسة كما تساىـ في ترشيد مكارد يتـ بصفة عقلبنيالرقمنة تجعؿ استخداـ ال -
 الإستيلبؾ

استخداـ المكارد البشرية لمرقمنة يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية مف خلبؿ مختمؼ  -
 الإيجابيات كالمزايا التي تكفرىا كتسييؿ العمميات الإدارية كسرعة الإنجاز.

خؿ في عمؿ نظرا لصعكبة التد تؤدل الأعماؿ بكؿ مكضكعية في ظؿ العمؿ بالرقمنة -
 البرامج الإلكتركنية لأنيا تعمؿ بصفة أكتكماتيكية مما يساىـ في تقميص عنصر الذاتية.

فالرقمنة تعتمد ، عف طريؽ الرقمنة نتمكف مف إنجاز المياـ الإدارية في أقؿ كقت ممكف -
 أساسا عمى استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة أيف تككف العممية بشكؿ أسرع كأدؽ.

نظرا لعدـ الحاجة إلى استعماؿ  قميص التكمفة المالية نتيجة لاستعماؿ الرقمنةيتـ ت -
 كخزانات حفظ الأرشيؼ الكرقي.، الأقلبـ، الكثائؽ الكرقية

 مف خلبؿ المركنة كسرعة في الأداء كالكصكؿ لممعمكمة. تحقؽ الرقمنة مردكدية أكبر -

لأف المكظؼ يخشى مف ظيكره  تفعيؿ أنظمة الرقابة الإلكتركنية يؤدم إلى الإنضباط -
غير أف ىذا الأسمكب قد ، بسمكؾ غير مرغكب كبالتالي سيحاكؿ إخفاء السمككات السمبية

 يكلد لديو إحساس بالضغط النفسي كعدـ الراحة مما يؤدم إلى خمؽ سمككات عدكانية.

غاء عف طريؽ دمج أك إل تؤدم الرقمنة إلى تنظيـ مختمؼ المعمكمات كالعمميات الإدارية -
مع إمكانية إنشاء ، الأنشطة المتقاربة كاستحداث بعض الأقساـ أك الكحدات بالييكؿ التنظيمي

 ممفات رقمية منظمة لمختمؼ المعطيات كالبيانات الإدارية.

نظرا لما يتطمبو  لبقة إرتباطية بالعمميات الرقميةتطكير المؤسسة كالعمؿ الإدارم لو ع -
مف تقنيات رقمية كنظـ متطكرة مف أجؿ ترسيخ مبدأ مف ضركرة الأخذ بأسباب التحديث 

تكفير المعمكمة لطالبيا كتسييؿ عممية اتخاذ القرارات كتمكيف المؤسسة مف التجاكب بطريقة 
 فعالة كسريعة مع متغيرات بيئة العمؿ كالمنافسة.
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 خـــــــــاتمـــة
عادة ما تصطدـ بكثير مف ، كالمميزات التي تمنحيا الرغـ مف أىمية عممية الرقمنة عمى 

بالكفاءة أك ، التحديات سكاء كانت تحديات مالية خاصة بالميزانية كالاعتمادات المخصصة
أك القضايا ، شكاؿ الناتجة عف الرقمنةالأالمسائؿ الفنية المتعمقة بتبني أفضؿ المقاييس ك ك 

عتبر ىذه التحديات جكىرية كليا تأثيرىا المباشر كت، المرتبطة بالبنية التقنية لمشركع الرقمنة
 .كأساليب حفظيا كاختزانيا ىافي إعداد سياسة رقمنة مصادر المعمكمات كتبني معايير اختيار 

 كيعتبر رأس الماؿ البشرم كالفكرم في العصر الحالي كىك عصر الرقمنة الثركة الحقيقية 
فالكفاءات البشرية المؤىمة ، بداع كالإبتكارللؤمـ كأساس لعممية التنافسية باعتباره أساس الإ

كالخبيرة تساىـ في دعـ الميزة التنافسية لدل المؤسسات مف خلبؿ البحث العممي كتقنياتو 
بالإضافة إلى محاكلة خمؽ مصادر ، كالتنسيؽ بيف مختمؼ عناصر الإنتاج، كتكظيؼ نتائجو

عداد ال، جديدة لمدخؿ الكطني  خطط اللبزمة تبعا لمقدرات.تحديد إحتياجات المجتمع كا 

كما أف العنصر البشرم يعتبر أىـ المكارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أم  
فيك المؤسس لمشركع الرقمنة كمف ثـ تطكيره كتسخيره لتحقيؽ ، مشركع كفي أم مؤسسة
مف ىنا كجب الإستثمار في رأس الماؿ البشرم كفي مختمؼ ، أىدافو التي يصبك إلييا

الأساليب التكنكلكجية كتقنيات المعمكمات كالإتصالات كاستخداميا حسب حاجة كؿ مؤسسة 
 لتطكير فعالية الأداء الكظيفي.

كيمكف القكؿ أف الرقمنة ساىمت في زيادة الإنتاجية كالفعالية في الأداء كرفع الكفاءة في  
 دارة الكثائؽ كحمايةيا عمى حسف إإذ تعمؿ الرقمنة مف خلبؿ تطبيقات، المؤسسات كالشركات

سريتيا كحسف مراقبة سير المعاملبت خلبؿ مرحمة الإعتماد منذ لحظة كصكليا إلى الجية 
نيائيا كتخزينيا كاسترجاعيا كأرشفتيا المختصة في المؤسسة مركرا بالجيات ذات العلبقة ، كا 

نتاج فتبني إستراتيجيات كاضحة لإدارة المعاملبت كالمياـ رقميا ينعكس عمى جكدة الإ
كىذا يقكدنا إلى ضركرة ، كالسيكلة في انسياب آلية العمؿ، السرعة في الإنجاز، كالمردكدية
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الإىتماـ بالكادر البشرم الذم ىك عنصر ميـ جدا في نجاح عممية التحكؿ إلى النظاـ 
إذف يجب الإىتماـ بو مف خلبؿ التدريب كالتكجيو المستمريف لرفع كفاءة كفعالية ، الرقمي
 التحفيز عمى المبادرة كالإبتكار كتييئة البيئة المناسبة لذلؾ.الأداء ك 
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 توصيات ومقترحات

، في ظؿ رقمنة المؤسسات كمف أجؿ أف تساىـ في تحقيؽ فعالية أداء المكارد البشرية 
 ارتأينا تقديـ جممة مف التكصيات كىي كالآتي:

عيف الإعتبار طبيعة المتدربيف كاتجاىاتيـ كمستكياتيـ العممية لابد أف يؤخذ ب  -
كما أف ، كتكفير التسييلبت المادية مع مراعاة المدرب نفسو الأسمكب التدريبي، كالتنظيمية

 البرنامج التدريبي يجب أف يككف عمى درجة عالية مف الدقة كالفعالية.
تعماؿ أجيزة الإعلبـ الآلي تضييؽ الفجكة الرقمية مف خلبؿ العمؿ عمى انتشار اس -

 كالأنترنت خاصة في المؤسسات.
 كضع الإستراتيجيات كخطط التأسيس لممشاريع الرقمية كاستمراريتيا. -
 تكفير البنية التحتية اللبزمة لممؤسسات الرقمية. -
 تطكير التنظيـ الإدارم كالخدمات كالمعاملبت الحككمية كفؽ تحكؿ رقمي تدريجي. -
 كرية أك تعديؿ التشريعات الحالية كتطكيرىا.إصدار التشريعات الضر  -
 ضماف أمف كحماية المعمكمات الرقمية. -
تكعية كتثقيؼ المتعامميف مف أفراد المجتمع بثقافة كطبيعة الرقمنة كتييئة الإستعداد  -

كغير ذلؾ مف متطمبات التكيؼ مع تطبيقاتيا كعقد ، النفسي كالسمككي كالتقني كالمادم
طرح ، التقنيات الرقمية كأحد المكاد المقررة في المنيج التربكم دراجإ، الندكات كالمحاضرات

إقامة كرش عمؿ تتناكؿ أحدث التطكرات ، برامج إعلبمية لتثقيؼ المجتمع بالتعاملبت الرقمية
 في مجاؿ الرقمنة )لمقضاء عمى الأمية الرقمية(.

 نة كسبؿ تطكرىا.إجراء كدعـ الدراسات كالبحكث المتعمقة بالإستفادة مف تقنية الرقم -
تكفير الدعـ المالي المقدـ لمراكز تكنكلكجيا المعمكمات لأىميتيا في عممية التغيير  -

نجاز المياـ الإدارية كبالتالي مكاكبة التغيرات ، كاستخداـ الرقمنة في إدارة المكارد البشرية كا 
 المتسارعة في ىذا المجاؿ.
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الكرقية مما يساىـ بشكؿ كبير في تقميؿ  إعتماد المراسلبت الإلكتركنية الداخمية بدلا مف -
 النفقات المالية الإدادرية كسرعة الإنجاز.

تبني استراتيجية تدريب مديرم كمكظفي المكارد البشرية عمى كيفية التغمب عمى  -
تحديات تطبيؽ الرقمنة في المؤسسة كتقديـ الخدمات الإرشادية اللبزمة ليـ مف خلبؿ إقامة 

 امة كرش عمؿ تطبيقية حكؿ كيفية القضاء عمى تمؾ المعكقات.مشاريع تدريبية تشمؿ إق
كضع نظاـ لمتحفيز المادم كالمعنكم لدل مكظفي المكارد البشرية لاستخداـ التقنيات  -

 الرقمية.
 العمؿ عمى زيادة الثقة لدل المكظفيف في كافة التعاملبت الرقمية -
 ة الإعلبـ الآليزيادة عدد المكظفيف المتخصصيف في مجاؿ تشغيؿ كصيانة أجيز  -
عادة بناء ، كضع استراتيجية لمتعاكف كالتنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ في المؤسسة - كا 

 كالإجراءات الإدارية بما يتكافؽ مع متطمبات الرقمنة.، العمميات، اليياكؿ التنظيمية
الاكسترانت( كما يساعد -إستخداـ شبكات الإتصالات الإلكتركنية المتقدمة )الانترانت -

 ىك الكعي بمفيكـ الرقمنة كأىميتيا.عمى ذلؾ 
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 -مــةـشـنـخ–رور ـــــغــــبــاس لــة عـــــــعــــامـج

 كمية العموم الاجتماعية والانسانية

 قسـم العمـوم الاجتماعية

  

  ..... : رقم الاستمارة

 ـانــــــــــــــارة إستبيـــــــــــــإستم

 

  

 

 

  LMDلمطور الثالث  وراهـشـيــادة دكتقدمة لنيل مة ـأطروح
 ةـة في المؤسسـة الموارد البشريـل وتنميـم العمـتنظيتخصص: 

 

 :إشراف الدكتورة                                                           : إعداد الطالب 

 حمزاكم  سيى                                                              سمير حفطارم

 

  

نرجك منكـ المساعدة مف خلبؿ إجابتكـ عمى أسئمة الاستمارة كنؤكد أف ، ك ( أماـ الاجابة المناسبةxضع علبمة ) : تعميمة
  لا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.ك  إجابتكـ تبقى سرية

إتصاؿ لتحكيؿ العمؿ الإدارم مف اليدكم إلى  الرقمنة ىي عممية إلكتركنية تعتمد عمى أجيزة كبرامج كشبكات : ملاحظة
  الإلكتركني.

 السنــــة الجامعيــــة

2077 2078 
 

 الجزائرية رىا عمى فعالية أداء الموارد البشرية في المؤسسةـالرقمنة وتأثي
 ة ــــــخنشم ببمديةة ــة ميدانيــدراس



 ممحق
 

 

  بيانات عامة : المحور الأول

  الجنس-07

 أنثى ذكر

  

  السن -02

 سنة  أكثر مف  (  -  ) (  -  )

   

  الخبرة المينية -03

 سنكات  أكثر مف  ( سنكات  - ) ( سنكات - )

   

 دخل: ال-04

 مرتفع متكسط منخفض

   

 :الوظيفة-05

 مكظؼ متعاقد مكظؼ دائـ

  

 المستوى التعميمي:-06

 جامعي تقني/ تقني سامي ثانكم
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 بمدية خنشمةالمحور الثاني: بيانات حول أسباب التوجو نحو تقنية الرقمنة في 

 بمدية خنشمةطبيؽ الرقمنة في إلى ت أدتتقيس عبارات ىذا المحكر مختمؼ الأسباب كالدكافع التي  
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبــــــــــــــــارة الرقم
      لأمن وسرية المعمومات يتم المجوء إلى الرقمنة 07
توفر قدر كبير من المرونة في العمميات  الرقمنة 02

 الإدارية
     

 لبشريةتساىم الرقمنة في تحقيق التنمية ا 03
 الوظيفية في المؤسسة

     

من  أقليؤدي تطبيق عممية الرقمنة إلى بذل جيد  04
 طرف الموظفين

     

يؤثر عمى الجانب الصحي لا  التحول الرقمي 05
 لمموظف

     

بقاء واستمرار  فيتطبيق ىذه التقنية يساىم  06
 المؤسسة

     

تخمق الرقمنة نوع من التميز والإبداع داخل  07
 المؤسسة

     

 تبسيط الميام المكونة لموظيفة تعمل الرقمنة عمى  08
 وتسييل المجوء إلى المعمومات وقت الحاجة

     

يساىم في مكافحة  إستخدام الأساليب الرقمية  09
القضاءعمى البيروقراطية وتقميص ، الفساد الإداري

 مظاىر المحسوبية

     

اكبة التغيرات تطبق الرقمنة لمسايرة العصر ومو   70
التقنية والتقدم التكنولوجي من خلال خمق  العممية

 مجتمع معموماتي

     

يكون نتيجة الجماعي توفير مناخ ملائم لمعمل  77
 توظيف الرقمنة

     

الرقمنة تتيح إمكانية تسويق الصورة الحسنة  72
 لممؤسسة
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 اء الموارد البشريةالمحور الثالث: مساىمة الرقمنة في تحقيق فعالية أد

 تقيس عبارات ىذا المحور تأثير الرقمنة عمى فعالية الأداء الوظيفي وطبيعة العلاقة بين ىذين المتغيرين

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبـــــــــــارة الرقم

تساىم الرقمنة بصفة فعالة في خمق نشاطات  07
 البشرية إبتكارية تحسن أداء الموارد

     

      الرقمنة وحدىا تكفي لتحقيق الرضا الوظيفي 02

تساىم الرقمنة في تحقيق الفعالية في تسيير  03
 البمدية

     

الرقمنة تجعل استخدام الموارد يتم بصفة  04
 عقلانية ومدروسة )ترشيد الإستيلاك(

     

ة يؤدي إلى استخدام الموارد البشرية لمرقمن 05
 ىداف التنظيميةتحقيق الأ

     

تؤدى الأعمال بكل موضوعية في ظل العمل  06
 بالرقمنة

     

عن طريق الرقمنة نتمكن من إنجاز الميام  07
 الإدارية في أقل وقت ممكن

     

يتم تقميص التكمفة المالية نتيجة لاستعمال  08
 الرقمنة

     

      تحقق الرقمنة مردودية أكبر 09

الرقابة الإلكترونية يؤدي إلى تفعيل أنظمة  70
 الإنضباط

     

 تؤدي الرقمنة إلى تنظيم مختمف المعمومات 77
 العمميات الإداريةو 

     

تطوير المؤسسة والعمل الإداري لو علاقة  72
 إرتباطية بالعمميات الرقمية.
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 مجال الدراسة ةأىم التحديات التي تحول دون تطبيق الرقمنة في المؤسس :المحور الرابع

المشركع الرقمي في المؤسسة مجاؿ تقيس عبارات ىذا المحكر أبرز الصعكبات كالتحديات التي تعرقؿ عممية تجسيد 
 الدراسة

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبـــــــــــــارة الرقم

 الخوف من العمالة الفائضة يحول دون تطبيق الرقمنة 07
     

      نقص الإمكانيات المادية يعيق تجسيد مشروع الرقمنة 02

03 
المختصين في المجال الرقمي يقف دون تفعيل و  قمة الخبراء
 تقنية الرقمنة

     

04 
 ومقاومة التغيير يؤدي الروتين إلى رفض العمميات الرقمية

 المرؤوسين بعض من قبل
     

05 
وعدم  والتدريب وينعدم إعطاء الأىمية اللازمة لبرامج التك

كفاءة المستخدمين يؤدي لعدم قبول الرقمنة من طرف بعض 
 الموظفين

     

06 
ترتفع نسبة تطبيق الرقمنة بارتفاع الوعي والثقافة التنظيمية 

 والمستوى التعميمي لدى الموظفين
     

07 
مام بنظم الصيانة تنعكس عمى مدى قبول أو تدرجة الإى

 رفض الرقمنة
     

      زيد نسبة تقبل الرقمنة كمما زاد معدل الجودة الذي تحققوت 08

09 
الداخمي والخارجي يحول عدم وجود التكامل والتنسيق الرقمي 

 الرقمنة دون نجاح
     

70 
الفيروسات وتمف الممفات الإلكترونية من أبرز تحديات 

 الرقمنة 
     

77 
ترونية لو أساليب الحفظ والحماية الإلكو  مدى نجاعة برامج

 تأثير عمى تجسيد مشروع الرقمنة
     

72 
التخوف من القرصنة الإلكترونية يؤثر عمى نسبة تطبيق 

 الرقمنة
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 تعليمات وزارية
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 دليل المقابلة 
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 دلـيـل المقـابمـــة
 ىل يوجد فريق رقمنة بالمجمس الشعبي البمدي؟ -7

.................................. 

 ما ىي ميام المصمحة البيومترية؟ -2

................................. 

   الرقمنة؟ما ىي طبيعة عمل فريق  -3

………………………………………   

 ماىي أسباب تطبيق الرقمنة؟ -4

........................................ 

  ما ىي أسس اختيار المواد المرقمنة؟ -5

………………………………………  

  ىل ىناك إجراء معين يستحوذ عمى جل اىتمامكم خلال ىذه العممية؟ -6

………………………………………  

  نتيجة لعدم قبول تطبيق ىذه التقنية؟ ىل يوجد نزاعات بين الموظفين -7

……………………………………… 

 ولماذا؟ىل الرقمنة أمر ايجابي أم سمبي حسب رأيك ؟  -8

......................................... 

 فيما تتمثل الصعوبات التي تحول دون تطبيقيا؟ -9

......................................... 

  عمى فعالية الأداء؟ فيما يتمثل تأثير الرقمنة -70

........................................ 
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 قوانين وشهادات إدارية
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 SPSSجات برنامج مخر
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FREQUENCIES VARIABLES=الجنس السن الخبرة الدخل الوظيفت المستوى 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Statistics 

 المستوى التعلٌمً الوظٌفة الدخل الخبرة المهنٌة السن الجنس 

N Valid                         

Missing             

Frequency Table 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ذكر                   

                    أنثى

Total                  

 

 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid    -                      

   -                      

سنة 05أكثر من                      

Total                  

 

 الخبرة المهنٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid (5-0سنوات )                    

( سنوات6-05)                    

سنوات 05أكثر من                      

Total                  

 

 الدخل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid منخفض                   

                    متوسط

Total                  
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 الوظٌفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid موظف دائم                   

                    موظف متعاقد

Total                  

 

 المستوى التعلٌمً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ثانوي                   

                   تقنً/ تقنً سامً

                    جامعً

Total                  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
 

[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

 

Statistics 

 
 ٌتم اللجوء إلى الرقمنة

لأمن وسرٌة  

 المعلومات

الرقمنة  توفر قدر كبٌر 

من المرونة فً 

 العملٌات الإدارٌة

تساهم الرقمنة فً 

تحقٌق التنمٌة البشرٌة 

 الوظٌفٌة فً المؤسسة

ٌؤدي تطبٌق عملٌة 

الرقمنة إلى بذل جهد 

أقل من طرف 

 الموظفٌن

من الأرشٌف الورقً  الإنتقال

إلى الأرشٌف الإلكترونً ٌؤثر 

 على الجانب الصحً للموظف

N Valid                     

Missing           

 

Statistics 

تطبٌق هذه التقنٌة  

ٌساهم فً بقاء 

 واستمرار المؤسسة

تخلق الرقمنة نوع من 

التمٌز والإبداع داخل 

 المؤسسة

على   تعمل الرقمنة 

تبسٌط المهام المكونة 

للوظٌفة وتسهٌل اللجوء 

إلى المعلومات وقت 

 الحاجة

إستخدام الأسالٌب الرقمٌة  

ٌساهم فً مكافحة الفساد 

الإداري، القضاءعلى 

البٌروقراطٌة وتقلٌص 

 مظاهر المحسوبٌة

تطبق الرقمنة لمساٌرة  

العصر ومواكبة التغٌرات 

العلمٌة  التقنٌة والتقدم 

جً من خلال خلق التكنولو

 مجتمع معلوماتً

N Valid                     

Missing           
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Statistics 

 

توفٌر مناخ ملائم للعمل 

ٌكون نتٌجة توظٌف 

 الرقمنة

الرقمنة تتٌح إمكانٌة 

تسوٌق الصورة الحسنة 

 للمؤسسة

N Valid         

Missing     

 
Frequency Table 
 

 ٌتم اللجوء إلى الرقمنة  لأمن وسرٌة المعلومات

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

                 لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 

 الرقمنة  توفر قدر كبٌر من المرونة فً العملٌات الإدارٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

                 لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 تساهم الرقمنة فً تحقٌق التنمٌة البشرٌة الوظٌفٌة فً المؤسسة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

                لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  
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 ٌؤدي تطبٌق عملٌة الرقمنة إلى بذل جهد أقل من طرف الموظفٌن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة            

               لا أوافق

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 الإنتقال من الأرشٌف الورقً إلى الأرشٌف الإلكترونً ٌؤثر على الجانب الصحً للموظف

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة                   

                   لا أوافق

                محاٌد

                أوافق

                 أوافق بشدة

Total                  

 

 تطبٌق هذه التقنٌة ٌساهم فً بقاء واستمرار المؤسسة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

                 لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 تخلق الرقمنة نوع من التمٌز والإبداع داخل المؤسسة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 



 ملحق

تعمل الرقمنة على  تبسٌط المهام المكونة للوظٌفة وتسهٌل اللجوء إلى المعلومات وقت الحاجة   

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق            

               محاٌد

                    أوافق

                 أوافق بشدة

Total                  

 

إستخدام الأسالٌب الرقمٌة ٌساهم فً مكافحة الفساد الإداري، القضاءعلى البٌروقراطٌة وتقلٌص مظاهر المحسوبٌة   

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة                   

                   لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                  أوافق بشدة

Total                  

 

لمساٌرة العصر ومواكبة التغٌرات العلمٌة  التقنٌة والتقدم التكنولوجً من خلال خلق مجتمع  تطبق الرقمنة 

 معلوماتً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

               لا أوافق

               محاٌد

                    أوافق

                 أوافق بشدة

Total                  

 

 توفٌر مناخ ملائم للعمل ٌكون نتٌجة توظٌف الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة            

               لا أوافق

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  
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 الرقمنة تتٌح إمكانٌة تسوٌق الصورة الحسنة للمؤسسة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

               لا أوافق

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 
 

 

FREQUENCIES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

 

Statistics 

 
الخوف من العمالة 

الفائضة ٌحول دون 

 تطبٌق الرقمنة

نقص الإمكانٌات 

المادٌة ٌعٌق تجسٌد 

 مشروع الرقمنة

قلة الخبراء و 

المختصٌن فً المجال 

الرقمً ٌقف دون تفعٌل 

 تقنٌة الرقمنة

ٌؤدي الروتٌن إلى 

رفض العملٌات الرقمٌة 

 من قبل المرؤوسٌن

عدم إعطاء الأهمٌة 

وٌن اللازمة لبرامج التك

وعدم كفاءة 

المستخدمٌن ٌؤدي لعدم 

قبول الرقمنة من طرف 

 بعض الموظفٌن

N Valid                     

Missing           

 

 

 

Statistics 

 

 

ترتفع نسبة تطبٌق 

الرقمنة بارتفاع الوعً 

والثقافة التنظٌمٌة 

والمستوى التعلٌمً 

 لدى الموظفٌن

بنظم  درجة الإهتمام

الصٌانة تنعكس على 

مدى قبول أو رفض 

 الرقمنة

تزٌد نسبة تقبل الرقمنة 

كلما زاد معدل الجودة 

 الذي تحققه

عدم وجود التكامل 

والتنسٌق الرقمً بٌن 

مختلف المؤسسات 

ٌحول دون تطبٌق 

 الرقمنة

الفٌروسات وتلف 

الملفات الإلكترونٌة من 

 أبرز تحدٌات الرقمنة 

N Valid                     

Missing           

 

Statistics 
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مدى نجاعة برامج و 

أسالٌب الحفظ والحماٌة 

الإلكترونٌة له تأثٌر 

على تجسٌد مشروع 

 الرقمنة

التخوف من القرصنة 

الإلكترونٌة ٌؤثر على 

 نسبة تطبٌق الرقمنة

N Valid         

Missing     

 
Frequency Table 

 الخوف من العمالة الفائضة ٌحول دون تطبٌق الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 نقص الإمكانٌات المادٌة ٌعٌق تجسٌد مشروع الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

               محاٌد

                    أوافق

                  أوافق بشدة

Total                  

 

 قلة الخبراء و المختصٌن فً المجال الرقمً ٌقف دون تفعٌل تقنٌة الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 

 

 



 ملحق

 ٌؤدي الروتٌن إلى رفض العملٌات الرقمٌة من قبل المرؤوسٌن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

عدم إعطاء الأهمٌة اللازمة لبرامج التكوٌن وعدم كفاءة المستخدمٌن ٌؤدي لعدم قبول الرقمنة من طرف بعض 

 الموظفٌن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

                لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 ترتفع نسبة تطبٌق الرقمنة بارتفاع الوعً والثقافة التنظٌمٌة والمستوى التعلٌمً لدى الموظفٌن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 درجة الإهتمام بنظم الصٌانة تنعكس على مدى قبول أو رفض الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة            

               لا أوافق

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 



 ملحق

 تزٌد نسبة تقبل الرقمنة كلما زاد معدل الجودة الذي تحققه

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة                   

                   لا أوافق

                محاٌد

                أوافق

                 أوافق بشدة

Total                  

 

 عدم وجود التكامل والتنسٌق الرقمً بٌن مختلف المؤسسات ٌحول دون تطبٌق الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 الفٌروسات وتلف الملفات الإلكترونٌة من أبرز تحدٌات الرقمنة 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 مدى نجاعة برامج و أسالٌب الحفظ والحماٌة الإلكترونٌة له تأثٌر على تجسٌد مشروع الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

               لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 



 ملحق

 التخوف من القرصنة الإلكترونٌة ٌؤثر على نسبة تطبٌق الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة            

               لا أوافق

               محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
 

[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Statistics 

 

تساهم الرقمنة بصفة 

فعالة فً خلق نشاطات 

تحسن أداء  إبتكارٌة

الموارد البشرٌة وزٌادة 

 دقته

تؤدي الرقمنة إلى 

 الرضا الوظٌفً

تساهم الرقمنة فً 

تحقٌق الفعالٌة فً 

 التسٌٌر

الرقمنة تجعل استخدام 

الموارد ٌتم بصفة 

عقلانٌة ومدروسة 

 )ترشٌد الإستهلاك(

استخدام الموارد 

البشرٌة للرقمنة ٌؤدي 

إلى تحقٌق الأهداف 

 المسطرة

N Valid                     

Missing           

 

Statistics 

 
تؤدى الأعمال بكل 

موضوعٌة فً ظل 

 العمل بالرقمنة

عن طرٌق الرقمنة 

نتمكن من إنجاز المهام 

الإدارٌة فً أقل وقت 

 ممكن

ٌتم تقلٌص التكلفة 

المالٌة نتٌجة لاستعمال 

 الرقمنة

تحقق الرقمنة مردودٌة 

 أكبر

تفعٌل أنظمة الرقابة 

الإلكترونٌة ٌؤدي إلى 

 الإنضباط

N Valid                     

Missing           

 

Statistics 

 

تؤدي الرقمنة إلى 

تنظٌم مختلف 

المعلومات و العملٌات 

 الإدارٌة

تطوٌر المؤسسة 

والعمل الإداري له 

علاقة إرتباطٌة 

 بالعملٌات الرقمٌة.

N Valid         

Missing     

 
 
 
 



 ملحق

Frequency Table 

 تساهم الرقمنة بصفة فعالة فً خلق نشاطات إبتكارٌة تحسن أداء الموارد البشرٌة وزٌادة دقته

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

               لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 تؤدي الرقمنة إلى الرضا الوظٌفً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة                   

                   لا أوافق

                محاٌد

                 أوافق

               أوافق بشدة

Total                  

 

 تساهم الرقمنة فً تحقٌق الفعالٌة فً التسٌٌر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة            

               لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 الرقمنة تجعل استخدام الموارد ٌتم بصفة عقلانٌة ومدروسة )ترشٌد الإستهلاك(

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

أوافق لا                

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة



 ملحق

 الرقمنة تجعل استخدام الموارد ٌتم بصفة عقلانٌة ومدروسة )ترشٌد الإستهلاك(

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

أوافق لا                

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 استخدام الموارد البشرٌة للرقمنة ٌؤدي إلى تحقٌق الأهداف المسطرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid أوافق لا                 

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 تؤدى الأعمال بكل موضوعٌة فً ظل العمل بالرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 عن طرٌق الرقمنة نتمكن من إنجاز المهام الإدارٌة فً أقل وقت ممكن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid محاٌد               

                    أوافق

                 أوافق بشدة

Total                  

 

 

 

 



 ملحق

 ٌتم تقلٌص التكلفة المالٌة نتٌجة لاستعمال الرقمنة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة               

               لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 تحقق الرقمنة مردودٌة أكبر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة            

               لا أوافق

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 تفعٌل أنظمة الرقابة الإلكترونٌة ٌؤدي إلى الإنضباط

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 تؤدي الرقمنة إلى تنظٌم مختلف المعلومات و العملٌات الإدارٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق               

                محاٌد

                   أوافق

                    أوافق بشدة

Total                  

 

 



 ملحق

 تطوٌر المؤسسة والعمل الإداري له علاقة إرتباطٌة بالعملٌات الرقمٌة.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لا أوافق بشدة            

             لا أوافق

             محاٌد

                    أوافق

                 أوافق بشدة

Total                  

 
FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Statistics 

 
ٌتم اللجوء إلى الرقمنة 

لأمن وسرٌة  

 المعلومات

الرقمنة  توفر قدر كبٌر 

من المرونة فً 

 العملٌات الإدارٌة

تساهم الرقمنة فً 

تحقٌق التنمٌة البشرٌة 

 الوظٌفٌة فً المؤسسة

ٌؤدي تطبٌق عملٌة 

الرقمنة إلى بذل جهد 

أقل من طرف 

ظفٌنالمو  

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                     

 
 
 
 

Statistics 

 

الإنتقال من الأرشٌف 

الورقً إلى الأرشٌف 

الإلكترونً ٌؤثر على 

الجانب الصحً 

 للموظف

تطبٌق هذه التقنٌة 

ٌساهم فً بقاء 

المؤسسة واستمرار  

تخلق الرقمنة نوع من 

التمٌز والإبداع داخل 

 المؤسسة

تعمل الرقمنة على   

تبسٌط المهام المكونة 

للوظٌفة وتسهٌل اللجوء 

إلى المعلومات وقت 

 الحاجة

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملحق

Statistics 

 

إستخدام الأسالٌب  

الرقمٌة ٌساهم فً 

مكافحة الفساد 

الإداري، القضاءعلى 

البٌروقراطٌة وتقلٌص 

 مظاهر المحسوبٌة

تطبق الرقمنة لمساٌرة  

العصر ومواكبة 

التغٌرات العلمٌة  

التقنٌة والتقدم 

التكنولوجً من خلال 

 خلق مجتمع معلوماتً

توفٌر مناخ ملائم للعمل 

ٌكون نتٌجة توظٌف 

 الرقمنة

الرقمنة تتٌح إمكانٌة 

تسوٌق الصورة الحسنة 

 للمؤسسة

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                      

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Statistics 

 
الخوف من العمالة 

الفائضة ٌحول دون 

 تطبٌق الرقمنة

نقص الإمكانٌات 

المادٌة ٌعٌق تجسٌد 

 مشروع الرقمنة

قلة الخبراء و 

المختصٌن فً المجال 

الرقمً ٌقف دون تفعٌل 

 تقنٌة الرقمنة

ٌؤدي الروتٌن إلى 

رفض العملٌات الرقمٌة 

 من قبل المرؤوسٌن

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                     

 

 

 

 

Statistics 

 

عدم إعطاء الأهمٌة 

اللازمة لبرامج التكوٌن 

وعدم كفاءة 

المستخدمٌن ٌؤدي لعدم 

قبول الرقمنة من طرف 

 بعض الموظفٌن

ترتفع نسبة تطبٌق 

الرقمنة بارتفاع الوعً 

والثقافة التنظٌمٌة 

والمستوى التعلٌمً 

 لدى الموظفٌن

درجة الإهتمام بنظم 

الصٌانة تنعكس على 

مدى قبول أو رفض 

 الرقمنة

تزٌد نسبة تقبل الرقمنة 

كلما زاد معدل الجودة 

 الذي تحققه

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                     

 
 



 ملحق

Statistics 

 

عدم وجود التكامل 

والتنسٌق الرقمً بٌن 

مختلف المؤسسات 

ٌحول دون تطبٌق 

 الرقمنة

الفٌروسات وتلف 

الملفات الإلكترونٌة من 

 أبرز تحدٌات الرقمنة 

مدى نجاعة برامج و 

أسالٌب الحفظ والحماٌة 

الإلكترونٌة له تأثٌر 

على تجسٌد مشروع 

 الرقمنة

التخوف من القرصنة 

الإلكترونٌة ٌؤثر على 

 نسبة تطبٌق الرقمنة

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                     

 
FREQUENCIES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

  /FORMAT=NOTABLE 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Statistics 

 

الرقمنة بصفة تساهم 

فعالة فً خلق نشاطات 

إبتكارٌة تحسن أداء 

الموارد البشرٌة وزٌادة 

 دقته

تؤدي الرقمنة إلى 

 الرضا الوظٌفً

تساهم الرقمنة فً 

تحقٌق الفعالٌة فً 

 التسٌٌر

الرقمنة تجعل استخدام 

الموارد ٌتم بصفة 

عقلانٌة ومدروسة 

 )ترشٌد الإستهلاك(

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                     

 

Statistics 

 

استخدام الموارد 

البشرٌة للرقمنة ٌؤدي 

إلى تحقٌق الأهداف 

 المسطرة

تؤدى الأعمال بكل 

موضوعٌة فً ظل 

 العمل بالرقمنة

 عن طرٌق الرقمنة

نتمكن من إنجاز المهام 

الإدارٌة فً أقل وقت 

 ممكن

ٌتم تقلٌص التكلفة 

المالٌة نتٌجة لاستعمال 

 الرقمنة

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملحق

Statistics 

 
تحقق الرقمنة مردودٌة 

 أكبر

تفعٌل أنظمة الرقابة 

الإلكترونٌة ٌؤدي إلى 

 الإنضباط

تؤدي الرقمنة إلى 

تنظٌم مختلف 

المعلومات و العملٌات 

 الإدارٌة

تطوٌر المؤسسة 

والعمل الإداري له 

علاقة إرتباطٌة 

 بالعملٌات الرقمٌة.

N Valid                 

Missing         

Mean                     

Std. Deviation                     

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 

b9 b10 b11 b12 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid           

Excluded
a
      

Total           

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid           

Excluded
a
      

Total           



 ملحق

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid           

Excluded
a
      

Total           

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid           

Excluded
a
      

Total           

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid           

Excluded
a
      

Total           

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=تكنولوجيا الأسباب 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Correlations 

 تكنولوجٌا الأسباب 

       Pearson Correlation الأسباب
**
 

Sig. (2-tailed)       

N         

     Pearson Correlation تكنولوجٌا
**
   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=مختصين التحدياث 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Correlations 

 مختصٌن التحدٌات 

     -   Pearson Correlation التحدٌات

Sig. (2-tailed)       

N         

       - Pearson Correlation مختصٌن

Sig. (2-tailed)       

N         

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الفعاليت التأثير 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
[DataSet1] C:\Users\Pc_Pc\Desktop\Untitled2.sav 

Correlations 

 الفعالٌة التأثٌر 

       Pearson Correlation التأثٌر
**
 

Sig. (2-tailed)       

N         

     Pearson Correlation الفعالٌة
**
   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 



 

 

 
 
 

 

 

 
 خصـــاتالمل

 

 

 
 
 
 



 

 

  :الممخص
حاكلت الدراسة الراىنة أف تؤسس لخمفية نظرية كميدانية شاممة لتككف بمثابة أرضية خصبة للئلماـ 
بالجكانب الأساسية لمتحكؿ الرقمي كرسـ الإطار التقني العاـ لتركيبة تكنكلكجية الرقمنة بما يفضي إلى 

جتماعي، كمعرفة أسس الارتباط بيف مفاىيـ النظاـ الإجتماعي كأنساقو المختمفة بما تكضيح إطارىا الإ
تقدمو مف تغيرات كتطكرات، حيث تعد البيئة الرقمية عممية ديناميكية مستمرة لتحسيف فعالية الأداء 

لكبير في كمنظكمة للؤعماؿ كالأنشطة المنجزة عبر الشبكات كالأجيزة الإلكتركنية نظرا لطبيعة التطكر ا
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالمزايا التي تكفرىا. لذا نجد أف فرص الاستثمار في ىذا المجاؿ دفعت 
الجزائر إلى البدء في انتياج إستراتيجية لبعث مشركع رقمي مف شأنو تحكيؿ عمؿ المؤسسات العصرية 

يث كالتطكير الإدارم مف خلبؿ سرعة مف الأساليب الإدارية التقميدية إلى الأساليب الرقمية بيدؼ التحد
الإنجاز، الدقة كالإتقاف في الأداء، تبسيط الإجراءات الإدارية، كتكفير المعمكمات في الكقت المناسب، 

 .الأمر الذم يمكف المؤسسة مف تحسيف أدائيا كتحقيؽ الجكدة بشكؿ أفضؿ

لية الأداء كالحفاظ عمى بقاء كما تحظى الرقمنة بأىمية كبرل نظرا لإسياميا الكبير في تحقيؽ فعا
المؤسسة في ظؿ المشيد التنافسي، مف خلبؿ استغلبؿ المكارد المتاحة أك مدخلبت المؤسسة بأقؿ تكمفة 
كبكفاءة عالية مع الحفاظ عمى صحة كراحة المكارد البشرية، بالإضافة إلى تطكير كتقكيـ قدرات كميارات 

 ,صلبحات جكىرية فاعمة في البيئة التنظيميةالابتكار لدييـ، مما يييئ الأجكاء لإحداث إ

كمف أبرز أىدافنا في ىذه الدراسة تسميط الضكء عمى البعد المعرفي كالمنيجي لتطبيؽ الرقمنة كمختمؼ 
تأثيراتيا في المؤسسة كعلبقتيا بفعالية أداء المكارد البشرية، كقد استخدمنا المنيج الكصفي الذم تـ عمى 

ة الأكلى ىي مرحمة استطلبع كاستكشاؼ مجاؿ البحث المتمثؿ في بمدية مرحمتيف؛ حيث كانت الخطك 
خنشمة كبالتحديد مصمحة الحالة المدنية كالمصمحة البيكمترية، ثـ مرحمة الكصؼ المكضكعي كىنا كاف 
التشخيص كالتعمؽ بالكصؼ، فقمنا بكصؼ المصمحتيف محؿ الدراسة، بالإضافة إلى أف تطبيقنا ليذا 

 .استيعاب الإطار النظرم لمكضكع الرقمنة كفعالية الأداء كفيـ مككناتو كتحميؿ أبعاده المنيج كاف بغية

كتماشيا مع طبيعة المكضكع المدركس كمشكمة البحث فضمنا اختيار المسح الاجتماعي باستخداـ 
تج طريقة المسح الشامؿ، بيدؼ الكصكؿ إلى دقة النتائج المتحصؿ عمييا كتجنبا لأخطاء التعميـ التي تن

مف استخداـ البيانات المأخكذة مف عينة محددة ككذلؾ أخطاء التحيز كالصدفة، كقد قمنا برسـ خطة 
المسح كالتي شممت الغرض منو كتحديد مجتمع البحث الذم سنجرم عميو المسح كالمتمثؿ في فريؽ عمؿ 

 .ة بكؿ مكضكعيةالرقمنة الذم يتعامؿ بيذه التقنية مما يؤىؿ أفراده للئجابة عمى أسئمة الاستمار 

كخمصت الدراسة إلى عدة نتائج كاف أىميا ىك أف الرقمنة ساىمت في زيادة الإنتاجية كالفعالية في 
الأداء كرفع الكفاءة في المؤسسات كالشركات، إذ تعمؿ الرقمنة مف خلبؿ تطبيقاتيا عمى حسف إدارة 

عتماد منذ لحظة كصكليا إلى الجية الكثائؽ كحماية سريتيا كحسف مراقبة سير المعاملبت خلبؿ مرحمة الا



 

 

نيائيا كتخزينيا كاسترجاعيا كأرشفتيا. فتبني  المختصة في المؤسسة مركرا بالجيات ذات العلبقة كا 
إستراتيجيات كاضحة لإدارة المعاملبت كالمياـ رقميا ينعكس عمى جكدة الإنتاج كالمردكدية، السرعة في 

كىذا يقكدنا إلى ضركرة الاىتماـ بالإطار البشرم الذم ىك  الإنجاز، كالسيكلة في انسياب آلية العمؿ،
عنصر ميـ جدا في إنجاح عممية التحكؿ إلى النظاـ الرقمي مف خلبؿ التدريب كالتكجيو المستمريف لرفع 
كفاءة كفعالية الأداء كالتحفيز عمى المبادرة كالابتكار، كتييئة البيئة المناسبة لذلؾ، كما أف تطكير 

مؿ الإدارم كفعالية أداء المكارد البشرية لو علبقة ارتباطية بالعمميات الرقمية نظرا لما يتطمبو المؤسسة كالع
مف ضركرة الأخذ بأسباب التحديث مف تقنيات رقمية كنظـ متطكرة مف أجؿ ترسيخ مبدأ تكفير المعمكمة 

لة كسريعة كبجيد أقؿ مع لطالبيا، كتسييؿ عممية اتخاذ القرارات كتمكيف المؤسسة مف التجاكب بطريقة فعا
 .متغيرات بيئة العمؿ كالمنافسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

The present study attempted to establish a comprehensive theoretical and practical background to serve as a 

fertile platform to familiarize with the fundamental aspects of digital transformation and to draw the general 

technical framework for the composition of technological digitization, This leads to clarifying its social 

framework and knowing the fundamentals of the link between the concepts of social system and its different 

contexts including changes and developments where the digital environment is a continuous dynamic process to 

improve the effectiveness of performance ,a system of works and activities carried out through networks and 

electronic devices .This is due to the nature of the great evolution of information and communication technology 

and the advantages provided. Thus, we find that the investment opportunities in this field encouraged Algeria to 

start pursuing a strategy for the creation of a digital project, which would transform the work of modern 

establishments from traditional management techniques into numerical techniques so as to update and develop 

the administration through speed of achievement, precision and perfection in performance, simplify 

administrative procedures and provide information on time. This enables the establishment to improve its 

performance and achieve better quality. 

Digitizations is of great importance because of its great contribution in achieving effective performance and 

maintaining The establishment's survival under the competitive field by the utilization of available resources or 

the establishment’s inputs at the lowest cost and with high efficiency with preserving the health and the comfort 

of human resources. In addition to developing and evaluating their innovation competencies and skills, creating 

an atmosphere for fundamental and effective reforms within the regulatory environment. 

The main objective of this study is to highlight the cognitive and methodological dimension for the 

application of digitization and its various effects on the establishment and its relationship to the effective 

performance of human resources. 

We opted for the descriptive Method which is done into two steps; the first step is an investigation and 

exploration of the research field particularly , at the municipality of Khenchela, specifically the civil status 

service and Biometric service, and then the second step 

which is the objective description and here was the diagnosis and depth in the description, We described the 

two services considered in addition we have applied this method to the to understand the theoretical framework 

of digitization topic, the effectiveness of performance ,understanding its components and analysis its dimensions 

. In accordance with the nature of the topic studied and the research problem, we preferred to select the social 

Survey using the comprehensive survey method to reach the accuracy of the results obtained and to avoid 

generalizing mistakes resulting from the use of data which is taken from a specific sample as well as the 

mistakes of of bias and randomness. We have drawn up a survey plan, which includes the purpose of it and the 

identification of the population that qualifies their members to answer the form's Questions objectively. 

The study concluded with several results, the most important of which was that digitization contributed 

significantly to productivity , efficiency in performance and the increase in the efficiency of establishments and 

companies .Digitization aims through its applications for the good management of the documents , for the 

protection of the confidentiality and for the smooth operation of the control of the transaction process during the 

accreditation step from the moment of arrival to the competent authority in the establishment, passing through 

the authorities concerned, its finalisation, its storage, its retrieval and its archiving. The adoption of clear 

strategies for the management of transactions and digitally functions reflected on the quality of production and 

profitability, the speed of achievement and the facility of the workflow mechanism , and this leads us to the need 

for attention to the human framework, who is a very important element in the successful transition process to 

digital system through continuous training and orientation to raise the efficiency, effectiveness of performance, 

and the initiative and innovation and create the right environment for that, also the development of the 

establishment ,the administrative work and the effectiveness of human resources performance have a relational 

relationship with digital processes because of the need of taking the reasons for modernization from digital 

techniques and developed systems to establish the principle of providing information for her student, facilitate 

decision-making process ,enable the establishment to respond in an effective and rapid way and with less effort 

with working environment variables and competition. 

 

 



 

 

Résumé : 

La présente étude a tenté d'établir un arrière-plan théorique et pratique globale, pour le 

servir comme une plateforme fertile pour se familiariser avec les aspects fondamentaux de la 

transformation numérique et d'en tirer un cadre technique général pour la composition de la 

numérisation technologique, ce qui conduit à clarifier son cadre social, et la connaissance des 

fondements du lien entre les concepts de système social et ses différents contextes, y compris 

les changements et l’évolution, où l'environnement numérique constitue une opération 

dynamique pour améliorer la performance et l'efficacité du système de travail et des activités 

menées à travers les réseaux et les appareils électroniques, en raison de la nature du grand 

développement dans la technologie de l'information et de la communication et les avantages 

offerts. Ainsi, nous constatons que les possibilités d'investissement dans ce domaine, a incité 

l'Algérie à commencer à poursuivre une stratégie pour la création d'un projet numérique, qui 

transformerait le travail des établissements modernes de techniques de gestion traditionnelles 

vers des méthodes numériques, afin de mettre à jour et le développement de l'administration, 

grâce à la rapidité de réalisation, la précision et la perfection dans l'exécution, alléger les 

procédures administratives et fournir des informations en temps opportun, permettant à 

l'établissement d'améliorer ses performances et d'atteindre une meilleure qualité. 

La numérisation a une grande importance, en raison de sa grande contribution à l'efficacité 

de la performance et de maintenir la survie de l'établissement, dans le domaine concurrentiel, 

grâce à l'exploitation des ressources disponibles ou des intrants de l'établissement au moindre 

coût et un rendement élevé tout en préservant la santé et le confort des ressources humaines, 

en plus de développer et évaluer leurs capacités et compétences en matière d'innovation, en 

créant une atmosphère propice à des réformes efficaces et fondamentales dans le cadre 

réglementaire. 

Parmi nos objectifs importants dans la présente étude, est mettre en lumière la dimension 

cognitive et systématique pour l'application de la numérisation et de ses divers effets sur 

l'établissement et ses relations avec la performance efficace des ressources humaines, nous 

avons utilisé l'approche descriptive, qui était en 

deux phases  la première étape est une étape d’investigation et d’exploitation du domaine 

de la recherche notamment au niveau de la mairie de Khenchela, en particulier service d'état 

civil et service biométrique. Et puis la deuxième étape qui s’agit de la description objective, là 

on a intégré le diagnostic et le profondément de la description. Nous avons décrit les deux 

services considérés, en plus nous avons appliqué cette approche afin de comprendre le cadre 

théorique du sujet de la numérisation et l'efficacité de la performance et la compréhension de 

ses composantes et l'analyse de ses dimensions. 

Conformément à la nature du sujet étudié et le problématique de la recherche, nous avons 

préféré choisir l'enquête sociale en utilisant une méthode complète d'enquête, afin d'atteindre 

la précision des résultats obtenus et afin d'éviter la généralisation des erreurs résultant de 

l'utilisation des données à partir d'un échantillon spécifique, ainsi que les erreurs de biais et de 

hasard, sur ce nous avons déterminer un plan d'enquête, qui inclus le but de cette enquête, 

l’identification de la communauté de recherche visé par ladite enquête, qui s’agit d’une équipe 

de numérisation qui opère cette technique, ce qui qualifie ses membres à répondre 

objectivement aux questions du questionnaire. 



 

 

L'étude a conclu à de plusieurs résultats, dont le plus important est: la numérisation a 

contribué croissement de la productivité et l'efficacité des performances, et l’augmentation de 

l'efficacité des établissements et des établissements. Sachant que la numérisation vise à 

travers ses applications, à la bonne gestion des documents et la protection de la confidentialité 

et le bon fonctionnement du contrôle des transactions au cours de la phase d'accréditation, du 

moment de son arrivée à l'autorité compétente dans l'établissement en passant par les parties 

concernées, sa finalisation, son stockage, sa récupération et son archivage  L’adoption de 

stratégies claires pour la gestion des transactions et les tâches numériquement, se réfléchie sur 

la qualité de la production et de la rentabilité, la rapidité de réalisation et la facilité d'un 

mécanisme de flux de travail, et cela nous conduit à la nécessité d'une attention au cadre 

humain, qui est un élément très important dans la réussite de l’opération de transition vers un 

système numérique grâce à la formation et l’orientation continues afin d’élever l'efficacité de 

la performance et la stimulation de l'initiative et de l'innovation, et 

créer l'environnement approprié pour cela. Le développement de l'établissement et du 

travail administratif et l’efficacité des ressources humaines ont un rapport avec les opérations 

numériques, car cela nécessite d'introduire les raisons de la modernisation des technologies 

numériques et des systèmes avancés pour consolider le principe de fournir des informations 

aux requérants, et faciliter le processus de prise de décision et permettre à l'établissement de 

répondre de manière efficace et rapide et moins d'effort avec les variables de l'environnement 

du travail et de la concurrence. 
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